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3.

INTRODUCCION:

En el Museo Nacional Costa Rica, el desarrollo de sistemas pequefios a la medida
ha venido a solucionar las necesidades de los usuarios de los diferentes
departamentos de la institucion. Asi mismo se asegura que el mantenimiento o
mejoras de los sistemas sean atendidos en el menor tiempo posible, dependiendo de

las solicitudes que se encuentren en la Unidad de Informatica.

OBJETIVO GENERAL.:
Garantizar la correcta ejecucion de los cambios solicitados por los usuarios, en los
sistemas de informacion y aplicaciones implementadas en el Museo Nacional de

Costa Rica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Ejecutar de manera eficiente el proceso de desarrollo de software en el Museo

Nacional de Costa Rica.

MARCO JURIDICO Y POLITICAS:

Hay varias normativas que pueden sustentar la creacion de dicho procedimiento, sin
embargo, consideramos la mas relevante: “Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion”; esto fundamentado en que las
tecnologias de informacion (TI) constituyen uno de los principales instrumentos




que apoyan la gestion de las organizaciones mediante el manejo de grandes
volumenes de datos necesarios para la toma de decisiones y la implementacion de
soluciones para la prestacion de servicios agiles y de gran alcance.

Debido a la importancia e impacto que tienen las TI en las labores operativas y
estratégicas que la institucién, es necesario que se gestionen dentro de un marco de
control que procure el logro de los objetivos que se pretende con ellas y que dichos
objetivos estén debidamente alineados con la estrategia de la organizacion.

Las “Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacion”, permiten mantener un marco de control y procurar una mejor gestion
de las tecnologias, ademés de brindar una normativa mas ajustada a la realidad y
necesidad del &mbito tecnoldgico actual.

Dicha normativa establece criterios de control que deben ser observados como
parte de la gestion institucional de las TI, el jerarca y los titulares subordinados,
como responsables de esa gestion, deben establecer, mantener, evaluar y
perfeccionar ese marco de control de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Control Interno Nro. 8292. Asimismo, la funcion de TI debe contribuir
con ello cumpliendo con dicho marco de control y facilitando la labor estratégica
del jerarca.

Esta normativa es de acatamiento obligatorio para las instituciones y 6rganos
sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.



7. DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Proceso : Gestion de los sistemas de informacion

Jcod: [mnGaDGuUICC

|Elaborado por: Informatica

Procedimiento: Control de Cambios Sistema de
Informacion

Cod: Jccozu

Cddigo|

Descripcion

Aprox

RESPONSABLES

USR

ul

Observaciones

Solictar a la Unidad de Informatica, el cambio de

El usuario plantea la necesidad de

automatizar un procedimienta el cual se

urom L ; L . - p )
alguna funcionalidad del Sistema en operacion. I:l considera podria manejarse mejor de esta
\\ mangra.
u
Qﬁ-‘ Denegacy) se le indica al usuario el resultado del
Ul02 |Estudiar la solicitud v analisis de factibilidad estudio de Factibilidad y de ger pogitiva se
/ empieza el trabajo en conjunta, Sino, fin.
_ el usuario envia al area la descripocion)
ulos Enviar a informatica todos los reguerimientos del detallada de lo que ze desea optener,
proceso que se guiere automatizar \\ procesos Y reportes que ze dezean
generar.
Realizar una reunidn con los analistas y \
Ul 04 |=olicitantes, para asigna los cambios solicitados ,/i\___
en el Sistema. |
] +
U105 |Etapa de programacion del sistema ]
I
¥
UI0S |Etapa de Implementacidn del sistema ]
|
L
U107 |Etapa de pruebas v depuracion del sistema i
¥
N hacer pruebas de todos los procesos de
Si el resuttado de la anterior etapa no es andliza =i elste cuenta con todo lo
uloa R . o 5 necesario, =i esta cormecto, fin, =i no, se)
satisfactorio, se regresa a la etapa de dizsefio regresa a la etapa de disefio para
COMMecGiones.
. - ze entrega la documentacion del sistemna,
Ul 0% |Entrega los cambios solicitados 4

manueales tecnico y de usuario.

TOTAL:

1de..
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