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3.

INTRODUCCION:

En el Museo Nacional de Costa Rica, el respaldo de los datos se realiza
automaticamente por medio de tareas programas en el Servidor que las contiene,
adicionalmente se copia ese respaldo en otros discos externos para tener un doble
respaldo de la informacion generada.

Los respaldos estaran conformados por las bases de datos y documentos de caracter
institucional almacenados en los servidores del Museo Nacional de Costa Rica, es
importante indicar que los archivos personales de los usuarios no serén
considerados para los respaldos ya que es responsabilidad de cada usuario realizar

los respaldos respectivos de sus documentos.

OBJETIVO GENERAL:
Garantizar el respaldo efectivo de la informacion almacenada en los servidores del
Museo Nacional de Costa Rica y proveer el optimo acceso y restauracion de la

misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Ejecutar de manera eficiente el proceso de respaldo de datos en las cuatro sedes del

Museo Nacional de Costa Rica.




6. MARCO JURIDICO Y POLITICAS:

Hay varias normativas que pueden sustentar la creacion de dicho procedimiento, sin
embargo, consideramos la mas relevante: “Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion”; esto fundamentado en que las
tecnologias de informacion (TI) constituyen uno de los principales instrumentos
que apoyan la gestion de las organizaciones mediante el manejo de grandes
volumenes de datos necesarios para la toma de decisiones y la implementacion de
soluciones para la prestacion de servicios agiles y de gran alcance.

Debido a la importancia e impacto que tienen las TI en las labores operativas y
estratégicas que la institucién, es necesario que se gestionen dentro de un marco de
control que procure el logro de los objetivos que se pretende con ellas y que dichos
objetivos estén debidamente alineados con la estrategia de la organizacion.

Las “Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informaciéon”, permiten mantener un marco de control y procurar una mejor gestion
de las tecnologias, ademés de brindar una normativa mas ajustada a la realidad y
necesidad del &mbito tecnoldgico actual.

Dicha normativa establece criterios de control que deben ser observados como
parte de la gestion institucional de las TI, el jerarca y los titulares subordinados,
como responsables de esa gestion, deben establecer, mantener, evaluar y
perfeccionar ese marco de control de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Control Interno Nro. 8292. Asimismo, la funcion de TI debe contribuir
con ello cumpliendo con dicho marco de control y facilitando la labor estratégica
del jerarca.

Esta normativa es de acatamiento obligatorio para las instituciones y 6rganos
sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.



7. DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Proceso : Gestion de la infraestructura de tecnologias de

. L. L Cod: |MN GA DG Ul Rl Elaborado por: Informéatica
informacion y comunicaciones (TIC)
- : . |cod: |riotu
Procedimiento: Respaldos y Recuperacion de Informacion
Codi o L. T RESPONSABLES
ociao) Eseripeion Aprox UsSR ul Observaciones

Se analiza informacien albergada en carpetas
compartidas en los Servidores administrados por
T.l, informacien de uso institucional (Carpetas

]

Previo a Solicitudes planteadas por los|
funconarios se analizd la posibilidad de
brindar el espacio para que se albergara)

verificar gue esten correctos.

uro L ) la informacion en los Servidoreres de
Cumpﬂrhd_ﬂs;. Analiza donde se encuentra la datos, Esta informacion es utilizads
informacion, modo de acceso, factibiidad de por luncionarios y debe de estar a
respaldo v necesidad del respaldo. disposicion de todos.
R&spa_ldu dg informacion d&:. Slstgmﬂ l:'] Se incluen los sistemas de wital
Administrativo Contable, Active Directory impartancia para el desarralla de las
UIo2 |{coenfiguracion del controlador de dominio), Bases labores del Musea Macional las cuales)
de Datos, Desarrolios Web, informacion v dates 53 'E"f“!"i'-'e'_“r‘:a“ en las platatormas que
de Importancia de la Unidad de informatica. administes 1.1
¢ Existe una .periudicidﬂd especial de respaldo que Foliticas de Fespaldos en Servidares,
Ulo3 tenga relacion con el respaldo programado? Mo que tan periodicamente se respaldala
Si: Ir a la actividad 4. informacion o =i se debe de respaldar
No: Ir a |a actividad 5 Si en un medio diferente,
: 5 I
Analiza las polticas de respaldo ya creadas para
la analizar la posibilidad de contemplar la solicitud
UI04 |dentro de una de las polticas existentes o crear
un proceso de respaldo nueve que =& ajuste a
las necesidades que se presentan. l
Generar &l proceso de respaldo en los medios
ulos . . "
destinados para dicho fin. | -
U6 Reviza los respaldos periodicamente para %

Fin procedimiento
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