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3.

INTRODUCCION:

En el Museo Nacional Costa Rica, la adquisicién y asignacion de equipo y software
es un proceso que se ejecuta cada afio, con la finalidad de brindar un servicio
informético de calidad de acuerdo a las necesidades especificas de cada

Departamento

OBJETIVO GENERAL.:
Renovar el equipo de tecnologias de informacion, hardware, software vy
comunicaciones, del Museo Nacional Costa Rica para asegurar la continuidad del

servicio

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Ejecutar de manera eficiente el proceso de compra de hardware y software del
Museo Nacional Costa Rica asegurando el uso correcto del presupuesto asignado

para tal finalidad

MARCO JURIDICO Y POLITICAS:

Hay varias normativas que pueden sustentar la creacion de dicho procedimiento, sin
embargo, consideramos la més relevante: “Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion”; esto fundamentado en que 1as
tecnologias de informacion (TI) constituyen uno de los principales instrumentos




que apoyan la gestion de las organizaciones mediante el manejo de grandes
volumenes de datos necesarios para la toma de decisiones y la implementacion de
soluciones para la prestacion de servicios agiles y de gran alcance.

Debido a la importancia e impacto que tienen las Tl en las labores operativas y
estratégicas que la institucion, es necesario que se gestionen dentro de un marco de
control que procure el logro de los objetivos que se pretende con ellas y que dichos
objetivos estén debidamente alineados con la estrategia de la organizacion.

Las “Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacion”, permiten mantener un marco de control y procurar una mejor gestion
de las tecnologias, ademéas de brindar una normativa mas ajustada a la realidad y
necesidad del &mbito tecnoldgico actual.

Dicha normativa establece criterios de control que deben ser observados como
parte de la gestion institucional de las TI, el jerarca y los titulares subordinados,
como responsables de esa gestion, deben establecer, mantener, evaluar y
perfeccionar ese marco de control de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Control Interno Nro. 8292. Asimismo, la funcion de TI debe contribuir
con ello cumpliendo con dicho marco de control y facilitando la labor estratégica
del jerarca.

Esta normativa es de acatamiento obligatorio para las instituciones y 6rganos
sujetos a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.



7. DESCRIPCION NARRATIVA DEL PROCEDIMIENTO:

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Proceso : Gestion de la infraestructura de tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC)

Cod:

MN GA DG Ul CHS

Elaborado por: Informatica

Procedimiento: Compra de Hardware y Software

Cod: |CHS 02 Ul

- N T RESPONSABLES
Codigo Descripcion -
Aprox UsSR ul Observaciones
3 ) . . El usuario plantea la necesidad cambiar
Enviar necesidad de equipo de tecnologia de el equipo de cdmputa, algun programa o
ulg1 |informacion, hardware, software o |:| semicio  de  comunicaciones, la
comunicaciones. \ coordinacian del departamento hace
N llegar la solicitud a Informtica
S - . . \l:l La Unidad de Informitica recibe la
e F'.ECII}I.F solicitud y verificar necesidades del sclicitud y verifica las necesidades del
usuario. J —
*
ulo3 Si hay disponibilidad de equipo de tecnologias de 5l
informacion. MO -|
|
Ul 04 Satisfacer la necesidad planteada, se configura v I__El
azigna el equipo de Tl o licencia de software. I
Se remite la boleta de traslado de
Ul05 |Remiir boleta de trasladoe de activos activos para se llenada por las actores
del proceso
r
ulos Informar al usuario la no existencia de lo I__—I
solicitado. |
Uo7 |Incluir en las necesidades en el plan de compras. [5
Recibe equipe , verificar condiciones del mismo, |
Ulog |Firmar trazlade de activos |—_:L\
Recibir boleta de traslade de activos, Remitir al
ulog area de control de inventario aviso del movimiento

respectivo

TOTAL:
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