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31 enero, 2012

El presente documento corresponde a un resumen de las actividades que se van a
desarrollar durante el 2012 (Plan de Trabajo Institucional), de acuerdo a lo presentado por
cada departamento en sus planes de trabajo.

Los departamentos son:

Departamento de Administracién y Finanzas.
Departamento de Proyeccidon Museoldgica.
Departamento de Historia Natural.

Departamento de Antropologia e Historia.
Departamento de Proteccion del Patrimonio Cultural.
Programa de Museos Regionales y Comunitarios.
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MIDEPLAN, segun Nota D.M.055-98, del 27 de enero de 1998

Linea Desconcentracién Administrativa

1. Informacion General:

Base Legal de la entidad: El Museo Nacional de Costa Rica (MNCR) fue fundado por
acuerdo N° 60, del 04 de mayo de 1887, durante 124 afios de existencia del MNCR, se ha

generado una gran cantidad de normativa.

Dentro de la normativa existente se encuentran la Ley N°1542 del 7 de marzo de 1953,
Articulo 1, Decreto Ejecutivo N°11496-C, del 14 de mayo de 1980, denominado:
‘Reglamento del Museo Nacional’, la Ley N° 6703 del 28 de diciembre de 1981, Ley
N°7429 del 14 de septiembre de 1994, denominado “Donaciones al Museo Nacional de

Costa Rica” y otras mas que tienen vinculacién con el quehacer del MNCR.
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Mas recientemente se cuenta con los siguientes reglamentos a nivel institucional:

Reglamento Auténomo de Servicios del MNCR: El reglamento fue publicado en el Diario
Oficial La Gaceta, edicion N° 215 del 05 de noviembre del 2010, se public6 mediante el
decreto N° 35739-C, denominado “Reglamento Auténomo de Servicios del Museo
Nacional de Costa Rica”.

Reglamento General de la Plaza de La Demaocracia: el reglamento fue publicado en el
Diario oficial La Gaceta N° 71, del 14 de abril del 2010, bajo la denominacion “Reglamento
General de la Plaza de la Democracia”.

Estructura organizacional:

Funciones: En el Decreto N°5, del 28 de enero de 1888, que promulgé la Ley Organica
del Museo Nacional, se establece:

ARTICULO 1.-El Museo Nacional, fundado por acuerdo N°60, de 04 de mayo de 1887, es
un establecimiento destinado a coleccionar y a exponer permanentemente los productos
naturales y curiosidades historicas y arqueoldgicas del pais, con el objeto de que sirva de
centro de estudio y de exhibicion.

En la Ley N°1542, del 07 de marzo de 1953, se decreta:

ARTICULO 1.- El Museo Nacional de Costa Rica es el centro encargado de recoger,
estudiar y conservar debidamente ejemplares representativos de la flora y fauna del pais,
y de los minerales de su suelo, asi como de sus reliquias histdricas y arqueoldgicas, y
servira como centro de exposicion y estudio. Con ese objeto, y a fin de promover el
desarrollo de la etnografia y de la Historia Nacional, aprovechara la colaboracion cientifica
gue mas convenga a sus propositos.

El MNCR también tiene la obligacidbn de supervisar los trabajos de excavacion para
descubrir o explorar el patrimonio arqueoldgico que realicen otras personas debidamente
autorizadas, razon por la cual requiere recursos para atender las obligaciones que se le
asignan en la Ley 6703, que procura la conservacion y recuperacion del Patrimonio
Nacional Arqueoldgico.

Mision: “Protegemos el patrimonio cultural y natural para el conocimiento, valoracion y
disfrute de las presentes y futuras generaciones”.

Vision: “Somos un Museo lider, moderno, y atractivo con impacto en la sociedad
costarricense”.

Prioridades institucionales:

El MNCR tiene como prioridades para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2011
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El publico nacional e internacional tendra informacién actualizada vy
atractiva sobre patrimonio cultural y natural, mejorando los recursos
existentes.

El publico nacional e internacional tendra a disposicion una gestion
institucional fortalecida y moderna reflejada en los resultados de las
investigaciones, conservacion, proteccion y servicios.

Los aportes de las investigaciones en Historia Natural seran aliados en la
toma de decisiones de la conservacion de la biodiversidad ante el acelerado
deterioro ambiental.

La conservacion del patrimonio cultural, ante las amenazas del desarrollo
urbano vy el tréfico ilicito, se vera favorecida mediante el fortalecimiento e
innovacion en las medidas de prevencion y control.

Objetivos estratégicos institucionales para el 2012:

1.

Implementar la gestion de calidad en los servicios que se ofrecen al publico
nacional e internacional, apoyados en la modernizaciéon de los recursos
institucionales.

Consolidar el MNCR como una institucion de caracter cultural, que ofrece al
publico nacional y extranjero productos y servicios e informacion, acerca del
patrimonio cultural y natural de la nacion.

Mejorar las medidas de conservacion y prevencion del patrimonio
arqueoldgico nacional y generar informacion que respalde las acciones
nacionales de conservacion de la biodiversidad.

Departamento de Administracién y Finanzas

1. Competencias del Departamento de Administracion y Finanzas

El Departamento de Administracion y Finanzas tiene como funcién principal, el apoyo a
los procesos sustanciales de la Institucibn y la optimizacion de los recursos
presupuestarios transferidos por el Gobierno o captados por el ingreso de visitantes y
otros medios, mediante la administracion eficiente de la actividad financiera y de los
recursos humanos y materiales de la institucion.
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AREA RECURSOS HUMANOS: El Area de Recursos Humanos, se encarga de todo lo
relacionado con la gestion del personal, dentro de sus funciones se encuentra: Andlisis
ocupacional, Capacitacion, Carrera Profesional, Contratacion de jornales; Asistencia del
personal; Dedicacion exclusiva; Prohibicion; Informes de fin de gestion, declaraciéon de
bienes; Permisos con o sin goce de salario; Planilla; Reclutamiento y seleccion de personal;
Presupuesto de salarios; Sobresueldo jefaturas; Vacaciones; Nivel de empleo;
Reconocimiento de anualidades; Salud Ocupacional; Tiempo extraordinario; Oficializacion de
viajes al exterior.

AREA SERVICIOS GENERALES: El Area de Servicios Generales tiene a cargo la
Seguridad y Vigilancia, las Labores de Mantenimiento de edificios y areas de jardin, la
Compra e instalacion de equipos, Servicio de transporte, la limpieza de instalaciones y
jardines en los dos edificios del Museo Nacional, ademas del Apoyo logistico a eventos del
Museo Nacional, la seccion de Boleteria, el control y pago de los Servicios Publicos y la
Mensajeria institucional.

AREA INFORMATICA: El Area de Informatica tiene dentro de sus funciones el Soporte a
usuarios y tecnologias de informacién, el Andlisis de sistemas de computo, la
Administracion, disefio y soporte en bases de datos, el Cableado estructurado, disefio y
soporte de red Lan y Wan tanto voz como datos, la Administracion y soporte de sistemas
computacionales, el Manejo, instalacion y configuracion de sistemas operativos, la
Seguridad red de datos e Internet, la Configuracion de equipos de telecomunicaciones, la
Asesoria respecto a Tecnologias de Informacién y el Manejo de plataformas cliente servidor.

AREA FINANCIERO CONTABLE: El Area Financiero Contable tiene como funciones el
control y tramite de los seguros, del presupuesto y todas las etapas que lo conforman, la
elaboracion de los flujos de caja, la contabilidad con todas las etapas que lo conforman, la
tesoreria que abarca la administracion de la caja chica institucional, los ingresos y egresos.

PROVEEDURIA INSTITUCIONAL: La Proveeduria Institucional tiene a cargo el
proceso de contratacion administrativa institucional, en todas sus etapas, incluyendo el
Almacén de Materiales, el control de activos y todas las obligaciones que conlleva tanto
interna como externamente.

ARCHIVO CENTRAL: Las funciones del Archivo Central son centralizar y dar el
tratamiento documental adecuado a todo el acervo documental, Velar por la aplicacion de
politicas archivisticas y asesorar técnicamente al personal de la institucién que labore en
los archivos de gestiobn. Cumplir con las directrices y politicas emanadas por el Archivo
Nacional. Velar por la correcta conservacion de los documentos de toda la institucién,
ademas de conformar el Comité Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos.
Impulsar y promover el acceso a la informacién contenida en los documentos, que
custodia el Archivo Central y los archivos de gestidon, para los usuarios internos
(funcionarios del Museo) y externos (investigadores y publico en general).

2. OBJETIVO GENERAL: Establecer un instrumento de planificacion, que defina los
objetivos, las metas, los responsables, el cronograma de cumplimiento y que permita
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determinar posibles desviaciones para tomar acciones al respecto, para asegurar el
cumplimiento de las metas y los objetivos del departamento en el periodo presupuestario.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Establecer un plan de trabajo por areas, con su
respectivo cronograma de ejecucion y sus responsables.

Contar con un instrumento que permita que las metas que aparecen incluidas dentro del
plan de trabajo puedan ser seguidas, controladas y evaluadas por el responsable.

Aplicar la valoracién de riesgos en la ejecucion de las metas programadas que permita
identificar posibles desviaciones para tomar acciones correctivas que permitan asegurar

su cumplimiento.

Contar con un instrumento que permita el control y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria vinculadas con las metas definidas.

Establecer un compromiso en los funcionarios responsables del cumplimiento de las

metas establecidas.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS: 1. Objetivo Especifico: Planificar, coordinar,
desarrollar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades administrativas del Departamento
de Administracion y Finanzas, para apoyar el desarrollo institucional.

Programa: Actividades centrales
Departamento: Administracion y Finanzas
Area:

Objetivo del programa

Integrar y apoyar el desarrollo organizacional en materia de
recursos humanos, presupuestarios, tecnologia de informacion y el
crecimiento institucional en infraestructura, asi como dotar de los
insumos fundamentales para la ejecucion de los programas

Subproceso Actividades

Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador

N.A. N.A.

Atender el 100% de las | Porcentaje de acciones | Anual

acciones realizadas
administrativas y

financieras del
departamento, de Formula
acuerdo con los

recursos  disponibles, | Solicitudes
de enero a diciembre | atendidas/solicitudes
de 2012. recibidas por cien
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4.1. Area Recursos Humanos: En el afio 2010 la Direccién General de Servicio
promovi6 la emision de dos instrumentos técnico-juridicos que plantean una importante
reforma en el quehacer de las oficinas de recursos humanos, en adelante denominadas
oficinas de Gestién de Recursos Humanos, lo que constituye un reto que va de la mano
con el apoyo presupuestario y politico de las jerarquias institucionales.

Estos instrumentos son: la Directriz Presidencial N° 042-P, publicada en la Gaceta N° 105
del 1 de junio del 2010 y el Decreto Ejecutivo N° 35865-MP, publicado en la Gaceta N°
133 de fecha 9 de julio del 2010, que reforma el Reglamento al Estatuto de Servicio Civil,
adicionando el Capitulo XIl denominado “Sistema de la Gestidon de Recursos Humanos”

La reforma tiene como propdésito estandarizar en las oficinas de Gestion de Recursos
Humanos, un modelo minimo y basico de maniobra dentro del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil, con el fin de mantener un adecuado
equilibrio dentro del Sistema, e irse implementando y ajustando a él hasta lograr su
concrecion practica y operativa.

El presente plan de trabajo 2012 se inserta dentro de ese marco, con el objetivo de ir
redefiniendo las competencias propias de recursos humanos dentro de un enfoque de
gestion de procesos.

OBJETIVO GENERAL: Contribuir en el logro de los proyectos institucionales, por medio
del establecimiento de sistemas y programas ligados directamente con las prioridades y
estrategias institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Disefiar un modelo de capacitacion y formacion profesional y técnica, que permita
ligar competencias y necesidades con posibilidades presupuestarias y de oferta,
en el marco de las prioridades y estrategias institucionales.

b) Disefiar un modelo de reclutamiento y seleccién orientado a las competencias que
debe tener quien ocupe cada uno de los cargos.

c) Elaborar una propuesta de plan de mitigacién ante prohibicion de llenar puestos
vacantes.

d) Disefiar un modelo de gestion de salud ocupacional en el Museo Nacional, que
contemple aspectos de organizacién, recursos humanos y econémicos, riesgos y
una propuesta de funcionamiento ideal.

e) Realizar todas las acciones que sostienen el sistema de pagos y controles
relacionados con la gestion de recursos humanos y asesorar a los jerarcas,
director general, jefes de departamento y demds funcionarios en materia de
competencia propia de la gestion de recursos humanos.

Programa: Actividades centrales

Departamento: Administracion y Finanzas
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Area:

Gestion Auxiliar de Recursos Humanos

Objetivo del programa

Disefiar un modelo de capacitacion y formacion profesional y
técnica, que permita ligar competencias y necesidades con
posibilidades presupuestarias y de oferta, en el marco de las
prioridades y estrategias institucionales.

Subproceso Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
Desarrollo del | Identificacién de Contar con un Numero de perfiles de | Anual
recurso competencias por inventario de competencias/
humano departamento y por | competencias por namero de
funcionario funcionario al mes funcionarios
de septiembre del estudiados*100
afo 2012
Identificacion de Contar con un Numero de recursos Anual
recursos nacionales | inventario de inventariados/namero
y extranjeros recursos nacionales | de funcionarios
relacionados con y extranjeros en estudiados*1000
competencias materia de
capacitacion al mes
de septiembre del
afio 2012
Disefio del modelo Disefiar un modelo Modelo Anual
de capacitacion por | diseflado/modelo
competencias a programado*100
finales del afio 2012
Organizacion y Organizacion de un | Actividades Semestral
ejecucion de curso cerrado en el Il | realizadas/actividades
actividades de semestre del 2012 programadas*100
capacitacion en
temas atinentes al | Contratacion de 5
Museo Nacional, de | CUPOS €n actividades
acuerdo con abiertas
necesidades y
posibilidades
econdmicas
Aprovechamiento de | Aprovechamiento de | Solicitudes Anual
cupos, becas y 10 cupos atendidas/solicitudes
facilidades de recibidas *100

capacitacion a nivel

Apoyo a funcionarios
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nacional o en el
extranjero, en temas
relacionados con las
areas de accion
institucionales.

en aprovechamiento
de becasy otras
facilidades durante
el afio

Programa: Gestion de empleo
Objetivo del | Disefiar un modelo de reclutamiento y seleccién orientado a las competencias que
programa debe tener quien ocupe cada uno de los cargos.
Elaborar una propuesta de plan de mitigacion ante prohibicién de llenar puestos
vacantes.
Subproceso | Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
Reclutamiento | Identificacion de Contar con un Numero de perfiles de | Anual
y seleccion competencias por inventario de competencias/
departamento y por | competencias por namero de
funcionario funcionario al mes funcionarios
de septiembre del estudiados*100
afio 2012
Propuesta de Disefiar un modelo Modelo Anual
modelo de de reclutamiento y disefiado/modelo
reclutamiento y seleccion por programado*100
seleccion por competencias a
competencias finales del afio 2012
Reclutar y nombrar | Tramitar el 100% de | Nominas Anual
el personal del ternas atendidas/néminas
Museo, por terna o recibidas *100
némina de la
Direccion General
de Servicio Civil
Elaborar una Contar con la Propuesta Trimestral
propuesta de plan propuesta de plan al | disefiada/propuesta
de mitigacién ante 31 de marzo del programada*100

prohibiciéon de llenar
puestos

2012
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Programa: Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales
Objetivo del Disefiar un modelo de gestién de salud ocupacional en el Museo Nacional, que
programa contemple aspectos de organizacion, recursos humanos y econémicos, riesgos Yy
una propuesta de funcionamiento ideal.
Subproceso Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
Salud Identificacion de Contar con un Inventario Semestral
ocupacional recursos humanosy | inventario de realizado/inventario
materiales de salud | recursos humanosy | programado*100
ocupacional materiales en esta
materia, al 30 de
julio del 2012
Identificacion de Contar con un Inventario Semestral
productos obtenidos | inventario de realizado/inventario
versus necesidades | productos en materia | programado*100
en este campo de salud ocupacional
al 30 de julio del
2012
Disefio del sistema | Tener el sistema de | Sistema Anual
de gestion de salud | gestion de recursos | disefiado/sistema
ocupacional humanos disefiado a | programado*100
finales del afio 2012
Programa: Gestion de la compensacion y gestion de personal
Objetivo del Realizar todas las acciones que sostienen el sistema de pagos y controles
programa relacionados con la gestion de recursos humanos y asesorar a los jerarcas, director
general, jefes de departamento y demas funcionarios en materia de competencia
propia de la gestion de recursos humanos.
Subproceso Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
Salarios Elaborar las Elaborar las N° de planillas Quincenal
planillas y velar planillas realizadas/N° de

porque esta se
ajuste
exactamente a las

quincenales y
cualesquiera otra
extraordinaria que

planillas requeridas*100
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escalas y
normativa
autorizada por la
Direccién General
de Servicio Civil y
la Secretaria
Técnica de la

proceda en las
fechas
correspondientes

Autoridad
Presupuestaria
Reconocimientoy | Atender el 100% | N° de solicitudes Anual
gestion de de requerimientos | atendidas/N° solicitudes
anualidades, en lo que se | recibidas o
deduccién refiere a | requerimientos de
exclusiva, carrera reconocimiento de | ley*100
profesional y incentivos y
prohibicion compensacion
salarial, seguln
normativa
Elaborar el Elaborar el | N° actualizaciones de Mensual

presupuesto de
salarios del 2013y
mantener el del
2012 debidamente
actualizado

presupuesto de
salarios del 2013
en la fecha
solicitada.

Realizar al menos
una actualizacion
mensual de la
relacion de
puestos 2012

relacion de puestos
realizadas/N° de
actualizaciones
necesarias*100
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Control Tramitar y controlar Tramitar todas las | N° de solicitudes Quincenal

el reconocimiento del | solicitudes que tramitadas/N° de

pago que corresponda y solicitudes que

corresponde por controlar que las | procedan*100

trabajo extraordinario | horas pagadas no

y controlar el uso de | sobrepase las

horas autorizadas horas autorizadas

por la Junta

Administrativa

Controlar el disfrute Tramitar todas las | Solicitudes de Semanal

de vacaciones, en solicitudes de vacaciones

cuanto a la vacaciones que tramitadas/solicitudes

generacion del corresponda gue procedan*100

derecho, tractos en

que pueden ser

divididas, periodos

en que deben ser

disfrutadas, saldos

de cada funcionario,

etc. con el objetivo

de que se ejerza

como corresponde

este derecho y deber

de los funcionarios

Controlar Elaborary N° informes Mensual

mensualmente la analizar informes | mensuales de

asistencia de los mensuales de asistencia

funcionarios que asistencia y elaborados/nimero

marcan y revisar y tomar la medidas | de meses al afio*100

controlar los informes | que se deriven de

mensuales que los mismos

envian los jefes de

los funcionarios que

no marcan

Realizar los estudios | Atender el 100% | N° de estudios Anual

que corresponda, | de los estudios realizados/N° de

segun disposicion del | aprobados por el | estudios aprobados

jerarca. jerarca por la Junta
Administrativa*100

Atender las diversas Atender el 100% | N° certificaciones | Semanal
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solicitudes internas y
externas de
certificaciones que se
presentan a esta

de las solicitudes

realizadas/N° de
solicitudes *100

oficina
Gestionar la Tramitar el 100% | N° solicitudes de | Mensual
contratacion de de las solicitudes | jornales
trabajadores gue procedan. gestionadas/N°
temporales bajo la solicitudes
modalidad de jornal procedentes *100
Vinculacién de | Atender el 100% | N° funcionarios | Anual
obligados por ley o | de requerimientos | vinculados con
por perfil a rendir | de vinculacion | declaracion/ N°
declaracién jurada de | con declaracion | funcionarios
bienes jurada de bienes | obligados a declarar
por ley o perfil*100
Realizar todos los | Gestionar el | N° acuerdos de viaje | Anual
tramites para | 100% de | tramitados/N° viajes
oficializacion de viajes | acuerdos de viaje | aprobados por Junta
al exterior, segun | aprobados por | Administrativa*100
normativa y | Junta
procedimientos Administrativa
Facilitar el proceso de | Atender el 100% | N° funcionarios | Anual
induccién a los | de las | inducidos
nuevos funcionarios | necesidades
del Museo
Asesoria Brindar asesoria y | Atender el 100% | N° Asesorias | Anual
emitir criterio en las | de las consultas | brindadas/N°
diversas materias | verbales 0 | asesorias
propias de la | escritas que | requeridas*100
competencia de | planteen los
gestiobn de recursos | jerarcas y demas
humanos. funcionarios de la

institucion.
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4.2. Area Servicios Generales: La finalidad del Area de Servicios Generales es
brindar un servicio lo mas rapido y eficiente al Museo Nacional, ademas de dar

seguimiento y supervision a

todos los servicios de mantenimiento que se realizan,

Seguridad, transporte, limpieza y jardineria, para mantener en éptimas condiciones las
instalaciones del Museo Nacional, Patrimonio Nacional de los y las costarricenses.

El area de Servicios Generales estad conformada por los siguientes subprocesos:

Boleteria
Monitoreo
Seguridad
Transporte
Mantenimiento
Limpieza
Jardineria

OBJETIVO GENERAL: Dar apoyo logistico a los diferentes Departamentos de la
Institucion de acuerdo con los recursos disponibles, en materia de transporte, actividades,
seguridad, limpieza, mantenimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Dar apoyo institucional en materia de Transporte, de
acuerdo con los recursos disponibles.

Dar apoyo institucional en mantenimiento de vehiculos, seguridad, mantenimiento,
limpieza de edificios, en las Sedes Bella Vista y Pavas, de acuerdo con los recursos

disponibles.

Controlar y fiscalizar los pagos de servicios institucionales.

Dotar de implementos, materiales y herramientas de trabajo, de las areas a cargo, segun
los recursos presupuestarios disponibles.

Programa:

ACTIVIDADES CENTRALES

DEPARTAMENTO: ADMINISTRACION Y FINANZAS

Area: Servicios Generales

Objetivo del programa

Integrar y apoyar el desarrollo organizacional en materia de
recursos humanos, presupuestarios,
informacién y el crecimiento institucional en infraestructura,
asi como dotar de los insumos fundamentales para la
ejecucion de los programas.

tecnologia de

Subproceso | Cumplimiento Meta

Descripcién
del Indicador

Férmula

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2012

15




Transportes Ene-Dic 2012 Elaborar, ejecutar vy | 100% de | No. solicitudes
aplicar el plan de | solicitudes  de | recibidas/No.
asignacion de vehiculos | transportes Solicitudes

tramitadas atendidas*100

Mantenimiento Ene-Dic 2012 Elaborar, aplicar vy | Plan de | Plan de

de edificio controlar el plan de | mantenimiento mantenimiento
mantenimiento de | realizado, realizado/ Plan de
edificios, sede Bellavista | aplicado y | mantenimiento
y Pavas controlado programado

Seguridad Ene-Dic 2012 Elaborar, aplicar y | Plan de | Plan de seguridad
controlar el plan de | seguridad del | del edificio Bellavista
seguridad del edificio | edificio Bellavista | realizado/ Plan de
Bellavista realizado seguridad del edificio

Bellavista
programado

Control de Ene-Dic 2012 Fiscalizar y dar | Contratos Contratos

Contratos seguimiento al | fiscalizados fiscalizados
cumplimiento de los /Contratos sujetos a
contratos de servicios fiscalizacion
de: Vehiculos
Jardines
Seguridad
Limpieza
Fotocopiadoras
Aires acondicionados
Cémaras
Monitoreo
Central Telefonica

Apoyo de Ene-Dic 2012 Apoyar a los | N° de solicitudes | N° de actividades

Actividades departamentos de la|de apoyo a | atendidas/ N° de
institucion en la | actividades actividades
realizacion de las | atendidas solicitadas
diversas actividades
programadas.

Control de Pagos | Ene-Dic 2012 Tramitar el 100% de 100% de pagos | Pago de servicios

de los Servicios pagos institucionales de | de servicios | basicos e impuestos
Béasicos servicios basicos e basicos e | realizados/pago  de
impuestos del afio 2012. | impuestos servicios bésicos e
realizados impuestos solicitados

*100
Mensajeria Ene-Abril 2012 Elaborar, aplicar y | Plan de | Plan de mensajeria
controlar el plan de | mensajeria realizado/ Plan de
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mensajeria de las sede | realizado, mensajeria
Pavas y Ila sede | aplicado y | programado
Bellavista controlado

Manuales de Ene — Dic 2012 | Revisar los manuales | 100% de los | Manuales

Procedimientos elaborados de las areas | manuales elaborados/Manuales
de servicios generales. revisados revisados

Plan de compras | Feb-Set 2012 Ejecutar el plan de | Plan de compras | Plan de compras
compras anual del area | anual ejecutado | anual ejecutado/
2012, de acuerdo al Plan de compras

cronograma establecido. anual programado

4.3. AREA INFORMATICA: El Area de informatica es la encargada de velar en el Museo

Nacional en todo lo que respecta a tecnologias de Informacién, encargada del buen
funcionamiento de los equipos de cdmputo, sistemas y telecomunicaciones.

Conformado por dos funcionarios los cuales son los encargados de atender las funciones
de &rea en el edificio Bellavista y Pavas.

OBJETIVO GENERAL: Identificar las actividades y proyectos de trabajo del area de
informatica o en los que esta tiene que dar apoyo o0 asesoria para el afio 2012 y asi tener
una idea clara de las labores a desarrollar a como de las metas que se nhecesitan
alcanzar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Brindar soporte y mantenimiento a las tecnologias de
informacién en el MNCR.

Fortalecer los conocimientos de los funcionarios del area de informatica en las nuevas
tecnologias las cuales pueden llegar a ser de gran beneficio para la institucion.

Organizar las metodologias de trabajo del area para un mejor desempefio de las labores.

Mejorar la administracion de los equipos y software para aprovechar de mejor modo las
tecnologias de informacién en las labores de trabajo en el MNCR.

Fortalecimiento del control interno respecto a T.1.

Programa: ACTIVIDADES CENTRALES
Departamento: Administracién y Finanzas
Area Informatica

Objetivo del programa

Integrar y apoyar el desarrollo organizacional en materia de
recursos humanos, presupuestarios, tecnologia de informacion
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y el crecimiento institucional en infraestructura, asi como dotar
de los insumos fundamentales para la ejecucion de los

programas.
Subproceso Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
Soporte
P . y Atender 100% de - - .
Subproceso mantenimiento de - Solicitudes recibidas / Indicador
‘o . solicitudes de soporte . .
Informética sistemas y , Solicitudes atendidas Mensual
planteadas al rea
hardware
Brindar mantenimiento .
: . 50% de equipos / .
preventivo y correctivo . ) Indicador
. . totalidad del equipo de
del equipo y sistemas Semestral
computo
de computo
Atender y coordinar las
visitas de soporte para | Solicitudes recibidas / Indicador
el sistema contable por | Solicitudes atendidas Mensual
parte de Tecapro
Atender la totalidad de
Soporte y las averias o .
o Averias o problemas .
Subproceso | mantenimiento de la problemas que se . Indicador
f: presentados / Averias o
Informatica Red de datos y presenten con la red roblemas resueltos Mensual
Telefonia del MNCR | de Datos o telefénica P
del MNCR
Subproceso Capacitar a los
Informaética funcionarios del area
de informatica en o
. capacitaciones
o herramientas de T.I. .
Capacitacion propuestas / Indicador
) . para aprovechar al .
Funcionarios . capacitaciones Semestral
maximo las o
X recibidas
tecnologias de
informacion en el
Museo
Subproceso Brindar apoyo y
Informatica asesoriaala
implementacion de la | Totalidad de consultas- .
. Indicador
Bases de Datos base de datos de asesorias / consultas-
Semestral

zoologia en el sitio
Web del Museo
Nacional

asesorias atendidas
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Subproceso lineamientos de
Informatica Tecnologias de

Velar por que se
pongan en practica los

Control Interno - -

informacién en el
Museo Nacional

Velar por el buen
funcionamiento de la
conexion hacia internet

Subproceso . . . problemas presentados Indicador
n Telecomunicaciones | e investigar acerca de .
Informatica . / problemas atendidos Semestral
nuevas tecnologias
gue podrian venir a
mejorar el servicio
Apoyar en el buen
Subproceso - funcionamiento de la | problemas presentados Indicador
.. Central Telefonica L. .
Informética central Telefénica / problemas atendidos Semestral
institucional
o Actualizar o . .
Subproceso Actualizacién de . Equipos con problemas Indicador
. . Reemplazar equipos . .
Informética Equipos / Equipos atendidos Semestral

obsoletos o dafiados

4.4. AREA FINANCIERO CONTABLE: El Area Financiero Contable se encarga de
administrar los recursos financieros asignados al Museo Nacional de Costa Rica, en una
forma agil, oportuna, de manera eficiente y clara mediante procedimientos de acuerdo a la
normativa vigente para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de las
operaciones financieras contables y presupuestales, coadyuvando de esta manera al
logro de los objetivos y metas establecidas.

El Area Financiero Contable suministra informacion contable y presupuestaria agil y
oportuna para la toma de decisiones, promueve la eficiencia y eficacia del control de
gestion, la evaluacion de las actividades y facilita la fiscalizaciéon de sus operaciones,
cuidando que las transacciones se realicen con documentos comprobatorios y
justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y
reglamentos aplicables.

El Area Financiero Contable forma parte del departamento de Administracion y Finanzas y
esta formada por las secciones de: Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

Objetivo General: Generar informacién presupuestaria y contable oportuna y confiable
con el analisis correspondiente que requiere la Institucion y Entes Externos que constituya
un instrumento para la toma de decisiones.
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Objetivos especificos: Implementar las Normas Internacionales del Sector Publico en el
Museo Nacional de Costa Rica.

Mantener actualizado los registros contables y estados financieros para la toma de
decisiones.

Custodiar los valores de la institucion.

Mantener actualizado la ejecucidén presupuestaria y establecer los mecanismos de control
presupuestario para la toma de decisiones.

Programa: Actividades Centrales
Departamento Departamento de Administracion y Finanzas
Area Financiero- Contable

Objetivo del programa

Integrar y apoyar el desarrollo organizacional en materia de recursos
humanos, presupuestarios, tecnologia de informacion y el crecimiento
institucional en infraestructura, asi como dotar de los insumos
fundamentales para la ejecucion de los programas.

Objetivo del Area:

Generar informacién presupuestaria y contable oportuna y confiable con el
analisis correspondiente que requiere la Instituciéon y Entes Externos que
constituya un instrumento para la toma de decisiones.

Subproceso Actividades Meta Descripcion del Indicador Periodicidad
Dar seguimiento a | Realizar los Registrar el 100% de las NICSP aplicadas / NICSP Mensual
los registros registros contables | operaciones contables estimadas
contables de de todas las
acuerdo a las operaciones de acuerdo a las NICSP
NICSP aplicadas | contables de
a los Estados acuerdo a las
Financieros del NICSP
Museo Nacional
Llevar un control Realizar en un 100% el Registros realizados en Mensual

paralelo del
registro actual y los
registros de
acuerdo a las
NICSP en el
Sistema contable
BOSHT

control paralelo del registro
actual y los registros de
acuerdo a las NICSP en el
Sistema contable BOSHT

Sistema Actual/ Registros
realizados de acuerdo a
NICSP
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Realizar el pase Realizar en un 100% el Médulos pasados al Mensual
de los diferentes pase de diferentes modulos | médulo de contabilidad
modulos del del sistema BOS HT /total de médulos
sistema BOS HT necesarios para la requeridos en
necesarios parala | actualizacion del modulo de | Contabilidad
actualizacion del contabilidad
modulo de
contabilidad
Actualizacién de Actualizar en un 100% los Libros legales mensual
los libros legales libros legales actualizados / total libros
legales
Elaboracion Preparar en un 100% los trimestral
trimestral de los estados financieros en el
estados financieros | 2012, segln formatos de la | EStados Financieros
seguin formatos de | Contabilidad Nacional preparados / total de
la Contabilidad estados financieros
Nacional requeridos
Custodiar los Recibir , revisar y Recibir diariamente los Ingresos recibidos/total de diariamente
valores de la confeccionar el ingresos de boleteria en un | ingresos diarios
institucion recibo por 100%
concepto de
ingresos de
boleteria
Confeccion de Confeccionar el 100% de Cheques y transferencias semanal
chequesy cheques y transferencias realizadas/ Cheques y
transferencia recibidas en la semana transferencias solicitadas
Recepcién y Custodiar al 100% de Garantias de participacion mensual
custodia de garantias de participaciony | y cumplimiento recibidas
garantias de cumplimiento del tiempo de | registradas / garantias de
participacion y vigencia participacion y
cumplimiento cumplimiento custodiadas
Informe sobre Llevar un inventario del garantias vencidas /total mensual
estados de vencimiento de garantias de garantias
garantias de de participacion y
participacion y cumplimiento
cumplimiento
Controlar la Elaboracion de Elaborar al 100% el Anteproyecto de anual
ejecucion anteproyecto de anteproyecto de presupuesto
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presupuestaria
de las diversas
areas

presupuesto para
el periodo 2013

presupuesto

elaborado/anteproyecto de
presupuesto solicitado

programaticas
Elaboracion del Elaborar al 100% el Proyecto de presupuesto anual
proyecto de proyecto de presupuesto elaborado /proyecto de
presupuesto para 2013 presupuesto solicitado
el periodo 2013
Elaboracion de 15 | Elaborar documentos Modificaciones
documentos presupuestarios de acuerdo | realizadas/modificaciones
presupuestarios a las necesidades estimadas
(modificaciones, presentadas durante 2012
levantamiento de
limite y
presupuesto
extraordinario)
Elaboracion de Realizar 12 informes de los | Informes realizados/ mensual
ejecucion registros de ejecucion Informes programados
presupuestaria presupuestaria durante
mensual 2012
Elaboracion de Realizar tres informes de Informes realizados trimestral
ejecucién de ejecucién presupuestaria /Informes programados
informes durante 2012
trimestrales de
ejecucién
Elaboracion Realizar 12 informes de Informes realizados mensual
mensual de flujo flujo de caja presupuestaria | /Informes programados
de caja parala durante 2012
STAP (SICNET)
Elaboracion Realizar 12 informes de Informes realizados mensual
mensual de flujo flujo de caja presupuestaria | /Informes programados
de caja parala durante 2012
Caja Unica
Actualizacion del Registrar el 100% de los Documentos periodica
sistema de documentos registrados/documentos
informacion SIPP presupuestarios en el SIPP | realizados
de Contraloria
General de la
Republica
certificaciones de | Realizar el 100% de las Certificaciones Periddica

contenido

certificaciones solicitadas

realizadas/certificaciones
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presupuestario solicitadas

4.5. PROVEEDURIA INSTITUCIONAL: La Proveeduria Institucional del Museo
NACIONAL DE Costa Rica, es la encargada de Proveer los bienes y servicios requeridos
por la Institucién, realizando procedimientos de contratacidbn administrativa, asi como
realizar los procesos de almacenamiento y distribucion de bienes y llevar un inventario
permanente de todos sus bienes.

OBJETIVO GENERAL: Tramitar los procedimientos de contratacion administrativa, del
Museo Nacional de Costa Rica, y realizar los procesos de almacenamiento y distribucién
de los materiales y bienes, que se adquieran por compra o donacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Atender adecuada y oportunamente todos los tramites de
contratacion de bienes y servicios, que soliciten los diferentes Departamentos de la
Institucion.

Brindar apoyo logistico a los diferentes Departamentos de la Institucion y publico en
general, en materia de Contratacion.

Almacenar en condiciones adecuadas los materiales y suministros que adquiere la
institucién, asi como los activos fijos, de acuerdo a los recursos disponibles, con el fin de
proveer de materiales de calidad a los diferentes departamentos para su labor diaria.

Realizar un ordenamiento por cédigo de los materiales existentes, en la bodega del
Almacén de Materiales en Pavas.

Identificar por medio de un sistema de rotulado (placa de metal o plastica) todos los
bienes que ingresen a la Institucion, ya sea por compra o donacién, de acuerdo con las
pautas establecidas por la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa contempladas en el Sistema Informatico de Registro y Control de Bienes

Realizar tomas fisicas dos veces al afio de los materiales, que custodia la Institucion.

Realizar arqueos de muestras aleatorias tres veces al afio, a los bienes que custodian los
diferentes Departamentos de la Institucion.

Programa: Actividades Centrales
Departamento Departamento de Administracién y Finanzas
Area Proveeduria Institucional
Subproceso Actividades Meta Descripcidn del Indicador Periodicidad
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Atender adecuada y | Recibo y revision | Atender el 100% de | Tramites atendidos/ trdmites | Indicador
oportunamente de todas las | los  requerimientos | solicitados mensual
todos los tramites de | solicitudes de | de contratacion de
contratacion de | compra 'y de | bienes y servicios,
bienes y servicios, | servicio, para | a diciembre de 2012.
asi como el control | atender los
de los activos fijos, | tramites de
con el fin proveer a | contratacion de
los departamentos y | bienes y servicios,
programas de los | que soliciten las
insumos necesarios | diferentes jefaturas
de la Institucion
Almacenar en | Almacenar el 100% | Materiales adquiridos/ | Indicador
condiciones de los materiales y | Materiales almacenados mensual
adecuadas los | suministros en
materiales y | condiciones
suministros  que | adecuadas, a
adquiere la | diciembre de 2012
institucion, asi
como los activos
fijos, de acuerdo a
los recursos
disponibles, con el
fin de proveer de
materiales de
calidad a los
diferentes
departamentos
para su labor
diaria.
Controlar el 100% | Conciliar e 100% de | Activos Registrados/ Activos | Indicador
de los activos fijos | los activos de la | adquiridos mensual
de la Institucién, a | Institucion
diciembre del
2012,
Gestionar al &rea | 100% del personal - Indicador
. ~ | Cursos recibidos/  cursos
de Recursos | capacitado en el afo
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Humanos cursos | 2012 solicitados mensual
de capacitacion
para el personal
de la proveeduria
Institucional

4.6. ARCHIVO CENTRAL: Es importante indicar que el Area del Archivo Central esta sin
el profesional desde el 15 de junio de 2011, debido a la renuncia de la sefiorita Guiselle
Scafidi, y de acuerdo a la directriz presidencial dicho puesto quedé congelado, razén por
la cual no se incluye el plan de trabajo de esta area.

Objetivo General: Regular todo el acervo documental producido y recibido en la
institucion, en el cumplimiento de sus funciones, asi como el asesoramiento en la
organizacion y administracion de los archivos de gestion de cada oficina y velar por la
proteccién y conservacién del patrimonio documental del Museo Nacional centralizado en
el Archivo.

Objetivos especificos del Archivo Central:

Organizar documentos producidos y recibidos por la institucion.

Administrar el Archivo Central.

Facilitar informacion a usuarios internos y externos.

Seleccion y eliminacion de documentos.

Asesoria y capacitacion en materia archivistica.

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:

5.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: “Rutas Criticas”

El departamento de administracion y Finanzas no tiene participacion, debido a que el
responsable de la obra de restauracion fue trasladado en setiembre de 2009 a la
Direccion General.

5.2 POI: El departamento de administracion y Finanzas no tiene participacion en el POI,
por pertenecer a un &rea de apoyo, lo anterior de acuerdo al articulo 28 de los
lineamientos técnicos y metodoldgicos, del POI, que indica que no serd necesario
formular la programacioén estratégica por programa (PEP) para el programa de actividades
centrales.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES INTERNAS
GESTION AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS:

Identificacién de competencias como base para el trabajo en los siguientes procesos:
capacitacion, formacion, reclutamiento y seleccion.
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Visualizar la salud ocupacional como un sistema de gestion.

SERVICIOS GENERALES: Mejorar el servicio al cliente mediante la capacitacion del
personal de boleteria, seguridad y cuido de salas, con la finalidad de dar un mejor
servicio.

Mejorar la capacitacion a los funcionarios de Mantenimiento, para realizar mejor sus
funciones y dar una mejor calidad en el servicio.

FINANCIERO CONTABLE: El Area Financiero Contable tiene las siguientes acciones
estratégicas:

a. Desarrollar un sistema de informacion adecuado, de manera que se pueda cumplir
a cabalidad la implementacion de las NICSP ya que el afio 2012 juega un papel
relevante en las labores del Area Financiero Contable, pues es el afio de revision y
prueba.

b. Desarrollar diversos informes de la ejecucion presupuestaria que evalien el
comportamiento del gasto y de los ingresos, asi como aquella informacion
requerida para la elaboracion de los estados financieros de acuerdo a las politicas
contables establecidas para la implementacién de las NICSP.

c. Desarrollar procesos en el Area de Tesoreria con el fin de contar con una base
de datos mas expedita que permita el control de los documentos en custodia
como la garantia de participacion y cumplimiento.

d. Gestionar ante el Area de Recursos Humanos capacitacion continua de manera
que los funcionarios del Area Financiera Contable, estén actualizados en temas
de materia contable , presupuestaria y manejo de recursos.

5.3 PROCEDIMIENTOS: El Area de Recursos Humanos debera ajustar los manuales de
procedimientos a los lineamientos establecidos por la Direccién General del Servicio Civil.

SERVICIOS GENERALES:

Procedimiento Elaborar Revisar Fecha
Manual de Transportes X 31 agosto 2012
Manual de Boleteria X 31 agosto 2012
Manual de mantenimiento X 31 agosto 2012
Manual de Monitoreo y Seguridad X 31 agosto 2012
Manual de Mensajeria X 31 agosto 2012
INFORMATICA:
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Procedimiento Elaborar Revisar Fecha

Manual Procedimiento X 25 Mayo 2012

Adquisicion y Asignacién
de equipo y software

Manual Procedimiento X 29 Junio 2012

Desarrollo de Sistemas

Manual Procedimiento X 27 Julio 2012
Mantenimiento Preventivo

Manual Procedimiento X 31 Agosto 2012

Registro Usuarios Red

Manual Procedimiento X 28 Setiembre 2012

Soporte Técnico

FINANCIERO CONTABLE: Dado que en la actualidad se estan realizando cambios
importantes en la estructura del sistema contable a la fecha es dificil predecir cual es el
orden de los procedimientos. Esta informacién se brindara en los informes de trabajo del

primer semestre 2012.

5.4 COMITES:

OFICINA GESTION AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS

Comité Externo:

Comité Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional o Representacion
Propdsito
Consejo de Xinia Arroyo Coordinacion y Asesoria al Vence en diciembre 4
Capacitacion colaboracion entre | CECADES y del 2011
instituciones realizacion conjunta
de diferentes
actividades
FINANCIERO CONTABLE:
Comité Integrantes Conveniencia institucional Producto /
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Propdsito

Ley de
Simplificacion de
tramites

Giselle Monge Soto

Simplificar los tramites de
procedimientos de usuarios
externos

Simplificar los tramites de
procedimientos de usuarios
externos

de los tramites para
usuarios externos

OFICINA GESTION AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS:

Comité Interno:

Comité

Integrantes

Producto

Fecha Entrega del
producto o resultado.

Salud Ocupacional

Maria Hernandez y
Xinia Arroyo

Conformacién de estructura y
plan de emergencias

Dotar a la institucion de equipo
y materiales para la atencion de
emergencias

Realizar acciones orientadas a
la disminucién del riesgo en
materia de salud ocupacional

Es permanente

PROVEEDURIA INSTITUCIONAL :

Comisiones Internas:

por

desastre provocado
por la naturaleza o

hombre

Comisién Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional o Representacion
Proposito
Evacuacion | Grace Castro Para colaborar en | Estar preparados | No tiene plazo de
un eventual | ante  cualquier | vigencia

eventualidad, con
la finalidad de a
minimizar los
riesgos.

causa del

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2012

28

Tramites simplificados

Actualizacion en la web




Combate
contra
Incendios

Noily Sanchez

Para colaborar en
un eventual
desastre provocado
por la naturaleza o
por causa del
hombre

Estar preparados
ante cualquier
eventualidad, con
la finalidad de a
minimizar los
riesgos.

No tiene plazo de
vigencia

Evacuacion

Carlos Diaz

Para colaborar en
un eventual
desastre provocado
por la naturaleza o
por causa del
hombre

Estar preparados
ante  cualquier
eventualidad, con
la finalidad de a
minimizar los
riesgos.

No tiene plazo de
vigencia

Evacuacion

Mabel Cubero

Para colaborar en
un eventual
desastre provocado
por la naturaleza o
por causa del
hombre

Estar preparados
ante cualquier
eventualidad, con
la finalidad de a
minimizar los
riesgos.

Seguridad

Marinet piedra

Para colaborar en
un eventual
desastre provocado
por la naturaleza o
por causa del
hombre

Estar preparados
ante cualquier
eventualidad, con
la finalidad de a
minimizar los
riesgos.

No tiene plazo de
vigencia

Primeros
Auxilios

Shirley Morales

Para colaborar en
un eventual
desastre provocado
por la naturaleza o
por causa del
hombre

Estar preparados
ante cualquier
eventualidad, con
la finalidad de a
minimizar los
riesgos.

No tiene plazo de
vigencia

Combate
contra
Incendios

Zenaida Ferrer

Para colaborar en
un eventual
desastre provocado
por la naturaleza o
por causa del
hombre

Estar preparados
ante cualquier
eventualidad, con
la finalidad de a
minimizar los
riesgos.

No tiene plazo de
vigencia

5.5 PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIO: El departamento de
administracién y Finanzas no tiene convenios, alianzas o patrocinio, para el 2012

5.6 EXHIBICIONES: El departamento de Administracién y Finanzas no tiene participacion
en las exhibiciones.
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5.7 CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PEI. Se debera hacer una revision y
actualizacion del Plan Estratégico Institucional, con el proposito de verificar su
cumplimiento, asi como ajustar y actualizar el cronograma establecido en su oportunidad,
el cual ha sufrido una serie de inconvenientes debido a que durante el afio 2010 se ha
presentado una inestabilidad a nivel de la Direccion General lo cual ha afectado

considerablemente el control y seguimiento.

MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA

POLITICAS LINEAS DE ACCION METAS PROD. ESPERA RESPONSABLES PLAZO
1. PLANIFICACION Definir los mecanismos Contar con el Plan Documento aprobado |Direccion y jefaturas 22-Oct
ESTRATEGICA para la implementacion y  |estrategico institucional por junta para la
El quehacer institucional se seguimiento de la revizado y en ejecucion a |elaboracién del plan de
fundamentara en un plan planificacion estratégica |partir del || Semestre del |trabajo institucional
estratégico institucional institucional. 2009. 2010
quingquenal, cuya operacion
se realizara por medio de los A agosto del 2009 contar
planes anuales operativos, con una metodologia para
los programas y los elaborar el plan operativo
proyectos especificos. interno 2010.
4. RECURSOS HUMANOS |Desarrollar un programa |A finales del | semestre del|Plan de desarrollo y DAF 12 semestre 2010
Establecer un plan integral para la gestion del recurso|2010 contar con una gestion de recurso Recursos Humanos
para el desarrollo del recurso [humano propuesta de plan de humano
humano en procura de desarrollo y gestion del
mejorar el desempefio y el recurso humano en el
establecimiento de los Museo Nacional
sistemas de control interno - -
acorda con las necesidades Desanolllal un programa A finales del primer Docunjentlé de plan de |DAF I semestre del 2010
institucionales y en atencion de capacltalclon adecuado [semestre del 2.010 contar |capacitacion Recursos Humanos
y cumplimiento de la alas jelcesldades con un. pla.l? qulnc{uenal de |programado
hormativa. especificas del plan capacitacion dotandolo de
estratégico dotandolo del |presupuesto y con
presupuesto necesario y |alternativas de
la busqueda de cooperacion
alternativas de
cooperacion,
Contar con un Programa  |Plan de Induccion DAF Il semestre del 2010
de Induccion, a diciembre |programado Recursos Humanos
de 2009
Contar con un plan de Plan de incetivos y | semestre 2010
incentivos y motivacion, a |motivaciéon DAF
diciembre 2010 programado Recursos Humanos
Contar con un Manual de |Manual de cargos DAF Il Semestre 2010
cargos, a junio 2010 programado Recursos Humanos
Contar con un plan de Plan de Salud Comisiones-coordina Marzo-Diciembre
salud ocupacional, Ocupacional, Brigadas |Recursos Humanos 2009-2010
brigadas y protocolos, a y Protocolos
diciembre 2009 programado / Plan de
Salud Ocupaciona,
Brigadas y Protocolos
realizaclo.
5 GESTION 3. Instauracion de la Mapeo de procesos. 100% de servicios y |Jefaturas, Direccion 2010
DE CALIDAD gestion de calidad de los  |Disefio metodoldgico de productos sometidos a
Todos los procesos estaran |procesos, servicios y gestion de calidad a nivel |la gestion de calidad,
sujetos a un sistema de productos institucionales. |institucional mediante el mapeo de
gestion de calidad que los procesos y
favorezca el mejoramiento Actualizacion de todos los [procedimientos que los
continuo de los servicios y manuales de compone.
productos. Dicho sistema se procedimientos en el 2010
establecera con base en
manuales de
procedimientos..
6 ESTRUCTURA Gestionar desde los A finales del || Semestre Estructura organizativa |Direccion, legal, jefaturas, Ene-10
ORGANIZATIVA niveles superiores del 2009 contar conuna  |actualizada y ajustada.
Actualizar y ajustar la jerarquicos la propuesta de estructura
estructura organizativa para |actualizacion y ajuste de |organizativa para
dar respuesta eficiente a las [la estructura organizativa |aprobacion de la Junta
demandas internas y externas|para dar respuesta Administrativa y la
ce los productos y los eficiente a las demanadas |Direccion General
servicios que brinda el Museo |internas y externas de los
Nacional. productos y los servicios
que brinda el Museo
Nacional.
7. INFORMATICA Desarrollar y mantener la |Al || semestre del 2009 2. Documento- Comisién Tecnologias de 2008- 2009
Adecuar la funciéon actual de  |plataforma tecnologica contar con el documento  [Reglamento de Informacion (Asesoria
la unidad de informatica en institucional con el fin de |de Reglamento de Informatica-normas Legal, Informatica y DAF)
relacion a las demandas de equipar, actualizar y Informatica aprobado institucionales
tecnologia del plan mejorar los medios de
estratégico institucional y al |acceso a las colecciones
Plan Nao?lonal de Desarrollo y |e informacion por medio oo oo 3. Documento-plan BAF Toem 3070
de la normativa. de bases de datos X N e 3 .
internas y la informacién contar con el documento  |quincuenal de ) Area Informatica
en la Internet. plan quinquenal de desarrollo informatico
desarrollo informatico y el |y plan de trabajo 2010
plan de trabajo 2010
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9. CONTROL INTERNO
Se establecera un Sistema

de Control Interno y
autoevaluacion institucional,
con el propésito de cumplir
con los objetivos
institucionales y la normativa.

Cumplir con la normativa
de Control Interno,
abarcando todos los
componentes y los niveles
de la institucion.

A febrero de cada afio,
contar con el informe anual
de Autoevaluacion de
Control Interno.

Formulario de

autoevaluacion Control
Interno. Informe Ario
2008

Direccion General y
Jefaturas

Il Semestre 2009, |
semestre 2010

Realizar dos veces al afio
un informe con los
resultados de la
evaluacion de las metas
anuales y el cumplimiento
de los objetivos

Evaluacion de metas
del PAO, PND, PEI
cumplimiento de
objetivos

y

Direccién General ,
asitente de Direccién y
Jefaturas

I'y Il semestre 2010

Realizar anualmente un
inventario fisico de los
activos.

Control e Inventario de
activos.

DAF-Proveeduria y
Departamentos

1 vez al afio-octubre

Brindar anualmente la
informacion al SIBINET.

Informes anuales al
SIBINET

Departamentos con
colecciones informan al
DAF (Proveeduria).

15 de octubre de
cada afio

Las actividades
estrategicas y los
procesos criticos de la
institucion seran base
fundamental para la
aplicacion exhaustiva de
la valoracion del riesgo,
junto con todos los
procesos y proyectos
institucionales en los
diferentes niveles, en un
contexto de accién
permanente y de amplia
participacion.

A pattir de Setiembre del
2009 dar inicio a la
ejecucion del plan SEVRI.

Aplicacion de la
metodologia SEVRI a
los procesos
seleccionados

Comision SEVRI

| Semestre 2010

Realizar el mapeo de los
procesos prioritarios
(mapeo, descripcion,
riesgos, procedimientos,
formularios y gestion de
calidad). Segun plan

Mapeo de procesos
por prioridades.
(Procesos mapeados,
descritos, riesgos,
procedimientos y
formularios, gestién de
calidad)

Jefaturas Departamentos

2010- 2011

Al final de cada semestre

contar con un documento

que contenga las medidas
para la administracién de

los riesgos

Documento
actulalizado para la
clasificacion de
riesgos por procesos.

Comision SEVRI y jefaturas

2009...permanente

12. SEGURIDAD del Museo
Nacional implementara todas
las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y la
proteccién vigilancia de las
colecciones en exhibicion, en
los laboratorios, en los
depodsitos y durante el
transito y transporte para lo
que contara con los
mecanismos de control, y la
tecnologia y el personal
adecuado para este fin.

Desarrollar un programa o
plan de seguridad para la
proteccion, vigilancia del
edificio, de las
colecciones y de los
visitantes en todas las
sedes del Museo
Nacional

Desarrollar un programa o
plan de seguridad para la
proteccion y la vigilancia
del edificio, las
colecciones y los
visitantes en todas las
sedes del Museo Nacional.

Contar con un plan de
seguridad para el
Museo Nacional, a
diciembre 2009

Comision
incluir al DAH

diciembre 2009 - 1°
Trim. 2010

Contar con un protocolo de
emergencias, (las
brigadas)

Contar con un
protocolo de
emergencias, a
diciembre 2010

DAF Recursos Humanos
(Brigadas)

Nota: Ya se estan
haciendo

| Semestre 2010

15.2 . MANEJO DE
COLECCIONES

Las colecciones deberan
desarrollarse, con criterio
técnico especializado, de
manera gue permitan
documentar y conservar de
manera sistematica y
representativa el patrimonio
cultural y natural del pais
Dichos criterios deberan
definirse por el personal
especializado
correspondiente, en un corto
plazo.

Todas las colecciones del
Museo Nacional estaran
digitalizadas en bases de
datos utilizando el mismo
software, incorporadas y
adaptadas progresivamente
al sitio web.

Realizar el diagnéstico.
Elaborar y ejecutar el plan
de desarrollo y manejo de
las colecciones de
patrimonio cultural y
natural del Museo
Nacional

Plan de manejo de las
colecciones.

Plan de manejo de
colecciones, aprobado
por la Direccién
General y Junta
Administrativa

DHN-DPP-DPM-DAH-
(Informatica DAF)

Digitalizacion: 2008-
2009-2010-2011-
2012

Plan de manejo de
colecciones |
semestre 2012
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5.8 PROYECTOS: El departamento de administracién y Finanzas no tiene proyectos para

el 2012.

6. CAPACITACION: En este apartado se elabora una lista de temas de capacitacion que

son relevantes para el departamento.

OFICINA GESTION AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS

Requerimientos Capacitacion

Tema Personal que lo requiere Prioridad
Gestidn por competencias Todo el personal 1
Evaluacion del impacto de la Xinia Arroyo Campos 2
capacitacion
La prioridad vade 1 a 3,1 = alta, 2= media, 3= baja.
SERVICIOS GENERALES
Requerimientos Capacitacion
Tema Personal que lo Prioridad
requiere
Servicio al Cliente Todo el personal (17) 1
Contratacion Administrativa Xinia, Eduardo Ch. 1
Cursos técnicos mantenimiento Aureo, Carlos 2
Ingles conversacional Todo el personal (17) 2
Area de Informatica
Tema Personal que lo requiere Prioridad
Microsoft SQL Serverz Irpplementacic’m and Max Angulo / Jeffrey Tapia 5
Mantenimiento
Max Angulo 2

Seguridad de redes y administracion de
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redes

Redes Virtuales Max Angulo 1
AREA FINANCIERO CONTABLE
Requerimientos Capacitacion
Tema Personal que lo requiere Prioridad
Actualizacion de las NICSP Todos los funcionarios de Area 1
Actualizacién en temas de presupuesto Todos los funcionarios del Areas 1
Contratacion administrativa Todos los funcionarios del Areas 2
Curso de Proyecto Management Todos los funcionarios del Areas 2
Actualizacién en manejo de viaticos Funcionarios de contabilidad 2
Curso de Tesoreria Personal de Tesoreria 2
PROVEEDURIA INSTITUCIONAL
Requerimientos Capacitacion
Tema Personal que lo requiere Prioridad
NICSP 17 Proveedora Institucional y Encargada de 1
Bienes
Actualizacion en temas de Contratacion | Todos los funcionarios del Area 1
Administrativa
Curso de Proyect Management Todos los funcionarios del Area 1
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Curso sobre Reajuste de precios

Todos los funcionarios del Area

Curso sobre Contencioso Administrativo

Todos los funcionarios del Area

Control Interno

Todos los funcionarios del Area

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Requerimientos Capacitacion

Tema Personal que lo requiere Prioridad

Tesoreria Melisa Nufiez 1

Manejo de presupuesto Todo el personal (8) Secretaria, 1
Coordinadores de Area y jefe

Inteligencia Emocional Todo el personal (6) 2

Project Manager Todo el personal (10) Secretaria y 2
funcionarios de Financiero contable,
Coordinadores de Area y jefe.

Excell (los tres niveles) Todo el personal (8) Secretaria, 2
Coordinadores de Area y jefe

Contratacion Administrativa Todo el personal (13) Secretaria y 1
coordinadores de Area y jefe.

Elaboracion de Carteles de | Todo el personal (13) Secretaria y 1

Contratacion coordinadores de Area y jefe.

Redaccién de informes Todo el personal (8) Secretaria y 3
coordinadores de Area y jefe.

Lenguaje LESCO Todo el personal de salas, personal de 2
salas y boleteria

Aplicacion de herramientas de | Todo el personal (10) Secretaria y 2

solucion de problemas y mejora | coordinadores de Area y jefe.

continua

Netiquete de alto desempefo | Todo el personal (10) Secretaria y 2

(mejores practicas en la | coordinadores de Area y jefe.

comunicacién)
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SEVRI Todo el personal (30) 1
Control Interno  (actualizacién), | Todo el personal (30) 1
“Normas de Control Interno para el
Sector Publico”
Planificacion y presupuesto Todo el personal (8) Secretaria y 1
coordinadores de Area y jefe.
Seguimiento y control de | Todo el personal (8) Secretaria y 1
presupuesto coordinadores de Area y jefe.
Contencioso Administrativo Todo el personal (8) Coordinadores de 2
Areayy jefe.
Cuadro de Mando Integral Todo el personal (8) Coordinadores de 3
Areay jefe
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Requerimientos Capacitacion
Tema Personal que lo requiere Prioridad
Evaluacion de Proyectos de inversion Todo el personal (4) Area 2
Financiero Contable y jefe
Windows Server 2008 Personal de Informatica (2) 1
Seguridad Informatica, Redes e Internet | Personal de Informatica (2) 1
Bases de datos SQL Personal de Informéatica (2) 1
Atencién y Servicio al Usuario Todo el personal (17) Area 1
Servicios Generales y Caja
Primeros Auxilios Todo el personal (30) 1
NICSP, Normas Internacionales de Todo el personal (8) Area 1
Contabilidad para el Sector Publico Financiero Contable y jefe
Construccion de Indicadores de gestion, | Todo el personal (8) Secretaria y 1
de resultado o impacto coordinadores de Area y jefe.
Acompafamiento en el Redisefio de Todo el personal (8) Secretaria y 1
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Procesos.

coordinadores de Area y jefe.

Construccion de Manuales de
Procedimientos

Todo el personal (8) Secretaria y
coordinadores de Area y jefe.

Ley General de Administracion Puablica

Todo el personal (8) Secretaria y
coordinadores de Area y jefe.

Ingles para guia de sala

Todo el personal (17) Area
Servicios Generales.

Manejo de crisis

Todo el personal (17) Area
Servicios Generales.

Tactica de defensa para vigilantes de
sala

Todo el personal (17) Area
Servicios Generales.

Atencion al cliente

Todo el personal (17) Area
Servicios Generales.

Paquetes de actualizacion de programas
de computacién (Windows Vista)

Todo el personal (8) Secretaria y
coordinadores de Area y jefe.

Cerrajeria

Personal (3) Area Servicios
Generales.

Mantenimiento Central Telefénica

Personal (3) Area Servicios
Generales.

Mantenimiento de IP, redes

Personal (5) Area de Informatica y
Area de Servicios Generales.

Electricidad

Personal (3) Area Servicios
Generales.

Manejo de Estrés

Todo el personal (30)

Administracion por Competencias

Todo el personal (8) Secretaria y
coordinadores de Area y jefe

Planificacion Estratégica

Todo el personal (8) Secretaria y
coordinadores de Area y jefe

Windows Vista

Todo el personal (8) Secretaria y
coordinadores de Area y jefe

Debido Proceso

coordinadores de Area y jefe

La prioridad vade 1 a 3, 1 = alta, 2= media, 3= baja.

7. PRESUPUESTO: Se adjunta el presupuesto ordinario asignado al Departamento de
Administracion y Finanzas, la partida 5 corresponde a la restauracién, por lo que este
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monto sera responsabilidad de la Direccion General, debido a que el funcionario
responsable de la ejecucién fue trasladado en setiembre de 2009 a esa oficina.

Ademas se adjunta el presupuesto de los gastos institucionales con el propésito de que
guede reflejado en algun lugar, sin embargo es importante aclarar que como su nombre lo
indica son las gastos fijos y basicos de la institucion, ademas aqui se refleja la suma que
debe tramitarse por levantamiento del limite del gasto presupuestario ante la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

Se aclara que no se ajusto al formato establecido debido a que solamente se cuenta con
el presupuesto ordinario enviado el 30 de setiembre del 2010 a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, los presupuestos extraordinarios se
presentan durante el afio.

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y

FINANZAS

PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2012
CODIGONOMBRE DEL PROYECTO

TOTAL

0.0.0 REMUNERACIONES 487.377.721,03
1.0.0 SERVICIOS 13.800.000,00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.040.000,00
3. INTERESES Y COMISIONES 0,00
4 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00
5. BIIENES DURADEROS 503.000.000,00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00
7 TRANFERENCIAS DE CAPITAL 0,00
8 AMORTIZACION 0,00
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00

TOTAL 1.005.217.721,03

DEPARTAMENTO GASTOS
INSTITUCIONALES

PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2012
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NOMBRE DEL PROYECTO
CODIGO TOTAL
0.0.0 REMUNERACIONES 6.070.240,80
1.0.0 SERVICIOS 286.311.843,83
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 32.300.000,00
3. INTERESES Y COMISIONES 0,00
4 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00
5. BIIENES DURADEROS 1.000.000,00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.000.000,00
7 TRANFERENCIAS DE CAPITAL 0,00
8 AMORTIZACION 0,00
9 CUENTAS ESPECIALES 96.929.000,00
TOTAL 432.611.084,63

Nota: Este presupuesto se refiere a los gastos institucionales en general, como por
ejemplo, agua, luz, teléfono, electricidad, seguros, suministros de oficinas, entre otros. En
la partida 9 se refleja el monto que se debe tramitar ante la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria para el levantamiento del limite presupuestario, el cual es por
un monto de ¢96.929.000.00 millones de colones.

8. OBSERVACIONES: Es importante indicar que algunas de las metas del plan de trabajo
del departamento estén sujetas a levantamiento del limite de gasto presupuestario, que se
presentard ante la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de
Hacienda, de no ser aprobado a principio de afio se tendria el riesgo de no poderlas
concluir en el periodo presupuestario aprobado, esto dependiendo del tipo contratacion
gue se deba realizar.

NOTA: El plan de compras del Departamento de Administracion y Finanzas, se enviara
posteriormente.

Departamento de Proyeccion Museologica

1. Competencias del Departamento de Proyeccién Museoldgica: El departamento de
Proyeccion Museoldgica realiza las labores de proyeccion institucional y ofrece una serie
de servicios culturales tales como exhibiciones, un programa educativo, actividades de
gestion cultural, servicios de biblioteca, asi como una estrategia de comunicacion para dar
a conocer las actividades que realiza la institucion con el fin de fortalecer la imagen del
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museo y promover la visitacion de diferentes segmentos de publico, divulgar el quehacer
del Museo y crear conciencia en el publico sobre la importancia que tiene el rescate y
conservacion del patrimonio arqueolégico, documental, natural, histérico y cultural del
pais.

El Museo cuenta con una agenda cultural y educativa de actividades para todo el afio,
dentro de las cuales se encuentran las visitas a las salas de exhibicion, las publicaciones,
el servicio de biblioteca, las exhibiciones permanentes y temporales, como parte de la
divulgacion. Dichas actividades son dirigidas a diversos segmentos de publico, entre ellos
los estudiantes, cientificos, nifios, adolescentes, adultos, tanto nacionales como
internacionales.

2. OBJETIVO GENERAL: Elaborar y dar seguimiento al plan de trabajo del afio 2012 del
Departamento de Proyeccion Museoldgica, con el fin de realizar una labor planificada que
permita dar seguimiento a las labores y metas propuestas y que permita el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno como parte de la rendicién de cuentas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Dar a conocer por medio de diversas actividades de proyeccién museoldgica las
acciones que desarrolla la institucibn en la investigacion, proteccion y
conservacion del patrimonio cultural y natural, a los diferentes publicos que visitan
la institucion.

e Ofrecer al publico que visita el Museo una oferta educativa de valoracién de
nuestro patrimonio cultural y natural a través de las exhibiciones permanentes y
temporales.

e Ejecutar un programa integral de visitacion y conocimiento sobre el patrimonio
cultural y natural para fortalecer la identidad costarricense.

¢ Realizar actividades de gestion cultural, para promover el aprecio de celebraciones
de temas, fechas o aniversarios relacionados con la proteccion y conservacion del
patrimonio cultural y natural del pais.

e Ofrecer a los usuarios de la biblioteca un servicio de éptima calidad tanto en forma
fisica como virtual y realizar acciones que promocionen el valor de la Biblioteca
Héctor Gamboa.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Programa: PROYECCION INSTITUCIONAL
Objetivos del Dar a conocer por medio de diversas actividades de proyeccion museoldgica
programa: las acciones que desarrolla la institucién en la investigacién, proteccion y

conservacion del patrimonio cultural y natural, a los diferentes publicos que
visitan la institucion.

Subproceso Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
indicador
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Exhibiciones Disefio, 1) Disefio, Dos nuevas Anual
produccion y produccion y exhibiciones
montaje de montaje de la abiertas al
exhibiciones exhibicion de publico.
temporales en el Historia
Museo Nacional Natural.

2) Disefio,

produccion y

montaje de

sala de

Historia Patria
Realizacion de Montar al Cantidad de Anual
exhibiciones con menos dos exhibiciones
colaboradores exhibiciones abiertas al
externos temporales en publico

colaboracién

con artistas y/o

instituciones

externos.

Educacion Programa de 1) Atender al 1.1) Porcentaje Semestral

Visitas menos a 750 de grupos de
grupos de estudiantes
estudiantes atendidos en
(200 grupos visita con
con visita facilitador
guiada, 500
grupos con 1.2) Porcentaje
visita de estudiantes
exploratoria. atendidos en
visita
exploratoria
1.3) Nivel de
satisfaccion de
los docentes por
la visita realizada
con su grupo
Programa de Ofrecer 60 Porcentaje de Semestral
Talleres talleres talleres
educativos educativos
dirigidos a realizados
diferentes
publicos en el
afio 2011.
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Programa de 1) Visitar 10 1.1) Porcentaje Anual
Visitas en escuelas del de escuelas
Escuelas area visitadas.
Metropolitana
de San José 2.1) Porcentaje
durante el afio de incremento de
estudiantes
beneficiados con
el programa.
Charlas Gestionar la Numero de Anual
especializadas realizacion de charlas realizadas
al menos 5
charlas de
diferentes
tematicas el
afio 2012.
Gestion Programa de 1) Realizar el 1.1) Porcentaje Anual
Cultural Festivales VII Festival de de satisfaccién de
las Esferas en los participantes
Palmar Sur en los festivales.
1.2) Porcentaje
de incremento en
2) Realizar tres impresos
ferias culturales | divulgativos y/o
en el Cuartel educativos en los
Bellavista festivales:
N 2.1) Cantidad de
durante el aho ferias realizadas
en el Cuartel.
3) Realizar 10
actiyidades en 3.1) Namero de
conjunto con actividades
f)tra.s . realizadas.
instituciones
del Ministerio
de Cultura
como parte de
la meta
conjunta del
PND
Efemérides Celebrar 6 Numero de Anual
efemérides celebraciones de
durante al afio efemérides
en la sede del efectuadas.

Cuartel
Bellavista
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Celebracion del
125 aniversario
del Museo
Nacional

Realizacién de
al menos 10
actividades
culturales en
relacion con el
125 aniversario
del Museo
Nacional

Cantidad de
actividades
realizadas

Anual

Programa
“Mdsica en el
Museo

Realizar 4
conciertos de
Veranoy 10
conciertos los
ultimos
domingos de
cada mes en
conjunto con la
Direccion
General de
Bandas

NUmero de
conciertos
realizados

Anual

Comunicaciones

Prensa

1) Envio de al
menos dos
comunicados
de prensa al
mes con
informacion
atinente a |la
institucion.

2) Edicion y
publicacion de
un numero del
boletin
electrénico al
mes.

1.1) Cantidad de
notas de prensa
aparecidas en los
periodicos

2.1) Numero de
boletines
realizados y
puestos en linea
en el sitio web
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Sitio web 1) Mantener en Anual
linea y /Semestral
actualizado el | 1.1) Incremen
sitio web to ~ de
dl~.|rante todo el ;iltsi:)cav(\:/:)g]. al
afo.

Anual
2) Desarrollar 2.1) Portal de
la plataforma biodiversidad en
tecnologica linea.
para la puesta
en linea de un
portal de
Biodiversidad.
Audiovisuales Documentacion Documentar y Cantidad de Anual

y registro de registrar 100 actividades

informacion actividades documentadas.
institucionales
durante al afio
2010.

Biblioteca Registro y 2) Registrar y 2.1) Porcentaje Anual

catalogacion de
publicaciones.

Servicios de
atencion virtual
por medio de la
base de datos
gue se pondra a
disposicién en el
sitio web del
museo a partir
del afio 2011.

digitar en la
base de datos
el material
nuevo que
ingrese durante
al afo 2011 a
la biblioteca

de material
digitado.

3.1) Incremento
de usuarios que
consultan la base
de datos de la
Biblioteca.

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:

5.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

“Informe de seguimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo”

Formato del cuadro para las acciones estratégicas ejecutadas:

Planeacion Sectorial PND-CCC 2011-2014

Indicador

Programacion Anual
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2011

institucionale
s efectuadas
de manera
coordinada.

Presupue
Accion Meta _d’e la Meta _sto
. . Accion e s Meta Anual | Estimado
Estr:lt“egl Estratégica I;:‘::_“;:::' Programada -monto
ca del PND i} completo
1. 1.1.2. Producir 4 | Namero de 1 actividad 500,000.
Promocion | Ejecutar 64 | actividades actividades para la 00
de una | actividades dedicadas a la celebracion
Cultura de | artistico celebracién del del dia del
Paz culturales de|Dia del Nifio, con Nifo
mediante |sensibilizacié |tematica de
la n sobre los|sensibilizacién en
descentrali | efectos del | contra del trabajo
zacion trabajo infantil. Estas
cultural. infantil y de|actividades
rechazo a la|abarcaran desde
incorporacion |talleres, charlas,
temprana de | festivales y
nifios, nifas y | exposiciones
adolescentes | sobre el tema.
en
actividades
laborales que
vulneran sus
derechos.
1.2.1. Efectuar 60 | NiUmero de 10 1.700.00
Realizar  un | actividades actividades actividades 0.00
programa de |conjuntas, como desarrolladas
gestion parte del por el DPM
sociocultural | Programa de como parte
inclusivo, gestion de la meta
conformado sociocultural en conjunta con
por 446 | las regiones el MCJ
actividades

INFORME PRESUPUESTARIA MENSUAL DE SEGUIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2011-2014

INSTITUCION:

DEPARTAMENTO DE PROYECCION MUSEOLOGICA

MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA
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ANO: 2012

Meta accidn estratégica institucional mensual en
Meta de la términos cuantitativos
Meta de | Accidn Accidn

Accién la Accién | Estraté | Estratégica E FIM|A | M|] ] A|S|O|N|D
Estratégic | Estratégi | gica del PND, |Presu Sal
a PND ca del | Instituc Por puest do
PND ional Subpartida |0

desglosado | asign
ado

1. 1.1.2. Realiza Activi | 500,00
Promocién | Ejecutar |r una dades | 0.00
de una 64 activida Proto
Cultura de | actividad |d al colari
Paz es afio as
mediante | artistico
la culturale
descentrali | s de
zacion sensibiliz
cultural. acién
sobre los
efectos
del
trabajo
infantil y
de
rechazo
ala
incorpora
cion
tempran
a de
nifios,
nifnas y
adolesce
ntes en
actividad
es
laborales
que
vulneran
sus
derechos

1.2.1. Realiza Horas | 200,0
Realizar |r 15 extra | 00.00
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un

a

ural

do

446

€s

as

da.

program

gestion
sociocult

inclusivo,
conforma
actividad
institucio
nales

efectuad

manera
coordina

activida
des al

de | ano

por

de

Gasto
s de
trans
porte
dentr
o del
pais

Activi
dades
Proto
colari
as

750,0
00.00

750,0
00.00

5.2 Plan Operativo Institucional (POI):

Formato de la MAPI:

Planeacion Sectorial PND-CCC 2011-2014

Programacion Anual

2011
Presupue
Accién Meta _d’e la Meta Indicador _sto
. . Accion e . Meta Anual | Estimado
Estratégica L, . Institucional
PND Estratégica 2011-2014 Programada | -monto
del PND completo
1. 1.1.2. Ejecutar | Producir 4 | Nimero de 1 500,000.
Promocion 64 actividades | actividades actividades 00
de una | artisticas dedicadas a la
Cultura de|culturales de |celebracion del
Paz sensibilizacion | Dia del Nifo,
mediante la | sobre los|con tematica
descentraliz | efectos del | de
aciéon trabajo infantil | sensibilizaciéon

cultural.

y de rechazo a
la
incorporacion
temprana de
nifos, nifias y
adolescentes
en actividades
laborales que

en contra del
trabajo infantil.
Estas

actividades
abarcaran
desde talleres,
charlas,
festivales y
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vulneran Sus | exposiciones
derechos. sobre el tema.
1.2.1. Realizar | Efectuar 60 | NUmero de 10 1.700.00
un  programa | actividades actividades 0.00
de gestion | conjuntas,
sociocultural como parte del
inclusivo, Programa de
conformado gestion
por 446 | sociocultural en
actividades las regiones
institucionales
efectuadas de
manera
coordinada.
5.3 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:
Procesos Subprocesos Respons Elaborar Revisar Fecha
able
Exhibiciones Disefio Lidilia X Junio
2012
Produccién de materiales X Junio
2012
Operacion X Junio
2012
Educacion Programa de visitas al Grettel X Junio
Museo 2012
Programa de talleres en Minor X Junio
el Museo 2012
Programa de visitas a Miriam X Junio
escuelas 2012
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Gestion Cultural

Organizacion festivales Maria

Elena

Celebracion efemérides Maria

Elena
Comunicacion Prensa Wendy
Sitio web Maribel

Audiovisuales

Documentacion y registro Miriam
de actividades

Préstamos de equipo

Préstamo de material
audiovisual

Biblioteca

Mantenimiento de |la Adelina
coleccidén bibliografica

Procesamiento de la
informacion

Servicios de informacion
al usuario

Suscripcidon y canje de
publicaciones

Descarte de
publicaciones.

X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012
X Junio
2012

5.4 COMITES:

Comités Internos:

Comité

Integrantes Producto

Fecha Entrega del
producto o resultado.

Comité Central de
Emergencias

Margoth Campos, | Realizacién de simularos con
Miriam Pérez publico

Durante el afio
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Capacitacion
Adquisicién de materiales
Aprobacion Plan de Emergencia
Brigada de | Maria Elena Masis, | Seguimiento al Plan de | Durante el afio
Primeros Auxilios Adelina Jara, Miriam | Emergencias
Pérez
Reconformar las brigadas
Capacitacion
Brigada de | Adelina Jara, Grettel | Seguimiento  al Plan de | Durante el afo
Evacuacién Meneses, Miriam | Emergencias
Pérez
Reconformar las brigadas
Capacitacion
Brigada de | Margoth Campos Seguimiento  al Plan de | Durante el afio
Prevencion y Emergencias
Incendios Reconformar las brigadas
Elmer Gonzalez
Capacitacion
Comités Externos:
Comité Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional Representacion
Proposito
Comision de | Maria Elena Masis Revisiones de | Reuniones de | Indefinida
Nomenclatura, nomenclatura de | periodicidad
Ministerio  de | Minor Castro, | nombres de | mensual.
Cultura y | suplente. lugares.
Juventud
Comision Maria Elena Masis | Plan de trabajo | Desarrollo del Plan | Indefinida
Nacional de anual de trabajo dirigido
Género, Nifez, a la Nifez vy
y Adolescencia, Adolescencia po9r
Ministerio de Inf parte de la Oficina
Cultura y n ormesl de Género y Nifiez
Juventud semestrales del MCJ
Contraloria de | Maribel Mendieta | Atencion y | Canalizacién de las | Indefinida
Servicios, canalizacion de | quejas, consultas
Ministerio de quejas, consultas, | de los visitantes y
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Cultura
Juventud

seguimiento
mejoras.

comentarios y
sugerencias del
publico externo e
interno.

Asesoria en la
atencion de
publico.

de

5.5 PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIO:

Formato Portafolio:

Departamento Institucion Accién Fecha del
Resultado.
5.6 EXHIBICIONES:
Formato presentacion de Exhibiciones:
Depto Exhibicion Detalle Depto/Apoyo Fecha
DPM/DHN | Exhibicion de En dic. 2011 se tendra el guidn DHN I
Historia Natural cientifico; en inicios de 2012 se hara Semestre
el disefio, la produccién y el montaje | DPM 2012
de la exhibicion.
DAF
DPM/DAH/ | Exhibicién de Se debe realizar en 2012 el disefo, DAH II
DPPC Historia Patria la produccion, montaje. Semestre
DPPC 2012
DPM
DAF
5.7 CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PEI:
Formato Cronograma del PEI:
Depto ACCION Detalle Fecha

cumplimiento
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DPM Mapeo del
proceso de

colecciones

Finalizacion de mapeos de procesos.

Dic. 2012

5.8 PROYECTOS:

Nombre Proyecto:

Sensibilizacién nifios y jévenes del cantdén de Osa en
torno a la proteccion y conservacion de su patrimonio
cultural y natural.

Objetivo / meta del proyecto

Sensibilizar a la poblacién joven aledafia al Sitio
arqueoldgico Finca 6 acerca de la importancia de la
conservacion de este patrimonio.

Descripcion del proyecto

Incluye la realizacion del VII Festival de Las Esferas y
giras de visitas a escuelas del cantén de Osa y aledafios.

6. CAPACITACION:

DEPARTAMENTO DE PROYECCION MUSEOLOGICA

Requerimientos de capacitacion

Tema Personal que lo | Observaciones/Justificacion Nivel de
requiere prioridad
Cursos o talleres Lidilia Arias Para actualizacion de
relacionados con el conocimientos
disefio de exhibiciones
Cursos de disefio por Lidilia Arias Este tipo de cursos se ofrecen

computadora por medio
del uso de softwares
como Sketck Up,
Indesign, Ilustrador,
Photoshop.

en universidades privadas,
como por ejemplo la U Veritas.

Animacion digital,
produccion de video
digital

Elmer Gonzalez

Este tipo de capacitacion es
muy importante ya que con el
uso de nuevas tecnologias y la
actualizacion constante de los
servicios en linea por medio de
la pagina web se requiere de
una persona muy bien
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capacitada en este campo.

Fotografia y cdamara
digital

Miriam Pérez

Para el insumo para el disefio y
elaboracién de productos en la
pagina web se requiere contar
con una persona que pueda
hacer buenas fotografias
digitales

Temas de museologia
en general

Todos los
funcionarios del
DPM

Actualizacion de funcionarios

Lesco III

Miriam Pérez,
Adelina Jara,
Wendy Segura,
Grettel Meneses

Es importante dar continuidad
a este curso ya que estas
funcionarias ya llevaron los
niveles I y II de Lesco y para
implementar acciones
relacionadas con la ley 7600

Educacién de Museos

Maria Elena
Masis

Minor Castro
Miriam Pérez

Grettel Meneses

Mejorar los servicios
educativos que se brindan en
el museo

Temas de
Bibliotecologia en

Margoth Campos

Adelina Jara

Para actualizacion de las
bibliotecdlogas de la

general institucion.
7. PRESUPUESTO:
Formato:
Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Area / Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto Presupuesto | Presupuest Total
Programa Ordinario Extra Asig Asig o Fuentes | Presupuesto
Ordinario Externas
Solicitado Ordinario Extraordinari Asignado
Solicitado o C
A
B
Gestion 3.600.000 3.600.000 +A+B+C
Cultural
Sitio web 3.000.000 29.000.000
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Educacion 330.000 330.000

Unesco/Zo 10.000.000 8.100.000 1.500.000

na Sur

Biblioteca 3.000.000 600.000 10.500.000

125 23.000.000 10.000.000 500.000

Aniversari

o

Exhibicion 139.500.000 62.700.000 19.825.000

es

TOTAL 182.430.000 114.330.000 32.525.000 146.855.000

Nota: Adjuntar como anexo el plan de compras presentado al Departamento de Administracién
y Finanzas.

Departamento de Historia Natural

1. Competencias del Departamento de Historia Natural: El Departamento de Historia
Natural es el area del Museo Nacional que se dedica a la gestién cultural relacionada con
la investigacion, el manejo de colecciones y la generacion de productos de divulgacion-

educacion en tres grandes areas la Zoologia, la Botanica y la Geologia.

La funcion primordial de los profesionales que laboran en este Departamento se centra en
el ejercicio de una curaduria entendiéndose por ésta, en el caso concreto del Museo
Nacional de Costa Rica, la realizacion de labores de investigacion, cuidado, curacion y
enriquecimiento de colecciones y la proyeccion del conocimiento adquirido, a la

comunidad, por diferentes medios.

El Departamento de Historia Natural, buscando el ejercicio real y concreto de dicha labor
curatorial, durante los ultimos 10 afios ha enfocado gran parte de su labor a consolidar
acciones en el area de informacion a la sociedad en general y a los usuarios especificos,
investigadores y estudiantes en particular. Para ello ha centrado su labor principalmente
en seis grandes ejes: el desarrollo tecnoldgico, la captacion de recursos externos de
apoyo, la busqueda de equidad en la asignacion del presupuesto institucional para las
diferentes areas en que se labora, la investigaciébn orientada a dar aportes a la
conservacion, la capacitacion del personal y la produccién de materiales de informacion
gue abordan el tema de la biodiversidad dirigido al gran publico, no especializado pero

gue tiene necesidad de conocer, valorar y conservar los recursos naturales. Esto no ha
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dejado de lado la labor de investigacién que tradicionalmente se venia desarrollando y
gue ha generado publicaciones cientificas dirigidas a un publico mas reducido pero no por

es0 menos importantes, los investigadores.

Segun el planteamiento de reestructuracién de 1998, vigente y el plan estratégico 2008,

son competencias del Departamento de Historia Natural:

La administracion de las colecciones de Historia Natural, lo que abarca el la actualizacion
taxonomica, el crecimiento de las colecciones, el mantenimiento de un ambiente 6ptimo

para su conservacion y la gestién de préstamos de material entre entes afines.

La investigacion de patrimonio natural costarricense, que se enmarca en la generacion de
informacién basica sobre la biodiversidad de manera que se propicie la divulgacion del

conocimiento, uso y conservacion de ésta, favoreciendo su existencia en el tiempo.

La generacion de productos dirigidos a la sociedad en general y en particular a la

cientifica, derivados de las acciones del manejo de colecciones y la investigacion.

Mision del Departamento de Historia Natural: “Generar, documentar y divulgar
conocimiento sobre el Patrimonio Natural del pais, a fin de propiciar su valoracion entre la

sociedad y contribuir con su conservacion’.

Vision del Departamento de Historia Natural: La visibn que se plantea para el

Departamento de Historia Natural tiene un horizonte temporal, inicial de cinco afios:

“El Departamento de Historia Natural, del Museo Nacional de Costa Rica, serd un centro
cientifico nacional de documentacion y divulgacion de informacion sobre la riqueza natural del

pais, que tendrd como soporte fundamental las colecciones, que resguarda y desarrolla”

Objetivos del Departamento de Historia Natural: Conocer y documentar el Patrimonio
Natural de Costa Rica, mediante la investigacion de campo, el estudio, enriquecimiento y
conservacion de colecciones. Divulgar entre la sociedad costarricense los conocimientos
adquiridos con la investigacion y el manejo de colecciones propiciando el establecimiento
de valores que promueven el interés por conocer, apreciar y usar adecuadamente el

patrimonio natural del pais.
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2. OBJETIVO GENERAL: Divulgar el conocimiento adquirido sobre la biodiversidad
costarricense, mediante la gestion de inventarios biologicos y los estudios
paleontolégicos, efectuados en el 2011.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Divulgar el conocimiento adquirido sobre la
biodiversidad de la provincia de Limén, buscando un acercamiento a la comunidad
mediante la generacion de productos divulgativos sencillos y la aplicacién estrategias
didacticas atractivas (charlas, giras de interpretacion de recursos, cursos especializados).

Divulgar el conocimiento adquirido sobre la biodiversidad de la regién sur del pais, con
énfasis en la zona de Palmar Norte-Sur y sus alrededores, buscando un acercamiento a la
comunidad mediante la participacion en el Festival de las esferas y otras actividades
conexas que permitan a aplicacién de estrategias didacticas atractivas (charlas, giras de
interpretacion de recursos, cursos especializados).

Dar a conocer a la sociedad costarricense, informacion diversa sobre la biodiversidad del
pais, mediante el desarrollo de una exhibicion permanente de Historia Natural y la
consolidacion de un nodo de servicios e informacién especializada, en el sitio web
institucional.

Mantener en condiciones Optimas de conservacion y desarrollo las colecciones de Historia
Natural.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Programa: Manejo de Colecciones de Historia Natural

SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION DEL PERIODICIDAD
INDICADOR
Restauracion Restaurar Restaurar al | Porcentaje de | Anual
ejemplares de | menos 2500 | ejemplares
Herbario ejemplares de | restaurados.
plantas de la
coleccion del | (2500/2500*100)

Herbario Nacional
de Costa Rica

Digitalizacion Digitalizar Digitalizar al | Porcentaje de | Anual
ejemplares de | menos 1500 | ejemplares
colecciones  de | ejemplares de las | digitalizados
Historia Natural colecciones  de | (1500/1500*100)

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2012
55




Historia Natural

Digitalizar al | Porcentaje de | Anual
menos 2000 | correctores
correctores en el | digitalizados
Herbario (2000/2000*100)
Nacional.
Montaje y | Preparar Preparar al menos | Porcentaje de | Anual
preparacion de | ejemplares para | 1200 ejemplares | ejemplares
ejemplares  para | coleccion de colecciones de | preparados
coleccion Historia Natural (1200/1200*100)
Catalogacién  de | Registro de | Registrar el 100% | Porcentaje de | Trimestral
colecciones observaciones de observaciones | observaciones
zoolégicas zoologicas registradas (Cantidad
realizadas en el | de observaciones
Ultimo  trimestre | realizadas/cantidad
del 2011 de observaciones
registradas *100)
Registro de | Registrar el 100% | Porcentaje de | Trimestral
especimenes en | de observaciones | especimenes
catalogos de | zooldgicas catalogados
zoologia realizadas en el | (Cantidad de
Ultimo  trimestre | especimenes
del 2011 incluidos en las
colecciones/ cantidad
de especimenes
registrados *100)
Programa: Manejo de Colecciones de Historia Natural
SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION PERIODICIDAD
DEL INDICADOR
Evaluacion de | Diagndsticos Realizar al menos | Porcentaje de | Trimestral
estado de | trimestrales de | un  diagnéstico | diagndsticos
colecciones estado de las | trimestral del | realizados
colecciones de | estado de | (4/4*100)

conservacion de
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Historia Natural

las colecciones de
Historia Natural

Programa: Divulgacion de Historia Natural

SUBPROCESO

ACTIVIDADES

META

DESCRIPCION
DEL INDICADOR

PERIODICIDAD

Publicaciones

Boletin institucional

Publicar al menos
6 articulos
relacionados con
la tematica de
Historia Natural en
el Boletin
Institucional

Porcentaje de
articulos escritos en
el boletin
institucional
(6/6*100)

Anual

Revista Brenesia

Editar al menos
dos volimenes de
la Revista
Brenesia.

Porcentaje de
volimenes editados
(2/2*100)

Anual

Publicaciones
divulgativas de
Limon

Generar al menos
tres publicaciones
divulgativas
derivadas de la
investigacion  en
Limén.

Porcentaje de
publicaciones
generadas
(3/3*100) *****

Anual

Publicaciones
electronicas de
Limon

Generar al menos
tres publicaciones
electronicas
divulgativas
derivadas de la
investigacion  en
Limon.

Porcentaje de
publicaciones
generadas
(3/3*100) *****

Anual

Exhibiciones

Formular guion
cientifico de
exhibiciones

Dar seguimiento a
la aplicaciéon del
guién  cientifico
propuesto por el
DHN en el

Exhibicion
Permanente de
Historia Natural
abierta al publico

Anual

Plan de Trabajo Institucional,

57

MNCR 2012




montaje de la
exhibicion

permanente  de
Historia Natural

Exhibicion  Museo

de Limdn

Se debe informar al DHN las caracteristicas de la participacion

en el Museo de Limon.

“**** Meta sujeta a la disponibilidad de financiamiento del trabajo de campo y publicacidn; se desconoce

estado presupuestario.

Programa: Divulgacion de Historia Natural

SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION DEL PERIODICIDAD
INDICADOR
Sitio web Publicar material | Enriquecer en al | Porcentaje de Anual
divulgativoen | menos un 75 % | espacios del sitio web
sitio web los espacios | enriquecidos con
institucional desarrollados en | informacion sobre
el nuevo | Historia Natural
desarrollo  web | (Cantidad de espacios
que abordara la | con
tematica de | informacion/cantidad
Historia Natural de espacios
disefiados*100).
Programa: Investigacién Historia Natural
SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION DEL | PERIODICIDAD
INDICADOR
Inventario de Inventario de Completar en un | Documentos de Anual
Biodiversidad Biodiversidad en | 100% el inventario | informes  técnicos
Zona Sur, Finca6 | de Biodiversidad | concluidos******

y areas cercanas

en los  sitios
predefinidos de la
Zona Sur del pais,
iniciado durante el
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2011

Inventario de Al menos dos | Documentos de Anual
Biodiversidad en | areas protegidas | informes  técnicos
Areas Protegidas | de Limon seran | concluidos.******
de Limén inventariadas en
un 100% en los
grupos de aves,
mamiferos,
insectos y plantas
Conservacion del | Atender el 100% | Informes derivados Anual

patrimonio de las denuncias | de la  gestion,

paleontolégico | de patrimonio | material recolectado
paleontol6gico si lo hubiere y
recibidas en el | publicaciones
DHN cientificas derivadas

***** Meta sujeta a la disponibilidad de financiamiento del trabajo de campo y publicacion; se desconoce
estado presupuestario.

Departamento de Antropologia e Historia

1. Competencias del Departamento Antropologia e Historia: La razéon de ser del
Museo Nacional es la proteccion, investigacion y conservacion del patrimonio
arqueoldgico e historico, funciones que se desarrollan en el Departamento de
Antropologia e Historia. Si bien podemos decir que estas son sus funciones actuales, las
mismas han ido modificAndose desde la misma creacion del Museo Nacional en 1887,
ajustandose a las exigencias presentes.

El Departamento de Antropologia e Historia tiene varias de accion, a saber:
Administracion, Gestion del Patrimonio, Manejo de Colecciones, Investigacion y
Divulgacién, un nuevo campo que ha tomado relevancia es en Manejo de las Bases de
Datos, donde se incluye la Base ORIGENES, que esta en la web, y las Bases de Datos
del Archivo de Investigacion.

El proceso que mas peso tiene en el DAH es la Gestidn del Patrimonio, pues es por ley
gue se debe de atender las denuncias por alteracion del patrimonio nacional arqueoldgico,
la supervision de las evaluaciones y estudios arqueoldgicos aprobados por la Comision
Arqueolégico Nacional y los rescates arqueolégicos. Sin embargo, como proceso
completo en la gestion del patrimonio no puede desligarse el manejo de las colecciones
arqueoldgicas con contexto y de la documentacion e informacion generada, asi como el
transmitirle a la sociedad, los conocimientos adquiridos mediante publicaciones o
exhibiciones.
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2. OBJETIVO GENERAL: La proteccion del patrimonio arqueolégico nacional de
acuerdo a lo establecido en la legislacién, desarrollando un plan de gestion arqueol6gica
gue contemple acciones preventivas, el manejo de las colecciones arqueoldgicas, la
documentacion, y la divulgacion del conocimiento obtenido mediante la curaduria de
exhibiciones, investigaciones, publicaciones y la puesta en internet de sus bases de datos
de arqueologia e historia.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Actividades de
Conservacion sobre Arqueologia e Historia Natural.

Investigacion, Proteccion y

Unificacion de toda la gestion de trabajo del departamento, para un mejor control y
seguimiento de las actividades a realizar.

Mejoramiento en el control y administracion del presupuesto, para un mejor control de lo
gue se va ejecutando mes a mes.

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en sus cinco componentes: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y
Supervision o Monitoreo.

Fortalecimiento del SEVRI, mediante el monitoreo contante, que permita detectar riesgos
durante la ejecucién del plan de trabajo, a través de los indicadores de gestion.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Programa:
Objetivo del programa
Subproceso Actividades Meta Descripcion del Indicador Periodicidad
Gestion del Atencion 100% solicitudes Solicitudes recibidas / Indicador
patrimonio denuncias, atendidas mensual. solicitudes atendidas mensual
supervisiones, : — .
rescates Tiempo de respuesta no | Fecha de solicitud Indicador
mayor a 3 dias recibida / fecha de mensual
solicitud resuelta
Programa:
Objetivo del programa
Subproceso Actividades Meta Descripciéon del Indicador Periodicidad
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Atencion de
usuarios

Atencidn 100% solicitudes
solicitudes de | atendidas mensual.
informacion

Solicitudes recibidas / Indicador
solicitudes atendidas mensual

del Archivo de Tiempo de respuesta no Fecha de solicitud recibida | Indicador
mayor a 8 dias / fecha de solicitud mensual

Investigacion

resuelta

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:

5.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: EI Plan Nacional de Desarrollo tiene como
indicador de seguimiento el cuadro de las acciones y presupuesto que se ejecutaran en el
I y Il semestre del afio 2012. A continuaciébn se presentan las metas en que tiene
participacion el DAH.

Afio: 2012
Planeacion Sectorial PND-CCC 2011-2014
Accion Indicador
L. Meta de la Accion Meta Institucional
Estratégica L. Meta Anual Programada
Estratégica del PND 2011-2014
PND
Establecer ante la
3. Fortale-
. . UNESCO la
cimiento 3.1.1. Ejecutar el 100% .
candidatura de las
dela del programa de N .
. . o, Esferas y Sitios
diversidad Revalorizacién del . Etapa de
. . Arqueoldgicos en la
y las patrimonio cultural, avance
) . Zona Sur de Costa
identidades conformado por 5 .
Rica" como
culturales proyectos. . .
) Patrimonio de la
en el pais. .
Humanidad.
Elaborar el 100% de
la propuesta y
puesta en marcha . o
del Plan de Manejo 40% | etapa: Finalizacion
de produccién de insumos
y desarrollo i
- Etapa de y construccion del Plan de
museoldgico del
- . avance Manejo de Finca 6.
Sitio Arqueoldgico
Finca 6 en la zona
Sur del Pais para el
fortalecimiento de
las comunidades.
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4. Oferta|4.1.4. Ejecutar un |Programa Nacional | Etapa de|30% | etapa: 2012: 1.

Cultural, Programa Nacional de | de Protecciéon del | avance Ejecucion del programa
artistica y | Proteccion del | Patrimonio nacional de protecciéon del
educativa Patrimonio Arqueoldgico patrimonio arqueoldgico
accesible. | Arqueoldgico inmueble | inmueble inmueble por etapas. 2.
en 81 municipalidades Coordinacion para la
del pais. formulacion de planes

reguladores de acuerdo a
las etapas propuestas,
para desarrollar en 24
municipalidades.

5.2 Plan Operativo Institucional (POI): El POI esta compuesto por las matrices del
PEP (Programacion estratégica a nivel de programa), el AIE (Aspectos Estratégicos
Institucionales) y la MAPI (Matriz anual de programacion institucional), donde se
contemplan metas y objetivos por programa.

Formato del PEP ((Programacion estratégica a nivel de programa):
Manejo de colecciones:
e Analisis y embalaje de la coleccién G-749 El Silo, Temporada 2011. (febrero-abril)
e Formar una coleccion de referencia del Periodo Formativo.
e Reinventario de dos colecciones de sitios.
Bases de Datos:
e Administracién y mantenimiento Base de Sitios ORIGENES (web)

e Base de datos de manejo de colecciones
¢ Base de datos del Archivo de Investigacion

Investigacion:

e Proyecto: Investigaciones quimicas sobre ceramica del Periodo Formativo.

e Proyecto: Investigacion en sitios con esferas de piedra, delta del Diquis.

e Proyecto: Exploracion arqueoldgica en el Caribe Sur, PLCP.

e Proyecto: Andlisis de coleccion de fauna vertebrada de Bahia Culebra
Divulgacion:

e Festival de esferas. Organizacion y participacion.
e Articulo sobre sitios con arquitectura en Linea Vieja, para Latin American Antiquity.
e Edicion del Volumen 34 de la Revista Vinculos.

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2012
62



Representacion Institucional:

e Conferencia Intercontinental de la Sociedad de Arqueologia Americana. Panama,
enero 13-15.

¢ Reunién de la Sociedad de Arqueologia Americana. Abril 18-22.

e Co-coordinacion de la Unidad Ejecutora dentro de la estructura del Proyecto Limén
Ciudad Puerto.

5.3 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento Elaborar Revisar Fecha
Edicion Revista Vinculos X 30 de junio 2012
Acceso Archivo de Investigacién X 30 de junio 2012
5.4 COMITES:
Comité Interno:

Comité Integrantes Producto Fecha Entrega del
producto o
resultado.

Salud Julio C. Sénchez

Ocupacional

Manejo de Myrna Rojas Documento de Manejo de

Colecciones ) Colecciones a nivel
Adelina Jara

Armando Estrada
Representante Archivo C

Marlin Calvo (coord)

institucional

Bases de Datos

Myrna Rojas
Adelina Jara
Cecilia Pineda (coord.)

Marlin Calvo

Integracion de todas las
bases de datos de la
institucién usando la misma
plataforma tecnologica

(2012) se le retir6é
el financiamiento

No esta en
funcionamiento
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Comision revision | Myrna Rojas Documento de normativa Pendiente
normativa de revisada y actualizada
Patrimonio Marlin Calvo, No esta en
funcionamiento
A. Legal, coord
Comité Externo:
Comité Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional Representacion
Propésito
Comision Ricardo Vazquez | La CAN es la que | Aprobacion de Vigencia general
Arqueoldgica (secretario) regula a nivel investigaciones desde 1982/
Nacional o nacional la arqueoldgicas Representante
Silvia Salgado practica actual desde abril
Elena Troyo arqueolc’zgica, la 2010, con trgs
cual esta en octavos del tiempo
Mario... directa relacién laboral.
con el actuar del
Wilder ... MNCR como ente
a cargo del
patrimonio
nacional
arqueoldgico
Comision Ricardo Vazquez | Establecida por Compendio anual | Vigencia general
Interinstitucional | Leiva Decreto N° de actas / Velar desde 2009 /
Asesora para la 15571-C con por el Representante
Conservacion y representacion cumplimiento de | actual desde 2009,
Restauracion del MNCR / la Ley N° 6703 con un octavo del
del Monumento Seguimiento y tiempo laboral
Nacional gestion sobre el
Guayabo sitio arqueologico
mas reconocido a
escala nacional e
internacional

5.5 PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIO:

Departamento

Institucion

Accion

Fecha del
Resultado.
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Antropologia e
Historia

Universidad
de Georgia
(UG)

Realizar un convenio marco que le permita al
MNCR y a la UG colaborar en proyectos
arqueoldgicos en Costa Rica, con beneficios
mutuos.

Noviembre
del 2013

5.6 EXHIBICIONES:

DPPC Costa Rica, | Se adaptara dicha exhibicion | DAH
Tierra de para presentarla en la ciudad
Maravillas de Cadiz, Espafia. A Ricardo 2012
(version Vézquez Leiva le tocara
Cadiz) coadyuvar en ello mediante

la revision de textos,
redacciones adicionales o la
presentacién de charlas.

A ser definido en el
primer semestre del

5.7 PROYECTOS:

Nombre “Desarrollo y alcances del poder cacical amerindio en el sur de
Proyecto: Centroamérica: el sitio Las Mercedes (tercera temporada)”
Objetivo / Caracterizar el potencial arqueoldgico y la cronologia cultural del sitio
meta del Las Mercedes y otros sitios probablemente tributarios a él en la
proyecto region de Linea Vieja, a lo largo de cinco temporadas de estudio.
Descripcion El sitio principal de Las Mercedes sera estudiado mediante

del proyecto

levantamientos cartogréaficos y excavaciones exploratorias. Acciones
similares se llevaran a cabo en otros sitios con arquitectura
monumental de la misma region para efectos comparativos. El
proyecto permitira estimar la historia de ocupacién en los sitios y
datar por Carbono-14 obras constructivas. Ello en aras de lograr una
aproximacion al tipo de poder politico responsable del desarrollo
monumental.

Participantes Institucion/Depto. Fecha Fecha
inicio final
Ricardo MNCR, DAH 15/01/12 | 15/09/12

Vazquez Leiva
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Robert M. Departamento de Antropologia Universidad 15/01/12 | 25/02/12

Rosenswig Estatal de Nueva York en Albany

Nombre Publicaciones cientificas

Proyecto:

Objetivo / Producir y publicar un articulo relativos al proyecto “Desarrollo y

meta del alcances del poder cacical amerindio en el sur de Centroamérica: el

proyecto sitio Las Mercedes (tercera temporada)” en la revista internacional
Latin American Antiquity

Descripcion El sitio principal de Las Mercedes y otros sitios con arquitectura

del proyecto

monumental de la regién de Linea Vieja, Caribe Central de Costa
Rica, han sido estudiados en el marco de varias temporadas de
campo desde el afio 2004. El articulo daria conocer a la comunidad
arqueoldgica internacional los alcances de los principales resultados
y deducciones generados por dicho trabajo. Ello en el marco de un
proyecto de redaccion y produccion editorial a realizar entre
septiembre y diciembre del 2011.

Participantes Institucion/Depto. Fecha Fecha
inicio final
Ricardo MNCR, DAH 15/09/12 | 15/12/12

Vazquez Leiva

Robert M.
Rosenswig

Departamento de Antropologia Universidad 15/09/12 | 25/12/12
Estatal de Nueva York en Albany

6. CAPACITACION:

DEPARTAMENTO DE HISTORIA NATURAL

Requerimientos Capacitacion

Tema

Personal que lo requiere Prioridad

Administracion de proyectos Todo el personal 1
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Sistemas de informacion geogréfica | Todo el personal 1
Administracion de informacion Todo el personal 1
Manejo de tablas relacionables Todo el personal 1

La prioridad vade 1 a 3, 1 = alta, 2= media, 3= baja.

7. PRESUPUESTO:

Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Areal/ Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto | Presupuesto Total
Programa Ordinario Extra Asig Asig Fuentes Presupuesto
Ordinario Externas
Solicitado Ordinario Extraordinario Asighado
Solicitado C
A B
DAH 22 millones --- 22 millones --- --- 22 millones
TOTAL

Presupuesto del DAH y Plan de Compras:

DEPARTAMENTO
ANTROPOLOGIA E HISTORIA

PROYECTO DE PRESUPUESTO

ANO 2012 REBAJADO

30 agosto 2011

NOMBRE DEL PROYECTO Proteccion del . . . .
CODIGO . . Materiales , equipos y servicios a utilizar
Patrimonio
Jornales Ocasionales Atencion de Ley 6703: excavacion de sitios por rescate,
conservacion y restauracién de bienes patrimoniales en
laboratorio. Procesamiento de materiales para su
0.01.02 10.850.000,00 | conservacion a perpetuidad en los depdsitos del MNCR
Servicio de correo servicio de correo para el envio muestras para
fechamiento radiométrico a un laboratorio especializado en
1.02.03 30.000,00 | el extranjero
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Servicios de Ingenieria El pago fechamiento radiométrico es imprescindible

para precisar el uso de artefactos o contextos arqueolégicos
con una precision de 50 afios o0 menos. Esto ayuda a que la
reconstruccion de patrones de vida en la antigiiedad sean

1.04.03 1.500.000,00 | cientificamente definidos.

Otros servicios de Gestion y apoyo DAH contratacién servicios profesionales PND-
Municipalidades. Este proyecto es de importancia nacional
porque se trabajara en la inclusién de los Planes
Reguladores de Uso del Suelo (de resorte Municipal), la
normativa de prevencion de los sitios arqueolégicos de

1.04.99 2.400.000,00 | acuerdo a la Ley 7555 Orgéanica del Ambiente.

Viaticos dentro del pais gastos de alimentacién y hospedaje cuando se atiendan
gestiones de la Ley 6703: inspecciones, atencién de
denuncias, supervisiones de evaluaciones arqueolégicas,

1.05.02 4.000.000,00 | rescate de sitios en peligro de destruccion, etc.
Magquinaria y Equipo para la Balanza-gramario electrénica utilizada en la medicién de
produccién peso de las muestras organicas procesadas, algunas de

ellas requieren peso minimo para ser analizadas, como por
ejemplo las muestras de carbdn para fechamiento

5.01.01 75.000,00 | radiométrico.

TOTAL 24.205.000.00

8. OBSERVACIONES: El cumplimiento de las labores esta sujeto a la asignacion de
presupuesto solicitado, y a la no interferencia grave del plan de trabajo a causa de
solicitudes o demandas externas de urgente atencion por parte del DAH.

Departamento de Proteccion del Patrimonio Cultural

1. Competencias del Departamento de Proteccion del Patrimonio Cultural: El
Departamento de Proteccion del Patrimonio Cultural (DPPC) desde el afio de 1982 tiene
a su cargo las gestiones relacionadas con la proteccion del patrimonio nacional
arqueoldgico mueble en aplicacion de las disposiciones legales (Registro Publico del
Patrimonio Nacional Arqueoldgico), notificaciones de traslado e infracciones por el
comercio y la exportacion ilicita de objetos precolombinos denominado en los ultimos
afios como trafico ilicito de bienes arqueoldgicos.

En el afio 1983, por disposicion de la Junta Administrativa asume el manejo de las
colecciones de bienes culturales en custodia del Museo Nacional de Costa Rica (MNCR)
(no incluye las colecciones de historia natural) pero si se realizan inspecciones e informes
sobre el estado de conservacion de las mismas y de las condiciones ambientales de los
espacios.
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El DPPC adquiere su nombre a partir de la Restructuracion Institucional aprobada en el
afio de 1998, dejando de ser el Depto. de Registro de Patrimonio Cultural y Natural para
ser el Depto. de Proteccion del Patrimonio Cultural.

En el documento antes citado no se detalla la razén de ser, la mision y la vision del DPPC,
esta se ha elaborado con posterioridad y se revisa anualmente con la elaboracién del Plan
de Trabajo Departamental.

Razén de ser: Realizar la gestién del patrimonio cultural por medio de la administracion,
proteccion, investigacion, conservacion, documentacion, divulgacion y puesta en valor de
los bienes culturales muebles en custodia del Museo Nacional y de las colecciones
arqueoldgicas de la época precolombina de propiedad privada.

Misién: Promover, fortalecer, ejecutar acciones preventivas y correctivas para la
proteccién, investigacion, conservacion y divulgaciéon de las colecciones de bienes
culturales muebles en custodia del Museo Nacional y de las colecciones arqueoldgicas de
la época precolombina de propiedad privada.

Visiéon: Ser un departamento que promueve y consolida la gestidon de las colecciones que
forman parte del patrimonio cultural de la nacién, estimulando el uso y conocimiento de la
diversidad cultural.

Cuadro resumen de las areas, procesos y subprocesos y actividades del Depto.

AREAS/
SUBPROCESO ACTIVIDADES
PROCESOS:
Prevencién y acciones 1. Recepcion y tramite de denuncias
Proteccién del | contra el tréfico llicito de 2. Apoyo técnico y deposito judicial de bienes decomisos
patrimonio bienes arqueolégicos de 3. Ela_boracjc’)_n de peritajes ante las autoridades judiciales
nacional la época precolomplna 4 ég;)ﬂggiitgcr?:s
arqueoldgico | dentroy fuera del pais 5. Autorizacion de exportaciones de reproducciones
mueble 6. Asesoria especializada
Registro Publico del 1. Registro de colecciones arqueolégicas privadas.
Patrimonio Nacional 2. Recepcién y tramite de notificaciones de traslado
Arqueoldgico 3. Recepcién de comunicacion de autorizacion de
exportaciones por parte de la CAN
1. Investigacion
2. Donacion
Manejo de Adquisicion 3. Entrega
Colecciones de e Comprg L
. 5. Repatriacion
bienes 6. Legado
culturales 1. Investigacion
2. Inventario
Documentacion 3. Registro
4. Bases de datos
5. Expedientes
6. Curaduria
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Preventiva
Correctiva

Conservacion

Verificacion fisica
Entradas y salidas

Controles

Divulgacion y Productos y servicios
educacion DPPC a los usuarios

Capacitacion
Acceso y uso de colecciones e informacion
Asesoria a Museos Regionales y Comunitarios

Asesoria a Instituciones y organismos con colecciones

Administraciéon

=PI D = N

Control y seguimiento del de presupuesto,
compras y plan de trabajo.

b

Planificacion y

e . compras del 2012 y 2013.

Comisiones (CI+SEVRI)

desempefio, capacitacion, comisiones
5. Inventario y control de activos

plan de

Elaboracion del presupuesto, plan de trabajo y plan de

4, Recurso humano: vacaciones, evaluaciéon del

Control Interno 1. PEI Control interno y SEVRI

2. OBJETIVO GENERAL: El plan de trabajo del DPPC para el afio 2012 tiene como
objetivo principal:

1.

Participacion en la ejecucion de las prioridades estratégicas institucionales
emitidas por la Direccion General y la Junta Administrativa para el afio 2012,
relacionadas con:

1.1. Cumplimento de las disposiciones legales en materia de patrimonio nacional
arqueoldgico mueble y de bienes culturales que forman parte de las
colecciones en custodia del Museo Nacional.

1.2. Ejecutar las actividades programadas de acuerdo al plan nacional de
desarrollo (PND) vy al plan de trabajo institucional (PTI 2012) para este
periodo en las areas de competencia del DPPC.

1.3. Fortalecer las labores de investigacion, documentacién y conservacion de las
colecciones en custodia del MNCR.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.1 Fortalecimiento del control interno por medio de la:

3.1.1 Planificacidn, ejecucién y control de las actividades administrativas,
financieras, técnicas y profesionales del Departamento de Proteccion del
Patrimonio Cultural.

3.1.2 Implementar en la medida de la disponibilidad de recursos las
recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna emitidos
en el afio 2011.
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3.1.3 Revisidn y actualizacion anual de los procedimientos y manuales
relacionados con los procesos competencia del DPPC.

3.2 Mejorar y dar seguimiento a las actividades para la proteccién vy
conservacion del patrimonio nacional arqueol6gico mueble por medio
de acciones preventivas y correctivas en cumplimiento de
las disposiciones legales.

3.3 Fortalecimiento de la investigacion, documentacién, conservacion y
divulgacion de las colecciones de bienes culturales en custodia del
Museo Nacional de Costa Rica.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

PROGRAMA: GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL
Fortalecer e integrar los procesos de investigacion, manejo de
OBJETIVO DEL _ gre P Stga )
colecciones, proteccién y puesta en valor del patrimonio cultural y natural
PROGRAMA . . .
en custodia del Museo Nacional de Costa Rica.
AREA 1. PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLOGICO
PROCESO PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLOGICO MUEBLE
DESCRIPCION
S METAS U PERIODICI
ACTIVIDADES OBJETIVOS DEL DAD
PROCESO INDICADOR
1.1.1 1.1.1
Recepcion y tramite de denuncias
PROTECCION 100% de tramites y | Total de
DEL 1..1.2 o . de solicitudes solicitudes
Brindar asesoria técnica a las autoridades . recibidas/solicitud
PATRIMONIO I . atendidas. A :
judiciales, policiales y aduanales en los - es atendidas y
NACIONAL d . diciembre del 2012 )
; €comisos. tramitadas por la
ARQUEOLOGI asesorialegal y el
CO MUEBLE 113 _ o DPPC
Rendir peritajes a las autoridades judiciales
-TRAFICO 114
ILICITO DE Recepcion y tramite para la repatriacion de Semestral
BIENES bienes
ARQUEOLOGICO
S- 115 Medidas de
Recepcion y tramite de solicitudes de 300% segu?l_er:to protecuon.,,
exportaciones de reproducciones € ggsos Judiciales. conservgmon y
A diciembre del prevencion del
1.2 121 2012. patrimonio
REGISTRO arqueologico
PATRIMONIO Registro Publico del Patrimonio Nacional realizadas.
NACIONAL Arqueoldgico
ARQUEOLOGI
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CcO 1.2.2 Recepcion y tramite de
notificaciones de traslado de bienes a la CAN.
Brindar hasta 2 NUmero de cursos
cursos de solicitados/namer
capacitacion en o de cursos
13 131 temas relacionados | atendidos.
. o ) . con tréfico ilicito de
EDUCACION Y Brlndgr capgmtamoq a funcu_)nanos de bienes, patrimonio
. seguridad, diplomaticos, policia, aduanas y del | nacional
DIVULGACION sector turismo arqueolégico. A Numero de cursos
diciembre 2012. realizados y
cantidad de
participantes.
Implementar el Un documento
documento de actualizado y
1.4 procesos, aprobado por la
manuales y Junta
CONTROL 141 procedimientos. A Administrativa.
INTERNO diciembre 2012
Consolidar la implementacion de los
procedimientos manuales y proceso sobre las
denuncias, decomisos, peritajes, RPPNA L Avances ent.re las
PROCESOS Y ’ ’ ’ Implementacion y recomendaciones
PROCEDIMIEN seguimiento de las | emitidas y las
TOS recomendaciones ejecutadas.
de la Auditoria
Interna
PROGRAMA:

GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL

OBJETIVO DEL

FORTALECER E INTEGRAR LOS PROCESOS DE INVESTIGACION, MANEJO DE
COLECCIONES, PROTECCION Y PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO CULTURAL Y

PROGRAMA NATURAL EN CUSTODIA DEL MUSEO NACIONAL
AREA MANEJO DE COLECCIONES DE BIENES CULTURALES
PROCESO COLECCIONES DE BIENES EN CUSTODIA DEL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA

SUB PROCESO

ACTIVIDADE

S METAS

INDICADOR

PERIODICID
AD
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211

Recepcion y
terstrg;eaddeela Incrementar las colecciones del Nulmerlo de er:.tragas de bienes
2.1 ) bienes patrimonio cultural en al menos 20 | ¢! turales realizadas
ADQUISICION producto de la ingresos de blenes. culturales Semestral
investigacion, prpductg de.donacmngsf, entregas
donacion, e investigaciones. A diciembre del Cantidad de bienes
entrega, 2012. ingresados.
repatriaciones,
compras y
legado.
Cantidad de bienes
seleccionados para
Curaduria de las colecciones de exhibicién/cantidad de bienes
bien_eg hi}stéricos para la exhibidos Semestral
Exhibicién permanente de
Historia Patria. Exhibicion abierta al publico.
Cantidad de bienes
seleccionados para
exhibicion/cantidad de bienes
Curaduria de la Exhibicion de exhibidos
Religiosidad. Semestral
Exhibicion abierta al publico.
2.2 2.2.1
INVESTIGACIO SUJETO A DISPONIBILIDAD
N/ Realizar el "PRESUPUESTARIA
registro y
DOCUMENTACI | fotografia de Registro y fotografia de 1000 Porcentaje del total de los
ON bienes bienes histéricos. A diciembre del | bienes historicos clasificados
histéricos y 2012. en yregistradas en el afio / Semestral
precolombinos. total de bienes programados
en el afo.
. . . Porcentaje del total las bienes Semestral.
Registro y fotografia de 500 bienes . - Sujeta a
etnolégicos. A diciembre del etngloglcos cIaS|f|c:51dos eny voluntariado
registradas en el afio / total de .
2012. . o de Etnéloga
bienes programados en el afio. .
de Alemania
Registro y fotografia de 2000
bienes arqueoldgicos Porcentaje del total las bienes
precolombinos sin contexto arqueoldgicos sin contexto
(ENTRADAS 1983-2011) A clasificados y registradas en el | Semestral
diciembre del 2012. afio / total de bienes
programadas en el afio.
2.3 231 Digitar el 100% de la informacién Namero de datos digitados. Semestral
DOCUMENTACI Digitar de entradas, salidas, decomisos, SUJETO A DISPONIBILDIAD
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ON/BASES DE

informacion en

denuncias y reportes de

"PRESUPUESTARIA PARA

DATOS la base de conservacion del afio. A diciembre | CONTRATAR PERSONAL
datos de 2011 PARA DIGITAR
241
Inventario de Ampliar la cobertura geografica del Ca”“dé.‘d d? esfera; Y
esferas petroglifos inventariadas

inventario de esferas a San José y

i L . . ETA A NTENID |
precolombmas provincias. Iniciar el registro de SUJ €0 0 Semestra
y petroglifos etroglifos. A diciembre 2012 PRESUPLESTARIO
P 9 ' ' TRANSPORTE Y VIATICOS)
Nimero de convenios con
2.4.2 Seguimiento del 100% de los seguimiento y actualizacion
Tramite convenios de préstamo de bienes. Semestral
control y A Diciembre de 2012.
seguimiento de
2.4 los convenios
CONTROLES de préstamo Preparacion, tramite y seguimiento | Numero de nuevos convenios
de bienes de nuevos convenios. A Diciembre | y cantidad de bienes en Semestral
2012 préstamo (salidas).
2.4.3
Tramite, NUmero de salidas-
control . -
oy Tramite y seguimiento del 100% de exportaqonf.s,s con seguimiento
seguimiento de . . y actualizacion
las salidas-exportaciones de
las muestras precolombinas. A Semestral
exportaciones Diciemb pd 2012 ) Cantidad de muestras
de bienes iciembre de ) exportadas e informes de
precolombinos resultados recibidos.
con fines de
andlisis
Atender el 100% de las consultas Cantidad de consultas
251 de colecciones e informacion. A Ipersonas atendidas y bienes Semestral
diciembre de 2012. facilitados/informacién
Facilitar el
acceso y uso Contar con un- Programa gnual Cantidad de articulos
de las para la seleccion de las piezas del L
. . . solicitados-1 mensual/
25 colecciones e mes con la finalidad de publicarlo . . Semestral
. L . cantidad de articulos
informacion en el Boletin del MNCR. A rogramados (12)
ACCESO Y USO diciembre del 2012. prog
DE LAS _ S—
COLECCIONES 252 Pais -Cadiz/ tiempo de
E Exhibicion Espafia -Cadiz (noviembre 2011- | €xhibicion. Informe.
INFORMACION _(rtpsta Slca: rznoalr;o 2012). A diciembre del (SUJETA A NEGOCIACION Y Semestral
M'e"a_”e : FINANCIAMIENTO
aravillas. EXTERNO)
253
Semestral
Proyecto Facilitar el acceso y uso de las Cantidad de bienes
Limoén Ciudad | colecciones del antiguo Museo
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Puerto

Histdrico de Limén y nuevas
colecciones compradas de acuerdo
a recomendaciones de la curaduria
del proyecto de exhibicion.

seleccionados para préstamo.

Convenio de préstamo de
bienes

2.6
CONSERVACIO
N

Tomar las
medidas
preventivasy | Realizar dos fumigaciones del Dos fumigaciones realizadas Semestral
correctivas 100% de las colecciones al afio. 1
para garantizar | POr semestre. A diciembre 2012.
la
conservacion Realizar cuatro inspecciones con
i informes al afio de las condiciones . .
delos blehes | | de la colecciones de historia Cuatro inspecciones con Semestral
en custodia de . . informes elaborados
Museo natural. 1 informe por trimestre. A
Nacional. diciembre del 2012.
Almacenaje y
clasificacién de e .
. Clasificacion y almacenaje de . . -
las colecciones . . - p Cantidad de cajas recibidas
bienes - asignacion de nimeros de . . .
de nuevo . . . ) con bienes/cantidad de cajas o
. inventario/registro de colecciones ) o Semestral
ingreso y de o . bienes clasificados e
las que ya se historicas y precolombinas. A inventariados y almacenados
diciembre del 2012
encuentran en
depositos
Realizar 150 diagnosticos de
Documentar el | pienes de la coleccién de historia. Porcentaje del total de bienes
. . . Semestral
estado de con diagnosticos realizados en
conservacion A diciembre del 2012 el afio/total de bienes
y brindar el programados en el afio.
mantenimiento
de :OS bienes Porcentaje del total de los
enflos - . y depositos/exhibiciones/présta
depdsitos, en Mantenimiento e inspeccion del L
NS . . mos con mantenimiento e
exhibicion y en | 100% de las colecciones de bienes | . L .
. L inspeccion realizados en el Semestral
préstamo en depositos, exhibiciones y en o L
. . afio/total de mantenimiento e
temporal préstamo. A diciembre del 2012. . .
inspecciones programados en
el afio.
. ., . . 0, I
Realizar la Restauracion y /o limpieza del 100% de los bienes
conservacion 100% de los bienes seleccionados | Seleccionados ]
correctiva en el afio para: restaurados/total de blt_an.e-s, Semestral
(restauracion prograrPados para exhibicién
ylo limpieza) a. La exhibicién de la sala en el afo.
de los bienes permanente de Historia.
. M n Limon.
culturales b useo e °
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seleccionados
para las
exhibiciones y
préstamos

A diciembre de 2012.

2.7

EDUCACION Y
DIVULGACION

2.6.1 Brindar
asesoriay/ o
capacitacion a
otras
instituciones
publicas o
privadas
(SEGUN
PRIORIDADES Y
DISPONIBILIDAD)

Atender 1 solicitud de asesoria con

las colecciones de la Basilica de
Nuestra Sra. de los Angeles. A
diciembre 2012

Cantidad y tipo de solicitud
atendida.

Semestral

ACTIVIDADES

INDICADOR

PERIOCIDAD

411

Control y
seguimiento
del
presupuesto,
plan de
compras y plan
de trabajo.

4.1.2
Elaboracién
del
presupuesto,
plan de trabajo
y plan de
compras del
2012.

Atender el 100% de las acciones
administrativas, financieras,
técnicas y profesionales del
departamento de acuerdo con los
recursos disponibles y el Plan
Operativo

Total de actividades realizadas

Porcentaje de ejecucion del
total de las actividades
anuales programadas

Semestral
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4.1.3
Comisiones
(CI+SEVRI)

4.1.4

Recurso
humano:
vacaciones,
evaluacion del
desempefio,
capacitacion,
comisiones.

4.15

Control y
seguimiento de
los activos

3.2

CONTROL
INTERNO

3.21

Manuales de
procedimientos
y procesos.

Revision y actualizaciéon del 100%
manuales de procedimientos de los
procesos del DPPC

Total de los manuales
revisados y actualizados.

Semestral

3.2.2

Informes de
Auditoria
Interna

Implementar en la medida de la
disponibilidad de recursos las
recomendaciones emitidas en los
informes de la Auditoria Interna
emitidos en el afio 2011.

Avances entre las
recomendaciones emitidas y
las ejecutadas. Informe

Semestral

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:

5.1 Acciones estratégicas institucionales:

De acuerdo con lo planteado en el PEI 2008-2012, las acciones estratégicas son:

e Atencion del proceso Planificacién Institucional incorporando el Control Interno,
Sistema de Valoracién del Riesgo Institucional, gestién de calidad y crear
nuevas alianzas estratégicas y fortalecer las existentes junto con la captacion

de recursos.

e Incorporacion de las actividades relacionadas con el Plan Nacional de

Desarrollo.

e Propuesta para la revisién y actualizacion de la estructura organizativa de la

institucion.
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e Elaboracion de los programas y andlisis de los procesos y areas de vital
importancia para la institucion (educacion, exhibiciones, manejo de colecciones
investigacion, patrimonio nacional arqueolégico, museos regionales,) con
enfoque interdisciplinario e interdepartamental.

e Continuidad en los planes de restauracion del edificio del Museo Nacional y
propuesta de crecimiento en la sede de Pavas.

e Ejecucién de actividades tendientes a mejorar las medidas para la prevencion y
promover alianzas estratégicas para la conservacion del patrimonio cultural y
natural.

5.2 Acciones estratégicas del DPPC

En términos generales las acciones estratégicas del DPPC en el marco de las
estrategias  institucionales planteadas en los diversos documentos estan relacionadas
con:

5.2.1. Fortalecimiento de las medidas de control interno en seguimiento a
acciones ejecutadas en el 2011 sobre procesos, manuales y
procedimientos.

52.2 Fortalecimiento de las medidas para la proteccion del patrimonio
nacional arqueoldgico.

53.3 Participar en el proyecto de remodelacion de la Sala permanente de
Historia por medio de la curaduria de las colecciones a exhibir.

5.34 Ampliar el espacio de los depdsitos de colecciones por medio de la
construccion de al menos un modulo en la sede Pavas del Museo
Nacional.

6. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: ElI DPPC no es responsable directo de
proyectos del PND.

Brinda apoyo y participa en el Proyecto: “Limdén Ciudad Puerto” y en el de la Candidatura
de “Esferas y Sitios Arqueoldgicos en la Zona Sur de Costa Rica como Patrimonio de La
Humanidad” ante la UNESCO, ambos en materia de colecciones y conservacion.

El momento de la participacion del DPPC depende del avance en la ejecucion y
programacion especifica de cada proyecto y de la disponibilidad de recursos.

Cabe mencionar que a partir del 1 de julio del 2011 la Licda. Leidy Bonilla dej6 de ser la
coordinadora de la Comision para la Candidatura, asumiendo dicho cargo por disposicién
del Director General, el Dr. Francisco Corrales del Depto. de Antropologia e Historia.

MATRIZ ANUAL DE RESULTADOS INSTITUCIONALES
INSTITUCION: Museo Nacional de Costa Rica
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Afo: 2012

Sector Cultural

Clasific
Porce acion
Accién Meta de la ntaje | Resultado del
£ -2 . al 30 de Coment
estrategica accion Indicador Meta Anual de o resultad .
o diciembre arios
PND estratégica avanc del 2012 0s
e (avance
)

3. 1. Elaboracién | Meta 1: 1.1. Meta 1: Implement
Fortalecimie | de la Porcentaje de ar un
nto de la propuestade | ejecucion. 1.1. procedimie
diversidady | candidatura ] . nto para la
las "Esferas y 1.2. Ejecucion del conservaci
identidades | Sitios _ Plan de Trabajo 6n de las
culturales del | Arqueolégico | Porcentaje de | por etapasy esferas de
pais. s en la Zona avance de las seguimiento para piedra

Sur de Costa etapas del plan | la preparaciony precolombi

Rica como por total de las Fompﬂadg de nas en la

Patrimonio de | €tapas informacion para zona sur.

La programadas el expediente de

Humanidad" para cada afo. candidatura ante

ante la 1.3. la UNESCO.

UNESCO para .

P Cantidad de 1.2.

revalorizar el
patrimonio
cultural
tangible e
intangible de
Costa Rica.

propiedades
adquiridas con
sitios por total
propiedades
con sitios
arqueologicos
seleccionados.
Meta 2: 2.1.

La propuesta de
planificacion
estratégica del
Plan de Manejo
de Finca 6.

Elaboracién y
ejecucion del
Plan de manejo
de los sitios
seleccionados.

1.3.

Investigacion y
conservacion de
los sitios
propiedad del
Museo Nacional
de acuerdo a
etapas
propuestas.

1.4.

Gestiones para
la adquisicion de
propiedades de
sitios con
esferas.

2. Contar para
el 2014 con

2.2.

Meta 2:
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una propuesta

El desarrollo

2.1

y puesta en museologico del

marcha del sitio Produccion de

Plan de arqueoldgico insumos del Plan

Manejo y finca 6. de Manejo de

desarrollo Finca 6.

museoldgico

del Sitio

Arqueolégico

Finca 6 en la

zona Sur del

Pais para el

fortalecimiento

de las

comunidades.

3. Enelmarco | Meta 3: 3.1. Meta 3: Adquisicié
del proyecto Cumplimiento ny
Limén Ciudad | de metas 3.1 préstamo
Puerto establecidas en de
desarrollar los | los convenios Desarrollo de un coleccione
componentes | interinstitucional | 45% de los s para el
museologicos | es que regulan | componentes Museo de
del Museo de | el préstamo del | museoldgicos. Limoén

Limon, la Isla
Quiribri y los
Talleres de
INCOFER que
permitan
revalorizar,
conservary
divulgar el
patrimonio
cultural y
natural de la
provincia de
Limon.

Banco Mundial
para el
desarrollo del
Proyecto Limén
Ciudad Puerto.

El presupuesto del PND esta organizado de la siguiente manera:

¢ Candidatura de los sitios con esferas precolombinas: asignado al DAH
e Limon Ciudad Puerto: asignado al DAH y al Programa Museos Regionales

6.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI): EI DPPC no tiene participacion en metas
del PEP (Programacion estratégica a nivel de programa) y MAPI (Matriz anual de
programacion institucional), por lo anterior no reporta informacion para el POI (matrices
del AIE (Aspectos Estratégicos Institucionales) y la MAPI donde se contemplan metas y
objetivos por programa).
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6.2 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS: Al momento de preparacion del Plan de
Trabajo del DPPC para el 2012 se espera concluir un primer borrador de todos los

procesos.

Cabe sefialar que ya se adelanto la entrega (agosto 2011) de lo relacionado con las
denuncias por infraccion a la ley de Patrimonio Nacional Arqueolégico, a peticion de la
Junta Administrativa y como parte de la implementacion de las recomendaciones del
Informe del 2011 de la Auditoria Interna.

6.3 COMITES:
Comité Externo:
o Conveniencia Producto / Vigencia de la
Comité Integrantes instituci | R tacié
instituciona Propésito epresentacion
Guayabo de Ana C. Eduarte La representante Brindar apoyo y No se indica.
Turrialba Ramirez del DPPC-MNCR recomendaciones
brinda apoyo en el para la
area de investigacion,
Comisién conservacion y por | conservaciony

interinstitucional
MINAET

Areas de
Conservacion

CICOPAC

UCR

Su vasta
experiencia es de
conveniencia
institucional su
participacion.

Es una Comisién
creada por Decreto
del Ministerio de
Cultura y Juventud

restauracion del
Monumento
Nacional Guayabo
de Turrialba.

6.4 PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIO:

o ., Fecha del
Departamento Institucidn Accion
Resultado.
Proteccion al INS Realizar un convenio de donacion, que permita al INS 2012-2013

Patrimonio
Cultural

colaborar con el traslado de los objetos precolombinos
de Costa Rica en el Museo de Brooklyn. Il Etapa.

6.5 EXHIBICIONES:
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Depto

Exhibicion

Detalle

Depto/Apoyo

Fecha

Sala permanente de Historia

Religiosidad

6.6 CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PEI: El documento de PEI, fue actualizado en
el 2009, y se le programaron una serie de actividades que al igual que en los afios 2010 y
2011, cada departamento debe desarrollar para el 2012. En este apartado se deben
incluir las acciones a realizar por cada departamento solo dentro del periodo 2012.

A continuacion se incluyen las actividades en donde el DPPC Jefaturas tienen
responsabilidad, sin embargo son actividades que en su mayoria no se han iniciado o bien
se iniciaron como el caso de la digitacion, pero no se continuaron por falta de recursos
econdmicos para contratar personal.

. Fecha
Depto ACCION Detalle o
cumplimiento
Comision Informe Andlisis del Plan de Control Interno 2011-2012
SEVRI '
DPM-
DG, Plan Propuesta de identidad corporativa. 2008-2012
Jefes
DPM
DPP(’I Exhibicion Religiosidad 2011-2012
DDHN, Maneio d
DPPC, anep © Digitalizacion de la informacion en las bases
colecciones- 2012 (concluye)
DAH de datos.
’ bases de datos

DPM
DDHN,
DPPC, Programa quinquenal de investigacion de .
DAH, Programa Historia Natural y Patrimonio Cultural Ejecutar en 2011
DPM
DHN,
DPPC, Programa Programa de”adqwswlon, cor?servauon y Ejecutar en 2011
DAH, documentacion de las colecciones.
DPM
DPPC, Programa Ejecutar 2011

Programa de gestion de patrimonio nacional
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DAH arqueologicos

6.7 PROYECTOS: El DPPC trabaja por actividades dentro de cada proceso. También
participa en proyectos coordinados por otras unidades.

7. CAPACITACION: En este apartado se elabora una lista de temas de capacitacion
gue son relevantes para el departamento. Estos temas se unificardn en una sola lista
junto con las necesidades de los otros departamentos, con el fin de obtener un insumo
para la elaboracién del plan de capacitacién 2012, realizado por la Oficina de Gestion
Auxiliar de Recursos Humanos del Departamento de Administracién y Finanzas.

DEPARTAMENTO DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Requerimientos Capacitacion

Tema Personal que lo requiere Prioridad
Propiedad intelectual y registro de 7 1
obras.
Legislacién nacional e internacional 3 1
sobre patrimonio cultural
Conservacion de bienes culturales, 5 5
prevencién y restauracion

La prioridad vade 1 a 3, 1 = alta, 2= media, 3= baja.

8. PRESUPUESTO: EI apartado de presupuesto, tiene como objetivo principal,
monitorear y controlar la ejecucién presupuestaria por departamento, a modo macro.

Formato: DPPC Manejo de Colecciones:

Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado

Pr(()as;.pue_sto Presupuesto Pres:p_uesto Pres:p.uesto Presupuesto

i rdinario sig sig

Area/ E;_(tra. Fuentes

Programa Solicitado Ordinario Ordinario Extraordinario Externas
Solicitado A B C

Total
Presupuesto

Asignado
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Manejo de
Colecciones.

10.870.000.00

10.670.000.00

10.670.000.00

TOTAL

10.670.000.00

Formato: DPPC Proyecto: "Esferas y Sitios Arqueoldgicos en la Zona Sur de Costa

Rica como Patrimonio de La Humanidad"

Presupuesto Solicitado

Presupuesto Asignado

Presupue_sto Presup_uesto Presup.uesto Presupuesto

) Ordinario Presupuesto Asig Asig Fuentes Total

Area/ Extra Ext Presupuesto
Programa Solicitado Ordinari Ordinario Extraordinario xternas

rdinario c Asignado
. A B
Solicitado
Proyecto
Candidatura | 10.235.000.00 6.229.107.92 6.229.107.92
la UNESCO
TOTAL 6.229.107.92
Formato: DPPC Proyecto: "Limén Ciudad Puerto"”.
No se le indicé al DPPC de cuanto dinero disponia para programar actividades.
Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Presu.puelsto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
) Ordinario Presupuesto Asig. Asig. Fuentes Total
Area/ Exira Ext Presupuesto
Programa Solicitado ordinari Ordinario Extraordinario xternas
rdinario c Asignado
- A B
Solicitado

Proyecto
Limon
Ciudad
Puerto
TOTAL
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9. OBSERVACIONES:

9.1 El plan estratégico institucional (PEI), elaborado y aprobado en afios anteriores ha
sufrido impacto en los ultimos afios, en especial debido al recorte presupuestarioy a la
limitacion de los recursos humanos.

Es importante hacer una actualizacién del mismo para contar con un referente aprobado
por la Direccion General y la Junta Administrativa, maxime que ambos 0rganos iniciaron
sus funciones el afio pasado, ademas de hacer un conteo de que se cumplié que esta en
proceso, que no se ha podido concretar y las razones.

9.2 En el caso de actividades y/o proyectos en donde el DPPC participa, no se cuenta con
detalle, por ejemplo del plan de las exhibiciones, Proyecto Limén Ciudad Puerto ni con
fechas para programarlas dentro del plan del DPPC.

Esta carencia podria tener grandes repercusiones en la gestion del DPPC de sus
actividades de responsabilidad directa, ademés de que se debe tomar en consideracion
gue la demanda externa en casos de infraccion a la ley de patrimonio nacional
arqueoldgico podria incidir seriamente.

9.3 Se realizaran todos los esfuerzos posibles para priorizar la ejecucion y seguimiento de
las recomendaciones contenidas en los informes emitidos por la Auditoria Interna, sin
embargo humana y econémicamente es imposible dedicarse exclusivamente a la labor de
inventario/registro de colecciones.

9.4 El incremento de las colecciones en el afio 2010 y 2011 es significativo, o que nos
lleva a solicitar con urgencia la creacidbn de nuevos espacios para el almacenaje de
colecciones, en especial las arqueolégicas precolombinas, con y sin contexto, para
garantizar las debidas condiciones de conservacion, almacenaje y consulta.

Programa de Museos Regionales y Comunitarios

1. Competencias del Programa de Museos Regionales y Comunitarios: ElI Programa
de Museos Regionales y Comunitarios es una instancia que debe identificarse en la
estructura organizativa del Museo Nacional de Costa Rica como un departamento de
servicios museolégicos a disposicion de organizaciones publicas y privadas que
promuevan la gestibn museal. EI PMRC cuenta con lineas de acciones especificas y
distintivas de los demas departamentos por los cuales destaca como un area sustantiva
en la consecucién de los objetivos institucionales.
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Las acciones del PMRC desde su creacion han favorecido el quehacer museistico
nacional. Ha buscando fortalecer a las comunidades en su participacién, toma de
decisiones e intervencion administrativa de sus propios proyectos museisticos con lo que
se espera que las organizaciones locales aprendan a administrar sus propios museos
segun estandares técnicos internacionales.

El PMRC cuenta con un Plan Estratégico para orientar su quehacer, conocido y avalado
por la Junta Administrativa en junio del 2006. Dicho documento propone la
transformacién del PMRC en el Departamento de Apoyo a Museos (DAM) con el propdésito
de consolidar las funciones de esta area dentro de la estructura administrativa del MNCR.

Nuestra oficina centra su trabajo y distintas acciones en procura de la proteccion y puesta
en valor del Patrimonio Cultural y Natural de nuestro pais. Al igual que otros
departamentos sustantivos, el Patrimonio costarricense es el principal objetivo y, en el
caso del PMRC (DAM), la asesoria museolégica en las comunidades a través de los
museos es el punto fundamental de la estrategia que se sigue en el aporte a favor de las
identidades locales y nacionales. De esta forma ayuda a cumplir con la misién y objetivos
de nuestra institucion los cuales son:

La mision: "Poner a disposiciéon de la sociedad el conocimiento adquirido por medio de las
diversas acciones institucionales, sobre el patrimonio cultural y natural costarricense, a fin
de fortalecer las identidades culturales del pais"

Objetivo General: Promover la gestionl participativa2 del patrimonio cultural y natural a
través de los museos regionales y comunitarios.

Objetivos estratégicos:

Objetivo 1: “Brindar informacién de alta calidad sobre patrimonio cultual y natural
ampliando la cobertura de los servicios"

Objetivo 2: “Generar informacién cientifica que respalde las acciones nacionales de
conservacion de la biodiversidad.”

Objetivo 3: “Optimizar las acciones de conservacion y proteccion del patrimonio cultural.”

Por su parte, la razén de ser de nuestro departamento es “Facilitar la gestién3
participativa4 del patrimonio cultural y natural a través de los museos regionales y
comunitarios.”

1 Gestion del Patrimonio: Proteccién, manejo e investigacion del Patrimonio Cultural y Natural.

2 Gestion participativa del Patrimonio: Es el conjunto de acciones eficientes, consensuadas, integradoras y de fin social destinadas a la organizacion
y la creacion de capacidades para la salvaguarda y puesta en valor del Patrimonio Cultural y Natural. Dichas acciones son Ilevadas a cabo por parte de
los miembros de las colectividades, sectores sociales y organizaciones que han sido creadoras, protectoras y portadoras de esa herencia.

3 Gestion del Patrimonio: Proteccion, manejo e investigacion del Patrimonio Cultural y Natural.
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Para lo anterior, el PMRC (DAM) recurre al trabajo con las comunidades mediante
asesorias, apoyo, procesos de diagndstico, capacitacion, investigacion, integracion e
intercambio de experiencias, servicios que articula y cumple de manera interdisciplinaria
como una unidad de enlace entre los demas departamentos institucionales y los museos y
sus comunidades. Nuestras competencias son:

Apoyar la responsabilidad que tiene el Museo Nacional de Costa Rica de resguardar el
Patrimonio del pais a través de los museos regionales y en las regiones.

Brindar asesoria en procura de la excelencia operativa, la autogestion y la proyeccion de
los museos del pais en espera de una mejor proteccion del patrimonial Cultural y Natural
de nuestro pais.

Estimular la organizacion y creatividad local en el desarrollo de organizaciones
museoldgicas propias.

Dirigir acciones hacia el desarrollo de museos y nuevos proyectos que cumplan con la
naturaleza de un museos.

Promover la autogestion y el desarrollo sostenible de los proyectos museisticos.

Buscar gque los museos asesorados desarrollen un proceso museoldgico ordenado que
les permita alcanzar la excelencia operativa.

Promover la descentralizacion de la oferta museistica a través de la proyeccion de los
museos regionales y el intercambio de actividades entre las regiones.

Promover la defensa, proteccion y puesta en valor de las identidades locales y regionales.
Promover la participacion de las comunidades en la gestién del Patrimonio local.

Conocer y difundir conceptos y tendencias museoldgicas avaladas por las organizaciones
museisticas nacionales e internacionales.

Asumir la capacitacién de los museos asesorados como una estrategia para fortalecer la
administracion local de los museos.

Procurar el conocimiento constante de la situacion de los museos como un insumo de las
acciones a tomar.

4 Gestion participativa del Patrimonio: Es el conjunto de acciones eficientes, consensuadas, integradoras y de fin social destinadas a la organizacion
y la creacion de capacidades para la salvaguarda y puesta en valor del Patrimonio Cultural y Natural. Dichas acciones son llevadas a cabo por parte de
los miembros de las colectividades, sectores sociales y organizaciones que han sido creadoras, protectoras y portadoras de esa herencia.

5 Museo: “Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro y al servicio de la sociedad y su desarrollo, que es accesible al publico y acopia,
conserva, investiga, difunde y expone el Patrimonio material e inmaterial de los pueblos y su entorno para que sea estudiado y eduque y deleite al

publico.” (http://icom.museum/codigo.html).

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2012
87


http://www.icom-ce.org/Estatuto/estatutos.html

Generar conciencia del papel de los museos como un puente respeto de sus derechos
culturales y el reconocimiento de las expresiones locales.

2. OBJETIVO GENERAL.:

Controlar con un Plan de Trabajo que oriente el quehacer del Programa de Museos
Regionales y comunitarios para el afio 2012.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Contar con una nueva estrategia de trabajo que contribuya a mejorar el

guehacer del PMRC ante su publico meta.

b. Contar con una visibn amplia de todas las metas y objetivos propuestos por el

departamento para el 2012, para un mejor desarrollo de las mismas.

c. Unificacion de toda la gestion de trabajo del departamento, para un mejor

control y seguimiento de las actividades a realizar.

d. Mejoramiento en el control y administracién del presupuesto, para un mejor

control de lo que se va ejecutando mes a mes.

e. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en sus cinco componentes:

Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion y Supervision o Monitoreo.

f. Fortalecimiento del SEVRI, mediante el monitoreo contante, que permita

detectar riesgos durante la ejecucion del plan de trabajo, a través de los

indicadores de gestion.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Programa:

3. Gestion del Patrimonio Cultural y Natural

Objetivo del programa

Fortalecer e integrar los procesos de investigacion, manejo de colecciones,
proteccién y puesta en valor del patrimonio cultural y natural.

Subproceso Actividades

Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
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Actividades de
investigacion,
conservacion y
puesta en
valor
participativa
del patrimonio
culturaly
natural a
través de los
museos.

Recibir y evaluar las
solicitudes de
asesoria y apoyo
enviadas al PMRC.

Tramitar el 100% de solicitudes
de apoyo y asesoria presentadas
durante el afio por museos y
comunidades, de acuerdo a
manual de procedimientos a fin
de descartar integrar dentro del
plan de trabajo a corto, mediano
o largo plazo.

Solicitudes recibidas
/ solicitudes
atendidas

Indicador
mensual

Brindar espacios de
proyeccién para la
actividad museistica
costarricense y para
el reconocimiento
de la labor del
PMRC.

Generar un espacio virtual de
promocion global del quehacer
museistico y del PMRC.

Espacio virtual
generadoy en
funcionamiento

Indicador anual

Disefiar un plan de accidn para el
desarrollo de un evento nacional
de museos.

Un documento
preparado

Indicador anual

Contar con al menos el disefio de
un material grafico de promocion
de la actividad museistica
costarricense.

Un documento
preparado

Indicador anual

Ejecutar un plan de charlas sobre
la realidad museistica para
grupos estratégicos.

Un documento
preparado

Indicador anual

Asesorar y apoyar a
los museos de
gestidn participativa
en el buen manejo
del patrimonio.

Contar con un programa
ejecutado de asesoria y
capacitacion en la gestién
museistica.

Programa disefiado y
puesto en ejecucién

Indicador anual

Contar con un programa
ejecutado para el desarrollo de
proyectos de financiamiento y
apoyo para las necesidades de los
museos.

Programa disefiado y
puesto en ejecucién

Indicador anual

Desarrollar y
promover diversas
investigaciones
sobre la situacién
actual de los
museos del pais.

Contar los resultados del
diagnéstico de la situacion actual
de los museos.

Un documento
preparado

Indicador anual

Compilar un documento de
analisis de la realidad museistica
nacional.

Un documento
preparado

Indicador anual
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5. ACCIONES ESTRATEGICAS:

5.1. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO / RUTAS CRITICAS:

Accion Meta del Indicadores Meta anual Porcentaje | Resultado | Clasificacion | Comentarios
estratégica accién de avance al 30 de del
PND estratégica junio del resultado
del PND 2011 (avance)
Fortalecimiento Desarrollar Etapa de Contar con el Meta anual Propuesta de Necesidad De Se requiere la
dela los avance perfil del Museo primer mejora existencia de
diversidad y componentes de Limén en borrador convenio de
. . P colaboracion con incorporacién de
las identidades museqlpglcos la Universidad de laUCR al
culturales en el | de 3 sitios, Costa Rica para proyecto que
pais. de acuerdo a finales del firmaré con la
los segundo semestre Municipalidad de
compromisos del 2012. Limén.
asumidos por Contar con la Meta anual P(opuesla de Ne(_:esidad De Se Qesarrollaré a
el Sector propuesta con primer mejora partir del
propuesta de borrador levantamiento de
Cultura, en el guién cientifico presupuesto.
Proyecto para mediados del
Limén 2012
Ciudad Contar para Meta anual Inicio de Necesidad De Se desarrollara a
Puerto. finales del 2012 proceso de mejora partir del
con la propuesta elaboracion de levantamiento de
museografica de propuesta presupuesto.
la exhibicion
permanente.
Para finales del Meta anual Propuesta de Necesidad De Se desarrollara a
2012 contar con primer mejora partir del
una propuesta de borrador levantamiento de
material presupuesto.
divulgativo —
educativo
relacionadas al
quehacer del
museo.
Contar para Meta anual Propuesta de Necesidad De Se desarrollara a
finales del 2012 primer mejora partir del
con un documento borrador levantamiento de
final de los presupuesto.

resultados de
investigacion
realizadas por el
MNCR en el
marco del PLCP.

5.2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI): Se encuentra en proceso de

aprobacién por el Ministerio de Cultura y Juventud.

5.3. PROCEDIMIENTOS: En la Sesi6on Ordinaria N°1103 celebrada el 9 de

setiembre del 2010 la Junta Administrativa institucional aprob6 con el acuerdo

A-38-1103 los manuales de procedimientos:

Manual de la gestion de la solicitud de apoyo y asesoria.

Manual de asesorias a museos.

Manual de apoyo a museos.

Manual de elaboracién de proyectos de investigacion

Manual de investigacion museoldgica.

Manual de evaluacién del proceso de investigacién museoldgica.
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Para el 2012 se estara trabajando para su aprobacion los manuales de los

siguientes procedimientos:

¢ Manual de disefio de propuesta de publicacion
¢ Manual de planificacion de publicacion
¢ Manual de implementacién de publicacion

e Manual de evaluacion del procedimiento de publicacion.

Es importante aclarar que a lo interno del Museo Nacional de Costa Rica se
esta conformando un comité editorial que estara a cargo de general politicas del
MNCR sobre lo que tiene que ver con el tema de publicaciones. De existir lo
dicho érgano editorial, el mismo érgano debera de asumir la tarea de desarrollar

el mapeo de procedimientos sobre publicaciones.

Para el afio 2012, se estaran elaborando herramientas técnicas requeridas para
la adecuada ejecucion de algunos de los manuales aprobados por la Junta
Administrativa institucional. Asi mismo se estard iniciando un proceso de
valoracién y mejoramiento de los manuales de procesos ya existentes con el

objetivo de actualizar y ofrecer un mejor servicio a nuestro publico meta.

5.4. COMITES: EI Programa de Museos Regionales y Comunitarios estara
promoviendo la organizacién de comités de museos tematicos o provinciales
con el fin de generar espacios de trabajo y organizacion entre los museos
participantes que permita aumentar y mejorar el grado de su independencia
operativa ante el estado. Estos comités podrian ser gestionados con los
museos de la Provincia de Cartago, Museos de colegios, Museos de arte

religioso, entre otros.

5.5. PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS Y PATROCINIO: Para el
2012 el Programa de Museos Regionales y Comunitarios estara buscando
establecer alianzas formales con algunas instituciones estatales y privadas. El
fin de ello es mejorar la calidad de servicios técnicos de asesoria y apoyo que

se ofrece a los museos integrando nuevos actores, tales como la Direccién
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General de Cultura, la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional,

Universidad Veritas, museos, entre otros.

6. CAPACITACION:

PROGRAMA DE MUSEOS REGIONALES Y COMUNITARIOS
Requerimientos de capacitacion
Tema Personal que lo requiere Prioridad
Elaboracién de Proyectos y Pablo Murillo, Juan Carlos Calleja, 1
Gestion Cultural Ronald Martinez y Olman Solis.

Manejo de personal dificil Olman Solis Alpizar 1

Inteligencia emocional Todos 2

Archivo administrativo Todos 1

Control Interno Pablo Murillo 1

Desarrollo de redes Ronald Martinez Villarreal 1

Museografia Juan Carlos Calleja Ross 1

Disefio de interiores Juan Carlos Calleja Ross 2

7. PRESUPUESTO:
Area/ Presupuesto solicitado Presupuesto asignado Total de
Programa presupuesto
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto asignado
Ordinario Extraordinario Asignado Asignado Fuentes
solicitado Solicitado Ordinario A Extraordinario Externas C
B

PMRC 8.700.000,00 0,00 0,00 0,00 00 | 8.700.000,00
TOTAL 8.700.000,00 00.000,00 .000,00 0.000,00 00 | 8.700.000,00

8. OBSERVACIONES: El cumplimiento de las metas del 2012 queda sujeto a la

asignacion del presupuesto por parte de las autoridades correspondientes.

Por ultimo, el desarrollo del plan de trabajo del 2012 puede verse afectado por

tareas o proyectos fuera de programacion y definidos por los superiores

inmediato como prioridad institucional, por tanto la programacion debera ser

modificado de acuerdo a las necesidades establecidas.
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APROBACION DEL PROCEDIMIENTO

Este documento se denomina “PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL ANO 2012 PARA
EL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA?”, creado con el objetivo de establecer una
guia estructural y claramente definida sobre las labores a desarrollar por los diferentes

departamentos del Museo Nacional de Costa Rica para el periodo 2012.

APROBADO POR JUNTA ADMINISTRATIVA DEL MNCR

MEDIANTE ACUERDO A-05-1138, DE LA SESION ORDINARIA NUMERO: 1138, DEL
31 DE ENERO DEL 2012

El presente documento, se incorpora al Manual de Procedimientos del MNCR vy su
custodia fisica queda a cargo de la Secretaria de la Direccion General en su
correspondiente archivo, y la version digital del documento en la carpeta del servidor

institucional, denominada, “Presbere”, con las medidas necesarias para su proteccion.

Le corresponde a la Jefatura de cada departamento, la comunicacion y divulgacion de
este documento a todo el personal a su cargo, asi como velar por el acatamiento y
cumplimiento del mismo, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de Control
Interno 8292, y sus cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,

Actividades de Control, Informacién y Comunicacion y Supervisiéon o Monitoreo.
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