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El presente documento corresponde a un resumen de las actividades que se van a
desarrollar durante el afio 2014 (Plan de Trabajo Institucional), de acuerdo a lo
presentado por cada departamento en sus planes de trabajo.

Los departamentos son:

Departamento de Administracion y Finanzas.
Departamento de Proyeccion Museoldgica.
Departamento de Historia Natural.

Departamento de Antropologia e Historia.
Departamento de Proteccién del Patrimonio Cultural.

Asi como también de:

¢ Programa de Museos Regionales y Comunitarios.
e Area de Arquitectura.
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1. Informacion General:

Base Legal de la entidad: El Museo Nacional de Costa Rica (MNCR) fue fundado por
acuerdo N° 60, del 04 de mayo de 1887, durante 126 afios de existencia del MNCR, se ha

generado una gran cantidad de normativa.

Dentro de la normativa existente se encuentran la Ley N°1542 del 7 de marzo de 1953,
Articulo 1, Decreto Ejecutivo N°11496-C, del 14 de mayo de 1980, denominado:
‘Reglamento del Museo Nacional”’, la Ley N° 6703 del 28 de diciembre de 1981, Ley
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N°7429 del 14 de septiembre de 1994, denominado “Donaciones al Museo Nacional de
Costa Rica” y otras mas que tienen vinculacion con el quehacer del MNCR.

Mas recientemente se cuenta con los siguientes reglamentos a nivel institucional:

Reglamento Auténomo de Servicios del MNCR: El reglamento fue publicado en el Diario
Oficial La Gaceta, edicion N° 215 del 05 de noviembre del 2010, se public6 mediante el
decreto N° 35739-C, denominado “Reglamento Autdbnomo de Servicios del Museo
Nacional de Costa Rica”.

Reglamento General de la Plaza de La Democracia: el reglamento fue publicado en el
Diario oficial La Gaceta N° 71, del 14 de abril del 2010, bajo la denominacion “Reglamento
General de la Plaza de la Democracia”.

Estructura organizacional:

Funciones: En el Decreto N°5, del 28 de enero de 1888, que promulgé la Ley Organica
del Museo Nacional, se establece:

ARTICULO 1.-El Museo Nacional, fundado por acuerdo N°60, de 04 de mayo de 1887, es
un establecimiento destinado a coleccionar y a exponer permanentemente los productos
naturales y curiosidades histéricas y arqueolégicas del pais, con el objeto de que sirva de
centro de estudio y de exhibicion.

En la Ley N°1542, del 07 de marzo de 1953, se decreta:

ARTICULO 1.- El Museo Nacional de Costa Rica es el centro encargado de recoger,
estudiar y conservar debidamente ejemplares representativos de la flora y fauna del pais,
y de los minerales de su suelo, asi como de sus reliquias histéricas y arqueoldgicas, y
servirh como centro de exposicion y estudio. Con ese objeto, y a fin de promover el
desarrollo de la etnografia y de la Historia Nacional, aprovechara la colaboracion cientifica
gue mas convenga a sus propositos.

El MNCR también tiene la obligacion de supervisar los trabajos de excavacién para
descubrir 0 explorar el patrimonio arqueolégico que realicen otras personas debidamente
autorizadas, razon por la cual requiere recursos para atender las obligaciones que se le
asignan en la Ley 6703, que procura la conservacion y recuperacion del Patrimonio
Nacional Arqueoldgico.

Mision: “Protegemos el patrimonio cultural y natural para el conocimiento, valoracién y
disfrute de las presentes y futuras generaciones”.

Vision: “Somos un Museo lider, moderno, y atractivo con impacto en la sociedad
costarricense”.
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Prioridades institucionales:
El MNCR tiene como prioridades para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2014:

1. El publico nacional e internacional tendré informacién actualizada y atractiva sobre
patrimonio cultural y natural, mejorando los recursos existentes.

2. El publico nacional e internacional tendra a disposicion una gestién institucional
fortalecida y moderna reflejada en los resultados de las investigaciones,
conservacion, proteccion y servicios.

3. Los aportes de las investigaciones en Historia Natural seran aliados en la toma de
decisiones de la conservacion de la biodiversidad ante el acelerado deterioro
ambiental.

4. La conservacion del patrimonio cultural, ante las amenazas del desarrollo urbano y
el tréafico ilicito, se vera favorecida mediante el fortalecimiento e innovacion en las
medidas de prevencion y control.

Objetivos estratégicos institucionales para el afio 2014:

1. Implementar la gestion de calidad en los servicios que se ofrecen al publico
nacional e internacional, apoyados en la modernizacion de los recursos
institucionales.

2. Consolidar el MNCR como una institucion de caracter cultural, que ofrece al
publico nacional y extranjero productos y servicios e informacion, acerca del
patrimonio cultural y natural de la nacion.

3. Mejorar las medidas de conservacion y prevencién del patrimonio arqueol6gico
nacional y generar informacion que respalde las acciones nacionales de
conservacion de la biodiversidad.

Departamento de Administracion y Finanzas

El Departamento de Administracion y Finanzas, estd compuesto de seis areas que son: la
Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos, Servicios Generales, Informatica,
Financiero Contable, Proveeduria Institucional y el Archivo Central.

El plan de trabajo de este departamento se fundamenta en el apoyo institucional que se le
da a toda la institucion, en el cumplimiento de todas las funciones propias en el &mbito de
la administracién y las finanzas institucionales, en el cumplimiento de la normativa
existentes y de la rendicion de cuentas que debe hacer toda institucién publica, tanto a
nivel interno como a nivel externo. Por lo anterior y que las areas que lo componen son
tan diversas entre si, tanto la introduccion como el plan de trabajo de cada una se hace
por separado para un mejor planteamiento.

Parte fundamental del plan de trabajo del Departamento de Administracion y Finanzas, es
el cumplimiento de la misién y vision institucional, por ende la gestion y apoyo a todos los
departamentos sustantivos, 6rganos asesores y rectores.
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1. Competencias del Departamento de Administracién y Finanzas

El Departamento de Administracién y Finanzas tiene como funcién principal, el apoyo a
los procesos sustanciales de la Institucion y la optimizacion de los recursos
presupuestarios transferidos por el Gobierno o captados por el ingreso de visitantes y
otros medios, mediante la administracion eficiente de la actividad financiera, de los
recursos humanos y materiales de la institucion.

Area de Recursos Humanos: El Area de Recursos Humanos, se encarga de
todo lo relacionado con la gestién del personal, dentro de sus funciones se encuentra:
Analisis ocupacional, Capacitacion, Carrera Profesional, Contratacion de jornales;
Asistencia del personal; Dedicacion exclusiva; Prohibicion; Informes de fin de gestién,
Declaraciéon de bienes; Permisos con o sin goce de salario; Planilla; Reclutamiento y
seleccién de personal; Presupuesto de salarios; Sobresueldo jefaturas; Vacaciones; Nivel
de empleo; Reconocimiento de anualidades; Salud Ocupacional; Tiempo extraordinario;
Oficializacién de viajes al exterior.

Area de Servicios Generales: El Area de Servicios Generales tiene a cargo la
seguridad y vigilancia, las labores de mantenimiento de edificios y areas de jardin, servicio
de transporte, la limpieza de instalaciones y jardines en los dos edificios del Museo
Nacional, ademas del Apoyo logistico a eventos del Museo Nacional, la seccion de
Boleteria, el control y pago de los Servicios Publicos y la Mensajeria institucional, ademas
de la supervision y control de los contratos de servicios y mantenimiento de equipos.

Area de Informatica: El Area de Informatica tiene dentro de sus funciones el
soporte a usuarios y tecnologias de informacion, el analisis de sistemas de computo, la
administracion, disefio y soporte en bases de datos, el cableado estructurado, disefio y
soporte de red Lan y Wan tanto voz como datos, la administracion y soporte de sistemas
computacionales, el manejo, instalacion y configuracion de sistemas operativos, la
seguridad de la red de datos e Internet, la configuracion de equipos de
telecomunicaciones, la asesoria respecto a tecnologias de Informacion y el Manejo de
plataformas cliente servidor.

Area Financiero Contable: El Area Financiero Contable tiene como funciones el

control y tramite de los seguros, del presupuesto y todas las etapas que lo conforman, la
elaboracion de los flujos de caja, la contabilidad, la tesoreria que abarca la administraciéon de
la caja chica institucional, los ingresos y egresos. Actualmente le corresponde también
realizar la implementacién de las Normas Internacional de Contabilidad para el Sector

Publico de cara al afio 2016.
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Area Proveeduria Institucional: La Proveeduria Institucional tiene a cargo el
proceso de contratacion administrativa institucional, en todas sus etapas, incluyendo el
Almacén de Materiales, el control de activos y todas las obligaciones que conlleva tanto
interna como externamente.

Area Archivo Central: El Archivo Central tiene dentro de sus funciones centralizar y
dar el tratamiento documental adecuado a todo el acervo documental, Velar por la aplicacion
de politicas archivisticas y asesorar técnicamente al personal de la institucién que labore en
los archivos de gestion.

2. OBJETIVO GENERAL: Establecer un instrumento de planificacion, que defina los
objetivos, las metas, los responsables, el cronograma de cumplimiento y que permita
determinar posibles desviaciones para tomar acciones al respecto, para asegurar el
cumplimiento de las metas Yy los objetivos del departamento de Administracion y Finanzas
en el periodo presupuestario 2014.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer un plan de trabajo por areas, con su respectivo cronograma de ejecucion y sus
responsables.

Contar con un instrumento que permita que las metas que aparecen incluidas dentro del
plan de trabajo puedan ser seguidas, controladas y evaluadas por el responsable.

Aplicar la valoracion de riesgos en la ejecucion de las metas programadas que permita
identificar posibles desviaciones para tomar acciones correctivas que permitan asegurar
su cumplimiento.

Contar con un instrumento que permita el control y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria vinculadas con las metas definidas.

Establecer un compromiso en los funcionarios responsables del cumplimiento de las
metas establecidas.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS: Objetivo Especifico: Planificar, coordinar,
desarrollar, ejecutar, dirigir y controlar las actividades administrativas del Departamento
de Administracion y Finanzas, para apoyar el desarrollo institucional

Programa: Actividades centrales
Departamento: Administracion y Finanzas
Area:

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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Objetivo del programa Integrar y apoyar el desarrollo organizacional en materia de
recursos humanos, presupuestarios, tecnologia de
informacién y el crecimiento institucional en infraestructura,
asi como dotar de los insumos fundamentales para la
ejecucion de los programas, 6rganos rectores y asesores.

Subproceso | Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
N.A. N.A. Atender el 100% | Porcentaje de Anual

de las acciones | acciones realizadas
administrativas y
financieras del
departamento, de

Formula
acuerdo con los
recursos Solicitudes
disponibles, de | atendidas/solicitudes
enero a diciembre | recibidas por cien

de 2014.

4.1. Oficina de Gestiéon Auxiliar de Recursos Humanos: En el afio
2010 la Direccion General de Servicio Civil promovié la emisiébn de dos instrumentos
técnico-juridicos que plantean una importante reforma en el quehacer de las oficinas de
recursos humanos, en adelante denominadas oficinas de Gestion de Recursos Humanos,
lo que constituye un reto que va de la mano con el apoyo presupuestario y politico de las
jerarquias institucionales.

Estos instrumentos son: la Directriz Presidencial N° 042-P, publicada en la Gaceta N° 105
del 1 de junio del 2010 y el Decreto Ejecutivo N° 35865-MP publicado en la Gaceta N°
133 de fecha 9 de julio del 2010, que reforma el Reglamento al Estatuto de Servicio Civil,
adicionando el Capitulo Xll denominado “Sistema de la Gestién de Recursos Humanos”

La reforma tiene como propésito estandarizar en las oficinas de Gestion de Recursos
Humanos, un modelo minimo y basico de maniobra dentro del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil, con el fin de mantener un adecuado
equilibrio dentro del Sistema, e irse implementando y ajustando a él hasta lograr su
concrecion practica y operativa.

En los afios 2011 al 2013 ha habido avances importantes en este sentido tales como:

a) Elaboracion de propuesta de restructuracion de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, la cual fue aprobada por la Junta Administrativa.

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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b) Redefinicion de todos los procesos de Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo
con la nueva orientacion.

c) Elaboracion de un modelo de identificacion de competencias, del que depende la
redefinicion de varios sistemas utilizados en la oficina. A la fecha estamos a la
espera de la aprobacion del modelo por parte del Director General.

d) Elaboracion de un modelo de solucion de conflictos.

e) Modelo de control de capacitacion.

f) Propuesta de sistema de alarmas contra incendio en los dos edificios.

g) Propuesta de politicas de carrera administrativa.

h) Tablas de reemplazo actualizadas.

El presente plan de trabajo 2014 se inserta dentro de ese marco, con el objetivo de ir
completando la redefinicion de procesos y sistemas, y con ello avanzado en la medida de
lo posible con esa nueva perspectiva.

4.1.1. Objetivo General OGARH: Contribuir en el logro de los proyectos
institucionales, por medio del establecimiento de sistemas y programas ligados
directamente con las prioridades y estrategias institucionales.

4.1.2. Objetivos Especificos:

¢ Incentivar la Carrera administrativa, como medio de motivacién del personal y en aras
de lograr la promocién de los funcionarios mejor calificados.

«+ Continuar con el establecimiento de las condiciones para un sistema de competencias
en el Museo Nacional de Costa Rica.

% Realizar todas las acciones que sostienen el sistema de reclutamiento y seleccién,

pagos y controles relacionados con la gestidon de recursos humanos y asesorar a los

jerarcas, director general, jefes de departamento y demas funcionarios en materia de

competencia propia de la gestién de recursos humanos.

Favorecer la capacitacion del personal en temas pertinentes y dentro de las

posibilidades presupuestarias de la institucion.

% Establecer las condiciones propicias para la soluciébn y conflictos que puedan
generarse en los diferentes niveles institucionales.

7
0.0

4.1.3. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Programa: Actividades Centrales
Departamento: Administracion y Finanzas
Area: Gestion Auxiliar de Recursos Humanos

Objetivo del Area

Mejorar los métodos e instrumentos de trabajo en procura de un mayor desarrollo
del area y del recurso humano del Museo.

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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Macroproceso/ Actividades Meta Descripcion del Indicador | Periodicidad
Subproceso
Gestién de Servicios | Disefio de un Contar con Expedientes Anual
de persona/ Control | sistema digital sistema digital incorporados/50*100
de servicios de | paratraslado de | de informacion
personal informacion de para la
expedientes inclusién de
fisicos, expedientes
contratacion personales.
digitadores para
el levantado de
informacion.
Busqueda Contar con un Mueble contratado/1*100 Anual
informacion y mueble para la
contratacion para | custodiay
disefio de un proteccion de
mueble a la expedientes
medida para fisicos de
expedientes de personal.
personal.
Contrato de Mejorar el Reportes Anual
servicios para sistema actual mejorados/totalidad de
mejora de de reloj reportes del reloj*100
reportes e marcador para
informes registro | reportes e
de marca de informes.
personal
Contrato de al Mejorar el Horas contratadas/6 *100 Anual
menos 6 horas sistema actual
de asesoria del de planillas,
Sistema de para generar
Planillas. reportes,
controles y
cualquier otro
que sea
necesario.
Gestion De Servicios | Compra de Compra de Impresora adquirida/1*100 Anual

de Personal/control de

impresora de

impresora de
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servicios de personal | mayor capacidad, | mayor nivel
velocidad y para uso
calidad, dado el constante por
volumen de tres usuarias.
trabajo que se
genera en el
Area
Busqueda Compra Estacion de trabajo/1*100 Anual
informacién para | estacién de
contrato de trabajo sujeto a
estacion trabajo contenido
de acuerdo a las | presupuestario
necesidades de
capacitacion
Elaboracion y Elaborar todas | Planillas elaboradas/53*100 | Anual
disefio de las las planillas que
planillas en se requieran
estricto apego a | durante el afio
la normativa y
escalas salariales
correspondientes.
Reconocimiento y | Atender la | Solicitudes Anual
gestion de totalidad de | atendidas/solicitudes
anualidades, solicitudes recibidas*100
dedicacion pertinentes
exclusiva, carrera | durante el afio
profesional y
prohibicion
Atender las Atender el | Solicitudes Anual
diversas 100% de las | atendidas/solicitudes
solicitudes solicitudes recibidas*100
internas y
externas de
certificaciones
gue se presentan
a esta oficina
Gestionar la Tramitar el | Solicitudes Anual
contratacion de 100% de las | atendidas/solicitudes
trabajadores solicitudes
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temporales bajo pertinentes recibidas*100
la modalidad de
jornal
Vinculacién de Atender el | Movimientos Anual
obligados por ley | 100% de | realizados/movimientos
o por perfil a requerimientos | requeridos*100
rendir declaracion | de vinculacion
jurada de bienes | con declaracion
_ de bienes
Registro y
mantenimiento de
informacién en
sistema de
informacion de la
Contraloria
General de la
Republica
Atencién de
solicitudes e
informacion que
emite la CGR
Recordar a
obligados a
declarar al inicio,
final y en mayo
de cada afio.
Gestion de la | Elaborar el Elaborar el | Actualizaciones Anual
Organizacién del | presupuesto de anteproyecto v | realizadas/actualizaciones
Trabajo/ Organizacién | salarios del 2015 | proyecto de | requeridas*100
y mantener el del | presupuesto de
2014 salarios y
debidamente actualizar al
actualizado menos una vez
al mes la
relacion de
puestos
Revision de Actualizacion Actualizaciones/2*100 Anual
tablas de de Tablas de

reemplazo al

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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reemplazo

Revision de
expedientes
personales y de
carrera
profesional

Actualizaciéon de

finalizar junio y
al finalizar
diciembre  del
2014

informacién
Gestién de | Reclutar y Gestionar todos | P10 néminas Anual
Empleo/Reclutamiento | nombrar el los P10, vy |tramitadas/P10y néminas
y seleccién personal del néminas de | requeridas*100
Museo, por terna | personal
0 nomina de la durante todo el
Direccion afo
General de
Servicio Civil
Facilitar el Brindar el | Funcionarios Anual
proceso de proceso de | inducidos/funcionarios
induccién a los induccion a la | nuevos*100
nuevos totalidad de
funcionarios del funcionarios
Museo mediante | nuevos
charlas,
coordinacion de
atencion con
departamentos y
areas de trabajo.
Gestion del | Elaboracién del Capacitaciéon de | Planes/1*100 Anual
Desarrollo/ plan de personal en las
Capacitacion capacitacion de competencias
acuerdo a las requeridas
competencias
Busqueda, Gestionar ante | Cupos pertinentes Anual
coordinacion y el Director | aprovechados/cupos
aprovechamiento | General e | pertinentes disponibles*100

de cupos
gratuitos

instituciones
involucradas, la
totalidad de
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pertinentes

Cupos gratuitos
pertinentes,

Blsqueda, Gestionar ante | Cupos pertinentes Anual
coordinaciéon y el Director | contratados/cupos
contratacion de General e | pertinentes factibles
cupos pertinentes | instituciones presupuestariamente*100
involucradas, la
totalidad de
cupos en
actividades de
capacitacion
abiertas, cuyo
tema sea de
interés
prioritario para
la institucion y
siempre que el
presupuesto lo
permita, al 31
de diciembre
del 2014
Elaboracién de Gestionar la | Solicitudes Anual
criterios sobre totalidad de | atendidas/solicitudes
permisos para permisos para | recibidas*100
actividades fuera | actividades de
del pais, capacitacion
fuera del palis,
Gestion ante el siempre que las
Despacho del mismas  sean
Ministro para pertinentes  a
acuerdos de viaje | |55 funciones
de los
interesados.
Gestién de las | Elaboracion de Actualizacion Manual/1*100 Anual
Relaciones Humanas | manual de del proceso de
y Sociales/ Relaciones | induccion para induccién,
humanas personal y setiembre 2014.
voluntarios
Gestion de las | Actualizaciony Elaboraciéon de | Protocolo elaborado/1*100 | Anual

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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Relaciones Humanas | mejoramiento de | protocolo de
y Sociales/Salud | protocolos de etapa posterior
Ocupacional emergencia a un evento o
Emergencias emergencia, a
Salud junio 2014
Ocupacional
Actualizacion Protocolos Anual
de protocolos | actualizados/protocolos
por brigadas a | requeridos*100
setiembre 2014
Compra de un Dotar a la||etapa/1*100 Anual
sistema de institucion  de
alarmas contra un sistema de
incendios. alarma contra
incendio
primera etapa
a julio 2014,
dependiendo de
presupuesto
2014.
Levantado Preparar la guia | Guias/2*100 Anual
borrador de para dos
simulacros por simulacros de
emergencia de incendio,
incendio setiembre 2014.
Asesoria Brindar asesoria | Atender el | N° Asesorias brindadas/N° | Anual
y emitir criterio en | 100% de las | asesorias requeridas*100
las diversas consultas
materias propias | verbales 0
dela escritas que
competencia de planteen los
gestion de jerarcas y
recursos demas
humanaos. funcionarios de
la institucion.

4.2. Area de Servicios Generales: La finalidad del Area de Servicios
Generales es brindar un servicio lo mas rapido y eficiente al Museo Nacional, ademas de
dar seguimiento y supervision a todos los servicios de mantenimiento que se realizan,

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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Seguridad, transporte, limpieza y jardineria, para mantener en éptimas condiciones las
instalaciones del Museo Nacional, Patrimonio Nacional de los y las costarricenses.

El area de Servicios Generales esta conformada por los siguientes subprocesos:

Boleteria
Monitoreo
Seguridad
Transporte
Mantenimiento
Limpieza
Jardineria

4.2.1. Objetivo General: Dar apoyo logistico a los diferentes Departamentos de la
Institucion de acuerdo con los recursos disponibles, en materia de transporte, actividades,
seguridad, limpieza, mantenimiento. Asi como un 6ptimo servicio al visitante de acuerdo a
los recursos disponibles.

4.2.2. Objetivos Especificos:

R/
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

Dar apoyo institucional en materia de Transporte, de acuerdo con los recursos
disponibles.

Dar un constante apoyo institucional a las actividades educativas y culturales que se
presentan en todos los departamentos de la institucion de acuerdo a los recursos
disponibles.

Dar apoyo institucional en mantenimiento de vehiculos, seguridad, mantenimiento,
limpieza de edificios, en las Sedes Bella Vista y Pavas, de acuerdo con los recursos
disponibles.

Controlar y fiscalizar los pagos de servicios institucionales.

Dotar de implementos, materiales y herramientas de trabajo, de las areas a cargo,
segun los recursos presupuestarios disponibles.

Brindar un servicio al visitante de calidad, agil y confiable.

4.2.3. Cuadro de Metas y Objetivos:

Programa: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivo del Area Integrar y apoyar el desarrollo de la institucion, en materia

de seguridad y vigilancia, mantenimiento de edificios,
areas de jardin, transporte, limpieza de las propiedades del
Museo Nacional, eventos culturales y educativos,
visitacion, Mensajeria institucional y Servicio al Cliente
interno y externo.

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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Subproceso Actividades Meta Descripcién del Periodicidad
Indicador
Sub proceso | Transportes Elaborar, ejecutar y | No. solicitudes anualmente
Servicios aplicar el plan de recibidas/No. Solicitudes
Generales asignacion de atendidas*100
vehiculos
100% de solicitudes de
transportes tramitadas
Sub proceso | Soporte Elaborar, aplicar y | Plan de mantenimiento anualmente
Servicios Mantenimiento controlar el plan de | realizado/ Plan de
Generales de Edificios mantenimiento de | mantenimiento
edificios de las | programado
sedes Bellavista y
Pavas, y apoyar | Plan de mantenimiento
el Centro de | controlado
Visitantes de Finca
6.
Sub proceso | Seguridad Elaborar, aplicar y | Plan de seguridad de los | anualmente
Servicios controlar el plan de | edificios Bellavista y
Generales seguridad de los | Pavas realizado/ Plan
edificios Bellavista | de seguridad de los
y Pavas. edificios Bellavista y
Pavas programado
Sub proceso | Control de Fiscalizar y dar | Contratos fiscalizados anualmente
Servicios Contratos seguimiento al | /Contratos sujetos a
Generales cumplimiento de los | fiscalizacion
contratos de
servicios de:
Vehiculos
Jardines
Seguridad
Limpieza

Fotocopiadoras
Aires
acondicionados
Camaras
Monitoreo

Central Telefénica

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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Sub proceso | Apoyo de Apoyar a los | N° de actividades anualmente
Servicios Actividades departamentos de | atendidas/ N° de
Generales la institucion en la | actividades solicitadas
realizacion de las
diversas N° de solicitudes de
actividades apoyo a actividades
programadas. atendidas
Sub proceso | Control de Pagos | Tramitar el 100% | Pago de servicios anualmente
Servicios de los Servicios de pagos | basicos e impuestos
Generales Basicos institucionales  de | realizados/pago de
servicios basicos e | servicios bésicos e
impuestos del afio | impuestos solicitados
2014. *100
Sub proceso | Mensajeria Elaborar, aplicar y | Plan de mensajeria anualmente
Servicios controlar el plan de | realizado/ Plan de
Generales mensajeria de las | mensajeria programado
sedes Bellavista y
Pavas. Dar apoyo Plan de mensajeria
al Centro de | realizado, aplicado y
Visitantes Finca 6, | controlado
segun se requiera.
Sub proceso | Plan de compras | Ejecutar el plan de | Plan de compras anual | anualmente
Servicios compras anual del | ejecutado/ Plan de
Generales area 2014, de | compras anual
acuerdo al | programado
cronograma
establecido. Plan de compras anual
ejecutado
Sub proceso | Manuales de Revisar los | Manuales anualmente
Servicios Procedimientos manuales elaborados/Manuales
Generales elaborados de las | rgyisados

areas de servicios
generales.
Modificacién de

procedimientos, de
acuerdo a las
necesidades que se
estén presentando.

100% de los manuales
revisados

Sub proceso
Servicios
Generales

Servicio al
Visitante
(Boleteria)

Brindar al visitante

un servicio agil,
confiable, eficiente
y oportuno.

Personal capacitado en
el Servicio al Cliente

Control diario a las cajas
de boleteria/Cajas de

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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medidas  6ptimas

Elaborar y aplicar | boleteria*100

de custodia de los | Namero de arqueos al
ingresos percibidos. | azar en la boleteria

anualmente

4.3. Area de Informatica: El Area de informatica es la encargada de velar en el

Museo Nacional en todo lo que respecta a tecnologias de Informacién, encargada del
buen funcionamiento de los equipos de computo, sistemas y telecomunicaciones.

Conformado por dos funcionarios los cuales con los encargados de atender las funciones
de area en el edificio Bellavista y Pavas.

4.3.1. Objetivo General: Identificar las actividades y proyectos de trabajo del area de
informatica o en los que esta tiene que dar apoyo o asesoria para el afio 2014 y asi tener
una idea clara de las labores a desarrollar a como de las metas que se necesitan

alcanzar.

4.3.2. Objetivos Especificos:

R/
0.0

7
0.0

Brindar soporte y mantenimiento a las tecnhologias de informacion en el MNCR.
Fortalecer los conocimientos de los funcionarios del area de informatica en las nuevas

tecnologias las cuales pueden llegar a ser de gran beneficio para la institucion.

0.0

labores.

7
0.0

las tecnologias de informacién en las labores de trabajo en el MNCR.
+« Fortalecimiento del control interno respecto a T.I.

4.3.3. Cuadro de metas y Objetivos:

Organizar las metodologias de trabajo del area para un mejor desempefo de las

Mejorar la administracién de los equipos y software para aprovechar de mejor modo

Programa: Actividades Centrales
Departamento: Administracion y Finanzas
Area: Informatica

Objetivo del programa:

Datos y sistemas.

Atender todas las necesidades respecto a Tecnologias de
Informacion en el Museo Nacional de Costa Rica: soporte,
mantenimiento, asesoria, telecomunicaciones, Bases de

Subproceso | Actividades

Meta

Descripcion del
Indicador

Periodicidad

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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Solicitudes
Atender 100% de . .
- recibidas / Indicador
solicitudes de soporte .
. Solicitudes Mensual
planteadas al area .
atendidas
Brindar mantenimiento | 50% de equipos /
Soporte y preventivo y correctivo |totalidad del Indicador
Subproceso i . . .
Informéatica mantenimiento de del equipo y sistemas | equipo de Semestral
sistemas y hardware |de computo computo
Atender y coordinar .
las visita)s/ de soporte Solicitudes
. P recibidas / Indicador
para el sistema .
Solicitudes Mensual
contable por parte de atendidas
TECAPRO
Atender la totalidad de | Averias o
Soporte y las averias o problemas
Subproceso | mantenimiento de la |problemas que se presentados / Indicador
Informatica |Red de datos 'y presenten conlared |Averias o Mensual
Telefonia del MNCR | de Datos o telefénica | problemas
del MNCR resueltos
Capacitar a los
funcionarios del area
de informatica en o
: capacitaciones
L herramientas de T.I. .
Subproceso | Capacitacion propuestas / Indicador
. . : para aprovechar al o
Informética | Funcionarios L. capacitaciones Semestral
maximo las L
. recibidas
tecnologias de
informacion en el
Museo.
Soporte y asesoria al | Totalidad de
mantenimiento de las | consultas-
Subproceso bases de datos asesorias / Indicador
. Bases de Datos .
Informatica implementadas en el | consultas- Semestral
Museo Nacional en asesorias
File Maker. atendidas

Subproceso
Informéatica

Control Interno

Monitorear la
implementacion de los
lineamientos respecto
a las tecnologias de
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informacion y control
interno.
Dar soporte a la
conexién hacia
internet, control de problemas
Subproceso Telecomunicaciones accesos y medios de | presentados / Indicador
Informatica conexioén de los problemas Semestral
equipos ya sea atendidos
cableado o
inalambrico.
Apoyar en el buen|problemas
Subproceso Central Telefénica funcionamiento de la|presentados/ Indicador
Informéatica central Telefonica | problemas Semestral
institucional atendidos
. Actualizar o Equipos con .
Subproceso | Actualizacion de . quip Indicador
. . Reemplazar equipos | problemas /
Informatica | Equipos ~ . . Semestral
obsoletos o dafiados | Equipos atendidos

4.4. Area Financiero Contable: El Area Financiero Contable se encarga de
administrar los recursos financieros asignados al Museo Nacional de Costa Rica, en una
forma &gil, oportuna, de manera eficiente y clara mediante procedimientos de acuerdo a
la normativa vigente para garantizar la exactitud y seguridad en la captacion y registro de
las operaciones financieras contables y presupuestales, coadyuvando de esta manera al
logro de los objetivos y metas establecidas.

El Area Financiero Contable suministra informacion contable y presupuestaria agil y
oportuna para la toma de decisiones, promueve la eficiencia y eficacia del control de
gestién, la evaluaciéon de las actividades y facilita la fiscalizacion de sus operaciones,
cuidando que las transacciones se realicen con documentos comprobatorios y
justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y
reglamentos aplicables

El Area Financiero Contable forma parte del departamento de Administracion y Finanzas y
esta formada por las secciones de: Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

4.4.1. Objetivo General: Generar informacién presupuestaria y contable oportuna y
confiable con el andlisis correspondiente que requiere la Institucion y Entes Externos que
constituya un instrumento para la toma de decisiones.

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
21




@ | Gobierno de Costa Rica

| CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

4.4.2. Objetivos Especificos:

4™

.cultura’, &
juventud %

®

MUSEO NACIONAL
DE COSTA RICA

% Implementar las Normas Internacionales del Sector Publico en el Museo Nacional de
Costa Rica.

7
0.0

decisiones.

X3

¢

0.0

Custodiar los valores de la institucion.
Mantener actualizado la ejecucidén presupuestaria y establecer los mecanismos de

control presupuestario para la toma de decisiones.

4.4.3. Cuadro de Metas vy Objetivos:

Mantener actualizado los registros contables y estados financieros para la toma de

Programa: Actividades Centrales
Departamento: Administracion y Finanzas
Area: Financiero- Contable

Objetivo del Area:

Generar informacién presupuestaria y contable oportuna y confiable con
el analisis correspondiente que requiere la Institucién y Entes Externos
gque constituya un instrumento para la toma de decisiones.

Subproceso Actividades Meta Descripcion del Indicador Periodicidad
Dar Realizar los Registrar el NICSP aplicadas / NICSP Indicador
seguimiento a registros 100% de las estimadas mensual
los registros contables de operaciones
contables de todas las contables

acuerdo a las
NICSP
aplicadas a los
Estados
Financieros del
Museo Nacional

operaciones
contables de
acuerdo a las
NICSP

de acuerdo a las
NICSP
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Realizar el pase | Realizar en un Modulos pasados al Mensual
de los diferentes | 100% el pase de | mddulo de contabilidad
modulos del diferentes /total de modulos
sistema BOS HT | médulos del requeridos en Contabilidad
necesarios para | sistema BOS HT
la actualizacion necesarios para
del modulo de la actualizacion
contabilidad del modulo de
contabilidad
Actualizacion de | Actualizar en un | Libros legales actualizados | mensual
los libros legales | 100% los libros / total libros legales
legales
Elaboracién Preparar en un Trimestral
trimestral de los | 100% los . _
estados estados Estados Financieros
financieros financieros en el | Preparados / total de
segun formatos | 2014, segun estados financieros
de la formatos de la requeridos
Contabilidad Contabilidad
Nacional Nacional
Custodiar los | Recibir, revisar y Recibir Ingresos recibidos/total de | Diariamente
valores de la confeccionar el diariamente los ingresos diarios
institucion recibo por ingresos de
concepto de boleteria en un
ingresos de 100%
boleteria
Confeccion de Confeccionar el | Cheques y transferencias Semanal

chequesy
transferencia

100% de
chequesy
transferencias
recibidas en la
semana

realizadas/ Cheques y
transferencias solicitadas
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Recepcion y Custodiar al Garantias de patrticipacion y Mensual
custodia de 100% de cumplimiento recibidas
garantias de garantias de registradas / garantias de
participacion y participacion y | participacion y
cumplimiento cumplimiento del | cumplimiento custodiadas
tiempo de
vigencia
Informe sobre Llevar un garantias vencidas /total de Mensual
estados de inventario del garantias
garantias de vencimiento de
participacion y garantias de
cumplimiento participacion y
cumplimiento
Controlar la Elaboracion de | Elaborar al 100% | Anteproyecto de Anual
ejecucion anteproyecto de | el anteproyecto | presupuesto
presupuestaria presupuesto de presupuesto | elaborado/anteproyecto de
de las diversas para el periodo presupuesto solicitado
areas 2015
programaticas
Elaboracion del | Elaborar al 100% | Proyecto de presupuesto Anual
proyecto de el proyecto de | elaborado /proyecto de
presupuesto presupuesto presupuesto solicitado
para el periodo 2015
2015
Elaboracion de Elaborar Modificaciones Mensual
15 documentos documentos realizadas/modificaciones
presupuestarios | presupuestarios estimadas
(modificaciones, | de acuerdo a las
levantamiento de necesidades
limite y presentadas
presupuesto durante 2014
extraordinario)
Elaboracion de Realizar 12 Informes realizados/ Mensual

ejecucion
presupuestaria
mensual

informes de los
registros de
ejecucion

Informes programados
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presupuestaria
durante 2014
Elaboracion de Realizar tres Informes realizados Trimestral
ejecucion de informes de /Informes programados
informes ejecucion
trimestrales de presupuestaria
ejecucion durante 2014
Elaboracion Realizar 12 Informes realizados Mensual
mensual de flujo | informes de flujo | /Informes programados
de caja parala de caja
STAP (SICNET) | presupuestaria
durante 2014
Elaboracién Realizar 12 Informes realizados Mensual
mensual de flujo | informes de flujo | /Informes programados
de caja parala de caja
Caja Unica presupuestaria
durante 2014
Actualizacion del Registrar el Documentos Periddica
sistema de 100% de los registrados/documentos
informacion SIPP documentos realizados
de Contraloria presupuestarios
General de la en el SIPP
Republica
Certificaciones | Realizar el 100% Certificaciones Periddica
de contenido de las realizadas/certificaciones
presupuestario certificaciones solicitadas
solicitadas

4.5. Area de Proveeduria Institucional: La Proveeduria Institucional del
Museo Nacional de Costa Rica, es la encargada de proveer los bienes y servicios
requeridos por la Institucion, realizando procedimientos de contratacion administrativa,
asi como realizar los procesos de almacenamiento y distribucién de bienes y llevar un
inventario permanente de todos sus bienes.

4.5.1. Objetivo General: Tramitar los procedimientos de contratacién administrativa,
del Museo Nacional de Costa Rica, y realizar los procesos de almacenamiento vy
distribucion de los materiales y bienes, que se adquieran por compra o donacion.
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4.5.2. Objetivos Especificos:
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Atender adecuada y oportunamente todos los tramites de contratacion de bienes y
servicios, que soliciten los diferentes Departamentos de la Institucion.

Brindar apoyo logistico a los diferentes Departamentos de la Institucion y publico en
general, en materia de Contratacion.

Almacenar en condiciones adecuadas los materiales y suministros que adquiere la
Institucion, asi como los activos fijos, de acuerdo a los recursos disponibles, con el fin
de proveer de materiales de calidad a los diferentes departamentos para su labor
diaria.

Realizar un ordenamiento por codigo de los materiales existentes, en la bodega del
Almacén e Materiales en Pavas

Identificar por medio de un sistema de rotulado (placa de metal o plastica) todos los
bienes que ingresen a la Institucién, ya sea por compra o donacién, de acuerdo con
las pautas establecidas por la Direccidbn General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa, contempladas en el Sistema Informético de Registro y
Control de Bienes.

Realizar tomas fisicas dos veces al afio de los materiales, que custodia la Institucién.
Realizar arqueo de muestras aleatorias dos veces al afo, a los bienes que
Custodian los diferentes Departamentos de la Institucion.

Realizar los procesos de bajas necesarios, de acuerdo al Reglamento de Control de
Activos.

Realizar el proceso de donacion a las diferentes Instituciones inscritas, de los bienes
en desuso de la Institucion.

Realizar los traslados de bienes entre funcionarios, de acuerdo a la normativa
vigente

Conciliar mensualmente lo registrado en el Sistema Sibinet, con el Departamento de
Contabilidad y Finanzas.

Realizar durante el afio giras a los Museos Regionales.

Capacitar a los funcionarios del Museo en materia de Administracion y Control de los
Bienes de la Institucion.

MARCO JURIDICO: Dentro de la normativa existente que sustentan  dicho
procedimiento se encuentran:

e Ley de la Contratacion Administrativa y su Reglamento.
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de
los Ministerios del Gobierno.

e Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion
Central.

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
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e La Ley de la Administraciébn Financiera de la Republica y Presupuestos

Publico. Ley No.8131.

e Ley General de Control Interno No0.8292.
Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

Segun Decreto Ejecutivo N0.34918-H del 9 de diciembre 2008, dispone la adopcion e
implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), en las instituciones sujetas al alcance de dicho decreto, que es bésicamente
todo el sector publico costarricense con excepcion de las empresas publicas.

En todas las instituciones publicas sujetas al alcance del Decreto Ejecutivo N0.34918-H
se deben de ejecutar todas las acciones necesarias que les permitan estar preparados,
para aplicar las NICSP en todas las transacciones con implicaciones contables que
realizan dichas instituciones publicas, en el caso de la Proveeduria Institucional se debe
de aplicar la NICSP 17-21, para el debido registro contable de los activos.

4.5.3. Cuadro de Metas y Objetivos:

Programa

Actividades Centrales

Departamento

Departamento de Administracion y Finanzas

Area

Proveeduria Institucional

Objetivo del Area:

Proveer los bienes y servicios requeridos por la
Institucion, realizando  procedimientos  de
contratacion administrativa, asi como realizar los
procesos de almacenamiento y distribucion de
bienes y llevar un inventario permanente de todos
sus bienes.

Subproceso Actividades Meta Descripcion del | Periodicidad
Indicador

Atender Recibo y revision | Atender el | Tramites Indicador

adecuada y | de todas las | 100% de los | atendidos/ mensual

oportunamente | solicitudes de | requerimientos | tramites

todos los | compra y de | de solicitados*100

tramites de | servicio, para | contratacion

contratacion de | atender los | de bienes vy

bienes y | trAmites de | servicios, a

servicios, asi | contratacion de | diciembre de

como el control | bienes y servicios, | 2014.

de los activos | que soliciten las

fijos, con el fin | diferentes jefaturas

proveer a los
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departamentos
y  programas
de los insumos
necesarios.

de la Institucion

Almacenar en | Almacenar el | Materiales Indicador
condiciones 100% de los | adquiridos/ mensual
adecuadas los | materiales vy | Materiales

materiales y | suministros en | almacenados*100
suministros que | condiciones

adquiere la | adecuadas, a

institucion, asi | diciembre de

como los activos | 2014

fijos, de acuerdo a

los recursos

disponibles, con el

fin de proveer de

materiales de

calidad a los

diferentes

departamentos

para su labor

diaria.

Controlar el 100% | Conciliar e | Activos Indicador
de los activos fijos | 100% de los | Registrados/ mensual
de la Institucion, a | activos de la | Activos

diciembre del 2014. | Institucion. adquiridos*100
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Gestionar al area Indicador
de Recursos mensual

100% del -
Humanos  cursos Cursos recibidos/
. .| personal
de capacitacion cursos

capacitado en

. .
ol afio 2014 solicitados*100

para el personal de
la proveeduria

Institucional.

4.6. Area de Archivo Central: Archivo Central tiene dentro de sus funciones
conservar, centralizar y dar el tratamiento documental adecuado a todo el acervo
documental, velar por la aplicacion de politicas archivisticas y asesorar técnicamente al
personal de la institucion que labore en los archivos de gestion, su funciéon es de gran
importancia para el trabajo de la institucion debido a que permite la localizacion, el uso de
la informacion, con precision y rapidez.

4.6.1. Objetivo General: Regular todo el acervo documental producido y recibido en la
institucion, en el cumplimiento de sus funciones; asi como el asesoramiento en la
organizacién y administracién de los archivos de gestion de cada oficina. Velar por la
proteccién y conservacion del patrimonio documental del Museo Nacional de Costa Rica.

4.6.2. Objetivos Especificos:

Cumplir con las directrices y politicas emanadas por el Archivo Nacional.

Velar por la correcta conservacion de los documentos de toda la institucion, ademas
de conformar el Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién de Documentos.

% Impulsar y promover el acceso a la informacién contenida en los documentos, que
custodia el Archivo Central y los archivos de gestion, para los usuarios internos
(funcionarios del Museo) y externos (investigadores y publico en general).

7 7
0.0 0.0

4.6.3. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:
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Programa Actividades Centrales
Departamento Departamento de Administraciéon y Finanzas

Area Archivo Central

Regular todo el acervo documental producido y recibido en la
institucion, en el cumplimiento de sus funciones; asi como el
asesoramiento en la organizacion y administracion de los
archivos de gestion de cada oficina. Velar por la proteccion y
conservacion del patrimonio documental del Museo Nacional
de Costa Rica.

Objetivo del Area:

Subproceso | Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador

Nota: Actualmente la plaza se encuentra vacante, debido a que no hay oferentes para
ocupar el puesto por lo que no es posible establecer un plan de trabajo, sin contar con el
recurso mas importante: el humano.

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:
5.1. Areas del DAF:

Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos:

No se incluyo ninguna accion estratégica para el afio 2014

Area de Servicios Generales:

Se estara buscando constantemente la capacitacion de los funcionarios de SERVICIOS
GENERALES: con la finalidad de estar mejorando el servicio al cliente mediante la
capacitacion del personal de boleteria, seguridad y cuido de salas, choferes, para asi dar
un mejor servicio.

Mejorar la capacitacion a los funcionarios de Mantenimiento, para realizar mejor sus
funciones y dar una mejor calidad en el servicio.

Area de Informatica:
Mejorar el servicio de atencion de solicitudes de asistencia, soporte o asesoria de las T.I.

en el MNCR para de este modo establecer mejores tiempos de respuesta.
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Dar soporte y asesoria a las bases de datos implementadas en el Museo Nacional como
parte del servicio de mantenimiento de las mismas.

Velar por que el servicio de red de datos, internet y telefonia no presente problemas de
funcionamiento.

Bridar asistencia y control en el soporte respecto al sistema contable institucional.

Dar asesoria y las herramientas para el respaldo de datos sensibles por parte de los
usuarios.

Area Financiero Contable:
El Area Financiero Contable tiene las siguientes acciones estratégicas:

a. Continuar con la implementacion de las NICSP, dado que se debe revisar y
conciliar los registros para garantizar la exactitud y seguridad en el registro de las
operaciones financieras contables, de acuerdo a esta hormativa..

b. Revisar y dar seguimiento a las operaciones contables, presupuestarias y de
tesoreria del Area Financiero Contable, de manera que cumplan con las normas
de control interno para el sector publico.

c. Gestionar ante el Area de Recursos Humanos capacitacion continua de manera
que los funcionarios del Area Financiera Contable, estén actualizados en temas
de materia contable , presupuestaria y manejo de recursos.

Area de Proveeduria Institucional:

La Proveeduria Institucional tiene las siguientes acciones estratégicas:

a. Continuar con la implementaciéon del Sistema de Comprared2, coordinando con la
Direccion General de Bienes y Contratacion Administrativa, capacitaciones para
los funcionarios de la Institucion.

b. Implementacion de las NICSP.

Area de Archivo Central:

Actualmente la plaza se encuentra vacante, debido a que no hay oferentes para ocupar el
puesto por lo que no es posible establecer un plan de trabajo, sin contar con el recurso
mas importante: el humano.

5.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

El Departamento de Administraciéon y Finanzas, no tiene participacion en el Plan Nacional
de Desarrollo, por lo que este apartado no aplica.
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5.3. Plan Operativo Institucional (POI):

MUSEO NACIONAL
COSTA RICA

El Departamento de Administracion y Finanzas, no tiene participacion en el Plan
Operativo Institucional, por ser pertenecer a un programa de gestidon y apoyo, por lo que

este apartado no aplica.

5.4. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:

5.4.1. Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos:

Los diferentes procedimientos ya fueron presentados, a excepcion del “Actualizacion
Manual de Cargos” el cual se realizara en el segundo semestre del 2014, lo demas se van

a revisar y actualizar.

Procedimiento

Elaborar

Revisar

Fecha

ACTUALIZACION MANUAL DE
CARGOS

X

Al 30 de septiembre

CAMBIO DE ESPECIALIDAD

CAPACITACION

CARRERA PROFESIONAL

CONTRATACION JORNALES

CONTROL DE ASISTENCIA Y
VACACIONES

x| X| X| X| X

DIAGNOSTICO Y ATENCION DE
NECESIDADES EN MATERIA DE
SALUD OCUPACIONAL

INGRESO A REGIMEN DE
DEDICACION EXCLUSIVA

NOMBRAMIENTO EN PROPIEDAD

REMUNERACION Y ADMINISTRACION
DE SALARIOS

PERMISOS CON O SIN GOCE DE
SALARIO
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X

REASIGNACIONES

VINCULACION DE FUNCIONARIOS
JURADA DE

CON DECLARACION
BIENES

VOLUNTARIADO

5.4.2. Area de Servicios Generales:

Procedimiento

Elaborar

Revisar

Fecha

Boleteria

30/03/2014

Mantenimiento

30/03/2014

Mensajeria

30/03/2014

Monitoreo

30/03/2014

Seguridad

30/03/2014

Vehiculos

30/03/2014

Vigilancia de Salas

30/03/2014

5.4.3. Area de Informatica:

Procedimiento Elaborar

Revisar

Fecha

Manual Procedimiento
Adquisicion y Asignacién
de equipo y software

X

21 Julio 2014

Manual Procedimiento
Desarrollo de Sistemas

23 Junio 2014

Manual Procedimiento

X

28 Julio 2014
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Mantenimiento Preventivo
Manual Procedimiento X 31 Agosto 2014
Registro Usuarios Red
Manual Procedimiento X 29 Setiembre 2014
Soporte Técnico

5.4.4. Area Financiero Contable:

En el afio 2014 se revisara los manuales de procedimientos del area contable los
cuales se elaboraron con base enlas NICSP.

5.4.5. Area de Proveeduria Institucional:

Se siguen los procedimientos indicados por la Direccion General de Bienes y Contratacion
Administrativa, remitidos por medio de directriz y circulares.

5.4.6. Area de Archivo Central:

Actualmente la plaza se encuentra vacante, debido a que no hay oferentes para ocupar el
puesto por lo que no es posible establecer un plan de trabajo, sin contar con el recurso
mas importante: el humano.

5.5 COMITES:

5.5.1. Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos:

Comité Interno:

Comité Integrantes Producto Fecha Entrega del
producto o resultado.
Emergencias Xinia Arroyo y Actualizacion Plan de Es permanente

Maria Hernandez

emergencias
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Brigada de Lidieth Calvo Actualizacion protocolo de Es permanente
Seguridad seguridad
Inclusién laboral | Xinia Arroyo y Propuesta de reserva de Es permanente

Ascensos Lidieth calvo Y Velar por las posibilidades de | Es permanente
Maria Hernandez carrera administrativa
CIMAD Xinia Arroyo Velar por las condiciones de | Es permanente
accesibilidad
Comité Externo:
Comité Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional o Representacion
Proposito
Junta Lideth Calvo Representa alos | Velar y contribuir | Dos afios
Directiva afiliados que en el adecuado
ASEMUN somos la mayoria | manejo

de funcionarios

organizativo y
financiero de la
ASEMUN

5.5.2. Area de Servicios Generales:

Comité Interno:

Comité

Integrantes

Producto

Fecha Entrega del
producto o resultado.

Contra Incendios

Zenaida Ferrer
Carlos Hernand
Emmanuel ZUdi

Melissa NUfez

ez

ga
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Seguridad

Benjamin Sanchez
Zenaida Ferrer
Victor Gonzélez
Mario Garcia

Rigoberto
Calderon

Ronulfo Carvajal

Esteban Ramirez

Rehabilitacion

Carlos Hernandez

Primero Auxilios

Gilbert Mesen

Evacuacion

Zenaida Ferrer

Eduardo Chavarria

5.5.3. Area de Informatica: Para el Area de Informatica este punto no aplica.

5.5.4. Area Financiero Contable: Para el Area Financiero Contable este punto

no aplica.

5.5.5. Area de Proveeduria Institucional: No se participa en ningdn comité,
solo en las siguientes Comisiones:

Comisiones Internas

Comisién | Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional Representacion
Propésito
Evacuacion | Grace Para colaborar en un | Estar preparados | No tiene plazo de
Castro eventual desastre | ante cualquier | vigencia

provocado por eventualidad, con la

naturaleza o por causa | finalidad de a

del hombre minimizar los
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Combate Noily Para colaborar en un | Estar preparados | No tiene plazo de

contra Sénchez eventual desastre | ante cualquier | vigencia

Incendios provocado por la | eventualidad, con la
naturaleza o por causa | finalidad de a
del hombre minimizar los

riesgos.

Evacuacion | Carlos Diaz Para colaborar en un | Estar preparados | No tiene plazo de
eventual desastre | ante cualquier | vigencia
provocado por la | eventualidad, con la
naturaleza o por causa | finalidad de a
del hombre minimizar los

riesgos.

Evacuacion | Xinia Fallas Para colaborar en un | Estar preparados | No tiene plazo de
eventual desastre | ante cualquier | vigencia
provocado por la | eventualidad, con la
naturaleza o por causa | finalidad de a
del hombre minimizar los

riesgos.
Seguridad Marinet Para colaborar en un | Estar preparados | No tiene plazo de
piedra eventual desastre | ante cualquier | vigencia
provocado por la | eventualidad, con la

naturaleza o por causa
del hombre

finalidad de a
minimizar los
riesgos.

5.5.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se encuentra vacante,
debido a que no hay oferentes para ocupar el puesto por lo que no es posible establecer
un plan de trabajo, sin contar con el recurso mas importante el humano.

5.6. PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIOS:

37
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5.6.1. Oficina de Gestién Auxiliar de Recursos Humanos:

Departamento Institucion Accibn Fecha del
Resultado.
Proteccion del INA Realizar un convenio marco, que permita al INA
Patrimonio brindar soporte en materia de restauracion de
Cultural muebles con sus estudiantes
Administracién y | Colegios Realizar alianzas entre los colegios, con el fin de
Finanzas Técnicos contar con los servicios de secretariado,
Profesionales | auxiliares en contabilidad, etc., para diferentes
actividades que el MNCR pueda necesitar.

5.6.2. Area de Servicios Generales: Este apartado no aplica para el Area de Servicio
Generales.

5.6.3. Area de Informatica: Este apartado no aplica para el Area de Informatica.

5.6.4. Area Financiero Contable: Este apartado no aplica para el Area Financiero —
Contable.

5.6.5. Area de Proveeduria Institucional: Este apartado no aplica para el Area de
Proveeduria Institucional.

5.6.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se encuentra vacante, debido a
que no hay oferentes para ocupar el puesto por lo que no es posible establecer un plan de
trabajo, sin contar con el recurso mas importante el humano.

5.7. EXHIBICIONES:

5.7.1. Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos: Este apartado no
aplica para la Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos.

5.7.2. Area de Servicios Generales: Este apartado no aplica para el Area de Servicio
Generales.

5.7.3. Area de Informética: Este apartado no aplica para el Area de Informatica.

5.7.4. Area Financiero Contable: Este apartado no aplica para el Area Financiero —
Contable.
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5.7.5. Area de Proveeduria Institucional: Este apartado no aplica para el Area de
Proveeduria Institucional.

5.7.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se encuentra congelada por lo
gue no es posible establecer un plan de trabajo, sin contar con los recursos basicos

5.8. CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PEl:

Es necesario retomar las reuniones para actualizar el Plan Estratégico Institucional y darle
seguimiento.

5.8.1. Oficina de Gestién Auxiliar de Recursos Humanos:. Este apartado no
aplica para la Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos.

5.8.2. Area de Servicios Generales: Este apartado no aplica para el Area de Servicio
Generales.

5.8.3. Area de Informatica: Este apartado no aplica para el Area de Informatica.

5.8.4. Area Financiero Contable: Este apartado no aplica para el Area Financiero —
Contable.

5.8.5. Area de Proveeduria Institucional: Este apartado no aplica para el Area de
Proveeduria Institucional.

5.8.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se encuentra vacante, debido a
que no hay oferentes para ocupar el puesto por lo que no es posible establecer un plan de
trabajo, sin contar con el recurso mas importante el humano.

5.9 PROYECTOS:

5.9.1. Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos: Este apartado no
aplica para la Oficina de Gestién Auxiliar de Recursos Humanos.

5.9.2. Area de Servicios Generales: Este apartado no aplica para el Area de Servicio
Generales.

5.9.3. Area de Informatica: Este apartado no aplica para el Area de Informatica.

5.9.4. Area Financiero Contable: Este apartado no aplica para el Area Financiero —
Contable.
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5.9.5. Area de Proveeduria Institucional: Este apartado no aplica para el Area de
Proveeduria Institucional.

5.9.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se encuentra vacante, debido a
que no hay oferentes para ocupar el puesto por lo que no es posible establecer un plan de
trabajo, sin contar con el recurso mas importante: el humano.

6. CAPACITACION: Se requiere dar capacitacion a todos los funcionarios en control
interno, especialmente en valoracion de riesgo, administracion publica.

6.1. Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos

Requerimientos Capacitacion

Tema Personal que lo requiere Prioridad
SAGETH Xinia Arroyo y Lidieth Calvo 1
Analisis ocupacional Lidieth Calvo 2
Legislacion laboral Xinia Arroyo y Lidieth Calvo 1
Actualizacion en programas de Xinia Arroyo y Lidieth Calvo 2
cémputo

6.2. Area de Servicios Generales:

AREA DE SERVICIOS GENERALES

Requerimientos Capacitacion

Tema Personal que lo requiere Prioridad

Servicio al Cliente Todo el personal 1
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Control del estrés Todo el personal 3
Cursos técnicos para mantenimiento | Carlos, Aureo 2
Cursos técnicos de mecanica Jorge Vargas, Eduardo Volio, 2

Eduardo Chavarria

Curso teoria sobre ley de transito Todo los que poseen permiso 2
de conducir

Curso de manejo conflictos Todo el personal de servicios 2
generales

Cursos sobre seguridad Oficiales de seguridad y 2

cuidadores de salas

Cursos ingles conversacional Cursos ingles conversacional 2
Contratacion Administrativa Zenaida Ferrer, Eduardo 2
Chavarria

La prioridad vade 1 a 3, 1 = alta, 2= media, 3= baja.

6.3. Area de Informatica:

Area de Informatica

Tema Personal que lo requiere Prioridad

Microsoft SQL Server, Implementacién

and Mantenimiento Max Angulo / Jeffrey Tapia 2

Seguridad de redes y administracion de Max Angulo 5
redes

Redes Virtuales y Telefonia IP Max Angulo 1

6.4. Area Financiero Contable: El Area Financiero- Contable requiere para su
personal capacitacion en los siguientes temas:
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AREA FINANCIERO CONTABLE

Requerimientos Capacitacién

Tema Personal que lo requiere Prioridad
Actualizacion de las NICSP Todos los funcionarios de Area 1
Actualizacion en temas de Todos los funcionarios del Areas 1
presupuesto

Contratacion administrativa Todos los funcionarios del Areas 2
Curso de Administracion de Todos los funcionarios del Areas 2
Proyectos con Microsoft Proyect

Actualizacion en manejo de viaticos Funcionarios de contabilidad 2
Curso de Tesoreria Personal de Tesoreria 2

6.5. Area de Proveeduria Institucional: La Proveeduria Institucional requiere para su

personal capacitacion en los siguientes temas:

PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

Requerimientos Capacitacién

Tema Personal que lo requiere Prioridad
NICSP 17 Proveedora Institucional, Encargada de 1
Bienes, Encargado del Almacén de
Materiales
Actualizacion en temas de | Todos los funcionarios del Area 1
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Contratacion Administrativa

Curso de Proyect Management Todos los funcionarios del Area 1
Curso sobre Reajuste de precios Todos los funcionarios del Area 1
Curso sobre Contencioso | Todos los funcionarios del Area 1
Administrativo

Control Interno Todos los funcionarios del Area 1
Sistema Bosh Encargada de Bienes 1
Sistema Sibinet Proveedora Institucional y Encargada 1

de Bienes

La prioridad vade 1 a 3, 1 = alta, 2= media, 3= baja.

6.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se encuentra vacante, debido a
que no hay oferentes para ocupar el puesto por lo que no es posible establecer un plan de

trabajo, sin contar con el recurso mas importante el humano.

7. PRESUPUESTO:

7.1. Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos:

Area/ Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Programa
Presupuesto| Presupuesto Presupuesto| Presupuesto | Presupuesto Total
Ordinario Asignado Presupuesto
Extra Ordinario Asignado Fuentes
Externas
Solicitado Solicitado Ordinario Extraordinario C Asignado
A B
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1.700.000.00 1.700.000.00
TOTAL 1.700.000.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 1.700.000.00
7.2. Area de Servicios Generales:
Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Area/ Presupuesto Presupuesto Presupuest Presupuesto Presup Total
Programa Ordinario Extra o] Asignado uesto Presupuesto
Extraordinario Asignado Fuentes
Solicitado Extraordinario | gxterna Asignado
Solicitado Ordinario S
Servicios B
generales A C
348.220.348.00 348.220.348.00
TOTAL 348.220.348.00 348.220.348.00
7.3. Area de Informética:
Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Area / Presupuesto | Presupuesto | Presupuest | Presupuesto | Presupuest Total
Program ordinario extraordinari | o asignado asignado o Fuentes | Presupuesto
a Solicitado o0 Solicitado ordinario | extraordinari Externas Asignado
oB
A C
12.820.000.0 12.820.000.0
0 0
TOTAL:
12.820.000.0 12.820.000.0
0 0
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Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Area/ Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto | Presupuest Total
Programa Ordinario Extra Asi Asi o Fuentes | Presupuesto
Ordinario Externas
Solicitado Ordinario Extraordinari Asignado
Solicitado 0 C
A
B
Area
Financiero-
TOTAL 2.454.250.00 2.454.250.00
7.5. Area de Proveeduria Institucional:
Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Area/ Presupuesto Presupue Presupuesto Presupuest | Presupuesto Total
Programa Ordinario sto Extra Asi 0 Asi Fuentes Presupuesto
Ordinario Externas
Solicitado Ordinario Extraordina Asignado
Solicitado rio C
A
B

Proveeduria
Institucional

¢ 6.000.000.00

¢ 6.000.000.00

TOTAL

¢ 6.000.000.00

¢ 6.000.000.00
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7.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se libre y a(in no se ha podido
ocupar debido a que no hay oferentes en ese campaos, por lo que no es posible establecer
un plan de trabajo, sin contar con los recursos basicos.

Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Area/ Presupuesto Presupue Presupuesto Presupuest | Presupuesto Total
Programa Ordinario sto Extra Asi 0o Asi Fuentes Presupuesto
Ordinario Externas
Solicitado Ordinario Extraordina Asignado
Solicitado rio C
A
B
Proveeduria | ¢0.00 ¢ 0.00
Institucional
TOTAL ¢ 0.00 ¢0.00

7.7. Administracion, UNESCO, Seguros, Gastos Institucionales:

Presupuesto Solicitado

Presupuesto Asignado

Area/ Presupuesto Ordinario | Presupue | Presupu | Presupuest | Presupuest Total Presupuesto
Program o sto Extra esto 0 Asi o0 Fuentes _
a Solicitado Ordinario Asi Externas Asignado
Extraordina
Solicitado | Ordinari ro C
0
B
A
DAF ¢642.237.169.24 ¢642.237.169.24
Salarios J | ¢ 14.962.217.49 ¢ 14.962.217.49
UNESCO | ¢ 68.942.496.76 ¢ 68.942.496.76
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SEGURO | ¢ 32.000.000.00 ¢ 32.000.000.00
S
TOTAL ¢ 758.141.883.490.00 ¢ 758.141.883.490.00

8. OBSERVACIONES:

8.1. Oficina de Gestidén Auxiliar de Recursos Humanos: A principios del 2014 la
Coordinadora de la Oficina de Gestion Auxiliar de Recursos Humanos, se acoge al
derecho de pension.

8.2. Area de Servicios Generales: Hay gran necesidad de por lo menos dos
personas mas para mantenimiento, uno para la sede Bellavista y otro para la Sede Pavas,
ya que hay demasiados trabajos por realizar y con el personal que se cuenta actualmente
es muy dificil.

La necesidad de un chofer mas, esto debido a la gran necesidad de una persona que
maneje vehiculo, durante el afio se hace muchas giras a todo el pais y en ocasiones estas
giras se extienden hasta mas de 3 meses, viéndonos en la necesidad de poder cumplir
con las necesidades de todos los otros departamentos.

8.3. Area de Informatica: Este apartado no aplica para el Area de Informatica.

8.4. Area Financiero Contable: De acuerdo a lo programado por el Area Financiero
Contable, en el afio 2014, se estara trabajando con los Estados Financieros Contables de
acuerdo a las Normas Internaciones de Contabilidad del Sector Publico, por lo que se
continuarda realizando revisiones de los registros para ajustes necesarios tanto en el
software como en capacitacion para cumplir con las disposiciones emitidas por la
Contabilidad Nacional, Organo Rector del Subsistema de Contabilidad Nacional.

8.5. Area de Proveeduria Institucional: Se debe de cumplir con lo estipulado en la
Ley de Contrataciéon Administrativa y su Reglamento, la Ley General de la Administracion
Plblica y articulos 1° y 101 de la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos
Publicos N° 8131. y lo indicado en el Reglamento para el Registro y Control de Bienes de
la Administracién Central.

8.6. Area de Archivo Central: Actualmente la plaza se libre y atin no se ha podido
ocupar debido a que no hay oferentes en ese campaos, por lo que no es posible establecer
un plan de trabajo, sin contar con los recursos basicos.

8.7. Consultas realizadas por la Direccion General, sobre aspectos del Plan
de Trabajo del DAF, afio 2014: ver los siguientes anexos:
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Memorando DGM-061-2014, de fecha 18 de febrero del 2014.
Memorando DAF-90-14, de fecha 04 de marzo del 2014.
Memorando DGM-080-2014, de fecha 07 de marzo 2014.
Memorando DAF-100-14, de fecha 18 de marzo 2014.
Memorando DGM-100-2014, de fecha 19 de marzo 2014.

Departamento de Proyeccion Museoldgica

1. Competencias del Departamento de Proyeccion Museoldgica: El
departamento de Proyeccion Museologica realiza las labores de proyeccion institucional y
ofrece una serie de servicios culturales tales como exhibiciones, un programa educativo,
actividades de gestidon cultural, servicios de biblioteca, asi como una estrategia de
comunicacion para dar a conocer las actividades que realiza la instituciéon con el fin de
fortalecer la imagen del museo y promover la visitacién de diferentes segmentos de
publico, divulgar el quehacer del Museo y crear conciencia en el publico sobre la
importancia que tiene el rescate y conservacion del patrimonio arqueolégico, documental,
natural, histérico y cultural del pais.

El Museo cuenta con una agenda cultural y educativa de actividades para todo el afio,
dentro de las cuales se encuentran las visitas a las salas de exhibicion, las publicaciones,
el servicio de biblioteca, las exhibiciones permanentes y temporales, como parte de la
divulgacién. Dichas actividades son dirigidas a diversos segmentos de publico, entre ellos
los estudiantes, cientificos, niflos, adolescentes, adultos, tanto nacionales como
internacionales.

2. OBJETIVO GENERAL: Elaborar y dar seguimiento al plan de trabajo del afio 2014
del Departamento de Proyeccion Museolégica, con el fin de realizar una labor planificada
que permita dar seguimiento a las labores y metas propuestas y que favorezca el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno como parte de la rendicién de cuentas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Dar a conocer por medio de diversas actividades de proyeccion museolégica las
acciones que desarrolla la institucion en la investigacion, proteccién y conservacion
del patrimonio cultural y natural, a los diferentes publicos que visitan la institucion.
Ofrecer al publico que visita el Museo una oferta educativa de valoracion de nuestro
patrimonio cultural y natural a través de las exhibiciones permanentes y temporales.

% Ejecutar un programa integral de visitacion y conocimiento sobre el patrimonio cultural
y natural para fortalecer la identidad costarricense.

% Realizar actividades de gestidn cultural, para promover el aprecio de celebraciones de
temas, fechas o aniversarios relacionados con la protecciébn y conservacion del
patrimonio cultural y natural del pais.

< Ofrecer a los usuarios de la biblioteca un servicio de 6ptima calidad tanto en forma
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fisica como virtual y realizar acciones que promocionen el valor de la Biblioteca Héctor

Gamboa.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Programa: PROYECCION INSTITUCIONAL
Objetivos del Dar a conocer por medio de diversas actividades de proyeccion museoldgica las
programa: acciones que desarrolla la institucion en la investigacion, proteccion y
conservacion del patrimonio cultural y natural, a los diferentes publicos que
visitan la institucion.
Subproceso Actividades Meta Descripcion Periodicidad
del indicador
Exhibiciones Disefio, Disefio, produccién y Produccion, Anual
produccién y montaje de dos montaje de
montaje de exhibiciones exhibicion
exhibiciones temporales Historia Patria
temporales en
el Museo Curaduria,
Nacional produccién,
montaje de
exhibicion
“Esferas del
Diquis”
Realizacién de Montar al menos NUumero de Anual
exhibiciones tres exhibiciones exhibiciones
con temporales en montadas
colaboradores colaboracién con
externos artistas y/o
instituciones
externos
Mantenimiento Mantener la Informe Anual
de exhibicién en exhibicién en periddicos

Centro de
Visitantes de
Finca 6

O6ptimas condiciones
de mantenimiento y
actualizacién

Reacciones de
los visitantes a
la exhibicion
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Programa de 1) Atender al menos 1.1) Porcentaje Semestral
Visitas a 650 grupos de de grupos de
estudiantes (150 estudiantes
grupos con visita atendidos en
guiada, 450 grupos visita con
con visita facilitador
exploratoria
1.2) Porcentaje
de estudiantes
atendidos en
visita
exploratoria
1.3) Nivel de
satisfaccion de
los docentes
por la Vvisita
realizada con su
grupo
Programa de Ofrecer 65 talleres Porcentaje de Semestral
Talleres educativos dirigidos talleres
a diferentes publicos educativos
en el afio 2014 realizados
Programa de 1) Visitar 12 1.1) Porcentaje Anual
Visitas en escuelas del area de escuelas
Escuelas Metropolitana de visitadas.
San José durante el
afio 2.1) Porcentaje
de incremento
de estudiantes
beneficiados
con el
programa.
Charlas Gestionar la NUumero de Anual
especializadas realizaciéon de al charlas
menos 5 charlas de realizadas

diferentes tematicas
el afio 2014.
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Gestion Cultural

Programa de
Festivales

1) Realizar el IX
Festival de las
Esferas en Palmar
Sur(todo publico)

2) Realizar tres
ferias culturales en
el Cuartel Bellavista
durante el ano (todo
publico)

3) Realizar 11
actividades en
conjunto con otras
instituciones del
Ministerio de Cultura
como parte de la
meta conjunta del
PND:

4 conciertos de
verano con DGB en
la Plaza de La
Democracia (todo
publico)

1 Festival de Las
Esferas(todo
publico)

1 Festival No hay
nada con Sagrada
(todo publico)

1 taller en La
Escuela Chile,
Barrio Lujan
(estudiantes de
primaria)

1 taller de
ceramica
precolombina en
Rivas, Pueblo
Nuevo de Pérez
Zeledén (todo

1.1) Porcentaje
de satisfaccion
de los
participantes en
los festivales.

1.2) Porcentaje
de incremento
en impresos
divulgativos y/o
educativos en
los festivales.

2.1) Cantidad

de ferias
realizadas en el
Cuartel.

3.1) Numero de
actividades
realizadas.

Anual
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publico)

1 taller de
ceramica
precolombina en
la comunidad de
Los Diques, Tejar
del Guarco,
Cartago (todo
publico)

1 taller en el
Hogar Santiago
Crespo en Alajuela
(adultos mayores)

1 taller en la
Asociacion de
Desarrollo
Integral de La
Trinidad de
Moravia, Grupo
"La Urba" (nifios y
jovenes)

ultimos domingos de
cada mes en
conjunto con la
Direccién General de
Bandas

Efemérides Celebrar 6 Numero de Anual
efemérides durante celebraciones
al afio en la sede del de efemérides
Cuartel Bellavista. efectuadas.
Programa Realizar 4 conciertos Numero de Anual
“MUsica en el de Veranoy 10 conciertos
Museo conciertos los realizados
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Comunicaciones Prensa 1) Envio de al 1.1) Cantidad
menos dos de notas de
comunicados de prensa Semestral
prensa al mes con aparec!(?a_s en
. - . los periddicos
informacion atinente
a la institucion.
2.1) Numero de
2) Edicion y boletines
publicacion de un realizados y
numero del boletin puestos en linea
electrénico al mes. en el sitio web
Sitio web 1) Iniciar 1.1) Accione Anual
remodelacion del S
sitio web realizadas
institucional,
elaboracién cartel de
licitacion, estudio de
mercado, inicio de
tramite de
contratacion.
2) Sitio web de
UNESCO
Disefio pagina web
sobre sitios con
esferas Contratacién
realizada,
contrato
firmado,
finalizacion de
la primera
etapa de
programacion
Audiovisuales Documentacion Documentar y Cantidad de Anual
y registro de registrar 100 actividades
informacién actividades documentadas

institucionales
durante al afio 2014
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Biblioteca Registro y Ordenar las 2.1) Porcentaje Anual
catalogacion de colecciones que de material
publicaciones. estan en el archivo digitado
central
Servicios de 3.1)
atencion virtual Registrar las nuevas Incremento de
por medio de la publicaciones que usuarios que
base de datos ingresen a la consultan la
gue se pondra a biblioteca en el afio base de datos
disposicidon en 2014 de la Biblioteca.
el sitio web del
museo a partir
del afio 2014
Mantener
actualizado el sitio
web de la Biblioteca
Plan de Gestion Realizar VIII Realizar IX Festival Actividad Primer
del Sitio Museo Festival de las de Las esferas en realizada semestre
Finca 6 Esferas marzo 2014
(Actividades Finalizar Plan de Plan de gestion en
culturales, manejo de ejecucion en marzo Documento
educativas y de sitios cacicales de 2014, finalizado y en )
divulgacion) con esferas de ejecucion Primer
piedra semestre
Realizar cuatro Diversos sectores de
talleres de poblacion
sensibili_zacic')_n beneficiatl::os CO;‘ Talleres
del patrimonio cuatro talleres de realizados Anual

cultural de la
region a cuatro
diferentes
segmentos de
publico:
turismo,
municipalidades
, instituciones
publicas,
estudiantes.

Realizar guia

sensibilizacidon
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didactica del

sitio Finca

Museo 6 para
estudiantes de
primaria

Realizar al
menos dos
impresos
divulgativos
sobre el tema.

Ejecutar
programa de
visita a escuelas
del sector.

Guia didactica

a disposicion del
publico

Dos impresos
divulgativos a
disposicion del
publico

Al menos 200
estudiantes de
primaria
beneficiados

Guia didactica
impresa

Material
impreso

Cantidad de
escuelas
visitadas

Segundo
semestre

Primer
semestre

Segundo
semestre

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:

5.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

“Informe de seguimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo”

Formato del cuadro para las acciones estratégicas ejecutadas:

Planeacion Sectorial PND-CCC 2011-2014

Accién
Estratégi
ca PND

Meta de la
‘s Meta Indicador
Accion . .
Estratégica Institucional
2011-201
del PND 0 014

Programacion Anual 2014

Meta Anual
Programada

Presupuesto
Estimado
-monto
completo-
(Colones)

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014

55




1.
Promocion
de una
Cultura de
Paz
mediante
la
descentrali
zacion
cultural.

@ | Gobierno de Costa Rica

| CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

1.1.2.
Ejecutar
actividades
artistico
culturales de
sensibilizacio
n sobre los
efectos del
trabajo
infantil y de
rechazo a la
incorporacion
temprana de
nifios, nifias y
adolescentes
en
actividades
laborales que
vulneran sus
derechos.

64

1.2.1.
Realizar un
programa de
gestion
sociocultural
inclusivo,
conformado
por 446
actividades
institucionale
s efectuadas
de manera
coordinada.

Producir 4
actividades

dedicadas a la
celebracién del

Dia del Nifio, con
tematica de
sensibilizaciéon en
contra del trabajo
infantil. Estas
actividades
abarcaran desde
talleres, charlas,
festivales y
exposiciones
sobre el tema.

Efectuar 60
actividades
conjuntas, como
parte del
Programa de
gestion
sociocultural en
las regiones

4™
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juventud

NUmero de
actividades

NUmero de
actividades

%

®
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DE COSTA RICA

1 actividad
para la
celebracioén
del dia del
Nifo:
Festival de la
Nifiez y la
Juventud en
el mes de
septiembre

11actividades
desarrolladas
por el DPM
como parte
de la meta
conjunta con
el MCJ (ver
cuadro con
detalle de
actividades
abajo)

2.675.000,00

19.600.000,00

INFORME PRESUPUESTARIO MENSUAL DE SEGUIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2011-2014

DEPARTAMENTO DE PROYECCION MUSEOLOGICA

INSTITUCION: MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA
ANO: 2014
Accion Meta de la Accion Meta accion e?traFeglca |nst.|tuc.|onal
. L P Meta de la mensual en términos cuantitativos
Estratégica Accion Estratégica
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PND Estratégica Institucional Accidn Presupuesto E Saldo
del PND Estratégica del |asignado F|M
PND, Por
Subpartida
desglosado
1. 1.1.2. Realizar una Salarios 2.000.000,00
Promocion | Ejecutar 64 actividad al
de una actividades afio
Cultura de | artistico
Paz culturales de
mediante la | sensibilizacié )
descentraliz | n sobre los Tiempo
acion efectos del extraordinario
cultural. trabajo 100.000,00
infantil y de
rechazo a la
incorporacion
tginpranf de Actividades
ninos, ninas y Protocolarias
adolescentes
en
actividades
laborales que
vulneran sus
derechos. Utiles y
materiales de
oficina y 500.000
computo
Otros Utiles,
mat y sum.
50.000,00
25.000,00
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1.2.1.
Realizar un
programa de
gestion
sociocultural
inclusivo,
conformado
por 446
actividades
institucionale
s efectuadas
de manera
coordinada.

Realizar 11
actividades al
afio

Salarios

Horas extra

Viaticos dentro
del pais

Actividades
Protocolarias

Impresion, enc.

Utiles y mat.
Ofic. y com.

Prod. Papel y
carton

Otros dtiles,
mat. Sum.

15.000.000,00

400.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

50.000,00

50.000,00

100.000,00
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Planeacién Sectorial PND-CCC 2011-2014 Programacion Anual 2014
Accidon Meta _d’e la Meta Indicador Meta Anual Presm_lpuesto
P Accion . . Estimado
Estrategica Estratégic Institucional Programad -monto
PND a del PND 2011-2014 a completo-
1. Promocién|1.1.2. Producir 4 | Nimero de 1 2.675.000,00
de una | Ejecutar 64 |actividades actividades
Cultura de | actividades |dedicadas a la
Paz mediante | artistico celebracién  del
la culturales Dia del Nifio, con
descentralizac | de tematica de
ion cultural. sensibilizaci | sensibilizacion
on sobre los|en contra del
efectos del |trabajo infantil.
trabajo Estas actividades
infantil y de|abarcaran desde
rechazo a la |talleres, charlas,
incorporacié | festivales y
n temprana | exposiciones
de nifos, | sobre el tema.
ninas y
adolescente
s en
actividades
laborales
que
vulneran
sus
derechos.
1.2.1. Efectuar 60 | NUmero de 11 19.600.000,00
Realizar un|actividades actividades
programa conjuntas, como
de gestidon | parte del
sociocultural | Programa de
inclusivo, gestion
conformado |sociocultural en
por 446 | las regiones
actividades
institucional
es
efectuadas
de manera
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5.3 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:
Procesos Subprocesos Respons Elaborar Revisar Fecha
able
Exhibiciones Disefio Lidilia X Septiembre
2014
Produccion de materiales X
Operacion X
Educacion Programa de visitas al Grettel X Junio 2014
Museo Todas las de
revision
Programa de talleres en Minor X
el Museo
Programa de visitas a Miriam X
escuelas
Gestidén Cultural Organizacién festivales Maria X
Elena
Celebracion efemérides Maria X
Elena
Comunicacién Prensa Wendy X
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Sitio web Maribel X
Audiovisuales Documentacion y registro Miriam X
de actividades
Préstamos de equipo X
Préstamo de material X
audiovisual
Biblioteca Mantenimiento de la Adelina X
coleccion bibliografica
Procesamiento de la X
informacion
Servicios de informacion X
al usuario
Suscripcion y canje de X
publicaciones
Descarte de X
publicaciones.

5.4 COMITES:
Comités Internos:
Comité Integrantes Producto Fecha Entrega del
producto o resultado.
Comité Central de | Margoth Campos | Realizacion de simularos con | Durante el afio
Emergencias Miriam Pérez publico
Capacitacion
Adquisicion de materiales
Aprobacioén Plan de Emergencia
Brigada de | Maria Elena Masis Seguimiento  al Plan  de | Durante el afio
Primeros Auxilios Emergencias
Adelina Jara
Reconformar las brigadas
Miriam Pérez
Capacitacion
Brigada de | Adelina Jara Seguimiento  al Plan  de | Durante el afo
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Elmer Gonzélez

Capacitacion

Evacuacién Grettel Meneses Emergencias
Miriam Pérez Reconformar las brigadas
Capacitacion
Brigada de | Margoth Campos Seguimiento  al Plan  de | Durante el afo
Prevencion y Emergencias
Incendios Reconformar las brigadas

Comisién Plan de
Gestion de Finca 6

Mariela Bermudez
Minor Castro

Elaboracién, ejecucién y
seguimiento de plan de gestion
del sitio museo Finca 6 en
Palmar Sur

Durante todo el afio

Comision
Expediente Unesco

Mariela Bermudez

Seguimiento a la elaboracion
expediente de candidatura
UNESCO

Durante todo el afio

Comision Guidn
sala de Historia

Maria Elena Masis,

Grettel Meneses

Sala de Historia Patria abierta
al publico

Todo el afio

Comités Externos:

Comité Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional Representacion
Propodsito
Comisidn de | Maria Elena Masis Revisiones de | Reuniones de | Indefinida
Nomenclatura, nomenclatura de | periodicidad
Ministerio de | Margoth Campos nombres de | mensual.
Cultura y lugares
Juventud
Comisién Maria Elena Masis | Plan de trabajo | Desarrollo del Plan | Indefinida
Nacional de anual de trabajo dirigido
Género, Nifiez, a la Nifez vy
y Adolescencia, Adolescencia po9r
Ministerio de parte de la Oficina
Cultura y Informes de Género y Nifez
Juventud semestrales del MCJ
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Contraloria de
Servicios,
Ministerio de
Cultura y
Juventud

Maribel Mendieta

Atencion y
canalizacion de
quejas, consultas,
comentarios y
sugerencias del
publico externo e
interno

Asesoria en la
atencion de publico

Canalizacion de las
quejas, consultas
de los visitantes y
seguimiento de
mejoras.

Indefinida

5.5 PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIO: (algunos en gestion,
otros por gestionarse)

Formato Portafolio:

Departamento Institucion Accién Fecha del
Resultado.
DPM Centro Cultural Realizacién de exhibicidon “A tres bandas: Primer
espafiol/Ministerio | Mestizaje, sincretismo e hibridacion en el espacio semestre
de Cultura sonoro iberoamericano”
DPM ICT Plan de gestidn turistica” el sitio museo Finca 6 Primer
semestre
Otros por definir.

5.6 EXHIBICIONES:

Formato presentacién de
Museo Nacional)

Exhibiciones (incluye las que son producidas por el

Depto. Exhibicion Detalle Depto./Apoyo Fecha
DPM/DPPC | Historia Patria Incluye produccion, montaje y DAF Segundo
apertura de la exhibicion de Historia semestre
Patria 2014
DPM/DAH/ | Esferas Piedra Exhibicion sobre la candidatura de DAH, DPPC, DAF | Segundo
DPPC sitios cacicales con esferas de piedra semestre
de 2014
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Nombre Proyecto:

Programa de gestion y sensibilizacion a la poblacion del
cantén de Osa en torno a la proteccidon y conservacion de
su patrimonio cultural y natural

Objetivo / meta del proyecto

Realizar diversas acciones de sensibilizacion del
patrimonio cultural y natural del canton de Osa como
parte de la gestion del proceso de candidatura ante la
UNESCO para la declaracién de los sitios cacicales con
esfera de piedra del delta del Diquis.

Descripcion del proyecto

Incluye la realizacién de diversas actividades culturales,
educativas y de gestion para el reforzamiento de la
identidad de la zona en diversos aspectos tanto de
patrimonio cultural material, inmaterial y natural.

6. CAPACITACION:

DEPARTAMENTO DE PROYECCION MUSEOLOGICA

Requerimientos de capacitacion

Tema Personal que lo | Observaciones/Justificacion Nivel de
requiere prioridad
Cursos o talleres Lidilia Arias Para actualizacion de 1

relacionados con el
diseno de exhibiciones

conocimientos

Cursos de disefio por Lidilia Arias

computadora por medio
del uso de softwares
como Sketck Up,
Indesign, Ilustrador,
Photoshop.

Este tipo de cursos se ofrecen |1
en universidades privadas,
como por ejemplo la U Veritas.

Animacion digital, Elmer Gonzalez |Este tipo de capacitacidon es 1

produccién de video
digital

muy importante ya que con el
uso de nuevas tecnologias y la
actualizacion constante de los
servicios en linea por medio de
la pagina web se requiere de
una persona muy bien
capacitada en este campo.
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Fotografia y camara
digital

Miriam Pérez

Para el insumo para el disefioy |2

elaboracién de productos en la
pagina web se requiere contar
con una persona que pueda

hacer buenas fotografias

digitales

Temas de museologia

Todos los

Actualizacidon de funcionarios 2

en general funcionarios del
DPM
Educacion de Museos Maria Elena Mejorar los servicios 2
Masis educativos que se brindan en
el museo
Minor Castro
Miriam Pérez
Grettel Meneses
Temas de Margoth Campos | Para actualizacion de las 2
Bibliotecologia en bibliotecélogas de la
general Adelina Jara institucion.
7. PRESUPUESTO:
PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2014
DEPARTAMENTO PROYECCION MUSEOLOGICA
Servicios L -
NOMBRE Bibliotec Educacién Exhibiciones Comumc.a.cm Salarios Gestion UNESCO
cobico DEL arios 0202165 0202205 nes y Sitio 0202230 Cultural 0202250 Total
PROYECTO WEB 0202206 0202246
0202063
2.100.000
TOTAL 00 900.000,00 | 24.982.125,00 | 35.500.000,00 | 272.069.577,05 | 3.902.125,00 | 18.721.250,00 | 358.175.077,05
0 gi’\égNERACI 0,00 0,00 352.125,00 0,00 | 272.069.577,05 352.125,00 704.250,00 | 273.478.077,05
REMUNERACI
0.01 ONES 0,00 0,00 0,00 0,00 | 90.755.148,33 0,00 0,00 | 90.755.148,33
BASICAS
00101 | Sueldos 90.755.148,33 90.755.148,33
cargos fijos
REMUNERACI
0.02 ONES 0,00 0,00 250.000,00 0,00 0,00 250.000,00 500.000,00 1.000.000,00
EVENTUALES

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014

65




0.02.01

Tiempo
Extraordinario

@ | Gobierno de Costa Rica

| CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

250.000,00

i,

S P

ERIO DE !l'

®

MUSEO NACIONAL
DE COSTA RICA

250.000,00

500.000,00

1.000.000,00

0.03

INCENTIVOS
SALARIALES

0,00

0,00

41.300,00

0,00

131.615.182,12

41.300,00

82.600,00

131.780.382,12

0.03.01

Retribucién por
afios servidos

40.233.519,23

40.233.519,23

0.03.02

Restriccion del
ejercicio liberal
de la profesion

40.552.374,21

40.552.374,21

0.03.03

Décimo tercer
mes

0,00

0,00

20.825,00

0,00

17.099.094,00

20.825,00

41.650,00

17.182.394,00

0.03.04

Salario Escolar

0,00

0,00

20.475,00

0,00

15.539.064,85

20.475,00

40.950,00

15.620.964,85

0.03.99

Otros
incentivos
salariales

18.191.129,83

18.191.129,83

0.04

CONTRIBUCI
ONES
PATRONALE
S AL
DESARROLL
OYLA
SEGURIDAD
SOCIAL

0,00

0,00

11.875,00

0,00

20.013.945,55

11.875,00

23.750,00

20.061.445,55

0.04.01

Contribucion
patronal al
Seguro de
Salud CCSS

0,00

0,00

10.625,00

0,00

18.987.589,37

10.625,00

21.250,00

19.030.089,37

0.04.05

Contribucion
Patronal al
Banco Popular
y Desarrollo
Comunal.

0,00

0,00

1.250,00

0,00

1.026.356,18

1.250,00

2.500,00

1.031.356,18

0.05

CONTRIBUCI
ONES
PATRONALE
S A FONDOS
DE PENSION
Y OTROS
FONDOS DE
CAPITALIZAC
ION

0,00

0,00

48.950,00

0,00

29.685.301,05

48.950,00

97.900,00

29.881.101,05

0.05.01

Contribucion
Patronal al
seguro de
Pensiones
CCss

0,00

0,00

24.375,00

0,00

10.099.344,83

24.375,00

48.750,00

10.196.844,83
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3.079.068,55

3.750,00

7.500,00

3.094.068,55

0.05.03

Aporte
Patronal al
Fondo de
Capitalizacion
Laboral

0,00

0,00

7.500,00

0,00

6.158.137,09

7.500,00

15.000,00

6.188.137,09

0.05.05

Contribucion
Patronal a
Fondos
administrados
por entes
privados

0,00

0,00

13.325,00

0,00

10.348.750,58

13.325,00

26.650,00

10.402.050,58

SERVICIOS

2.000.000
,00

300.000,00

12.400.000,00

17.500.000,00

0,00

3.500.000,00

4.367.000,00

40.067.000,00

1.02

SERVICIOS
BASICOS

2.000.000
,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.000.000,00

1.02.03

Servicio de
correo

2.000.000
,00

2.000.000,00

1.03

SERVICIOS
COMERCIALE
SY
FINANCIERO
S

0,00

0,00

2.500.000,00

2.500.000,00

0,00

0,00

1.000.000,00

6.000.000,00

1.03.03

Impresién ,
encuadernacio
ny otros

2.500.000,00

2.500.000,00

1.000.000,00

6.000.000,00

1.04

SERVICIOS
DE GESTION
Y APOYO

0,00

0,00

7.500.000,00

15.000.000,00

0,00

0,00

0,00

22.500.000,00

1.04.99

Otros servicios
de Gestiony
apoyo

7.500.000,00

15.000.000,00

22.500.000,00

1.05

GASTOS DE
VIAJE'Y
TRANSPORT
E

0,00

0,00

1.400.000,00

0,00

0,00

1.500.000,00

1.367.000,00

4.267.000,00

1.05.01

Transporte
dentro del pais

150.000,00

150.000,00

1.05.02

Viaticos dentro
del pais

1.400.000,00

1.500.000,00

1.217.000,00

4.117.000,00

1.07

CAPACITACI
ONY

0,00

300.000,00

1.000.000,00

0,00

0,00

2.000.000,00

2.000.000,00

5.300.000,00
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1.07.02

Actividades
Protocolarias

300.000,00

1.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

5.300.000,00

MATERIALES
Y
SUMINISTRO
S

100.000,0
0

600.000,00

8.730.000,00

0,00

0,00

50.000,00

650.000,00

10.130.000,00

2.01

PRODUCTOS
QUIMICOS Y
CONEXOS

0,00

0,00

1.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.000.000,00

2.01.04

Tintas ,
Pinturas y
Diluyentes

500.000,00

500.000,00

2.01.99

Otros
Productos
Quimicos

500.000,00

500.000,00

2.03

MATERIALES
Y
PRODUCTOS
DE USO EN
LA
CONSTRUCCI
ONY
MANTENIMIE
NTO

0,00

0,00

3.480.000,00

0,00

0,00

0,00

150.000,00

3.630.000,00

2.03.01

Materiales y
Productos
Metalicos

500.000,00

500.000,00

2.03.02

Materiales y
Productos
Minerales y
Asfalticos

60.000,00

60.000,00

2.03.03

Maderas y sus
derivados

800.000,00

800.000,00

2.03.04

Materiales y
Productos
Eléctricos ,
teléfonos y de
Cémputo

850.000,00

150.000,00

1.000.000,00

2.03.05

Materiales y
Productos de
Vidrio

720.000,00

720.000,00

2.03.06

Materiales y
Productos de
Plastico

450.000,00

450.000,00
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100.000,00

2.04

HERRAMIENT
AS
REPUESTOS
Y
ACCESORIOS

0,00

50.000,00

450.000,00

0,00

0,00

0,00

100.000,00

600.000,00

2.04.01

Herramientas e
Instrumentos

0,00

100.000,00

100.000,00

2.04.02

Repuestos y
Accesorios

50.000,00

350.000,00

100.000,00

500.000,00

2.99

UTILES,
MATERIALES
Y
SUMINISTRO
S DIVERSOS

100.000,0
0

550.000,00

3.800.000,00

0,00

0,00

50.000,00

400.000,00

4.900.000,00

2.99.01

Utiles y
materiales de
oficinay de
computo

150.000,00

50.000,00

100.000,00

300.000,00

2.99.03

Productos de
papel cartén e
impresos

100.000,0
0

200.000,00

500.000,00

200.000,00

1.000.000,00

2.99.04

Textiles y
Vestuario

500.000,00

500.000,00

2.99.05

Utiles y
Materiales de
limpieza

50.000,00

50.000,00

2.99.99

Otros Utiles y
materiales y
suministros

150.000,00

2.750.000,00

50.000,00

100.000,00

3.050.000,00

CUENTAS
ESPECIALES

0,00

0,00

3.500.000,00

18.000.000,00

0,00

0,00

13.000.000,00

34.500.000,00

9.01

CUENTAS
ESPECIALES
DIVERSAS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

9.01.01

Gastos
Confidenciales

0,00

0,00

9.02

SUMAS SIN
ASIGNACION
PRESUPUEST
ARIA

0,00

0,00

3.500.000,00

18.000.000,00

0,00

0,00

13.000.000,00

34.500.000,00
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13.000.000,00

34.500.000,00

9.02.02

Sumas con
destino
especifico sin
asignacion
presupuestaria

0,00

Departamento de Historia Natural

1. Competencias del Departamento de Historia Natural: El Departamento de Historia
Natural es el area del Museo Nacional que se dedica a la gestion cultural relacionada con
la investigacién, el manejo de colecciones y la generacién de productos de divulgacion-
educacion en tres grandes areas la Zoologia, la Botanica y la Geologia.

La funcion primordial de los profesionales que laboran en este Departamento se centra en
el ejercicio de una curaduria entendiéndose por ésta, en el caso concreto del Museo
Nacional de Costa Rica, la realizacién de labores de investigacion, cuidado, curacion y
enriquecimiento de colecciones y la proyeccion del conocimiento adquirido, a la

comunidad, por diferentes medios.

El Departamento de Historia Natural, buscando el ejercicio real y concreto de dicha labor
curatorial, durante los ultimos 10 afios ha enfocado gran parte de su labor a consolidar
acciones en el area de informacién a la sociedad en general y a los usuarios especificos,
investigadores y estudiantes en particular. Para ello ha centrado su labor principalmente
en seis grandes ejes: el desarrollo tecnoldgico, la captacion de recursos externos de
apoyo, la busqueda de equidad en la asignacién del presupuesto institucional para las
diferentes areas en que se labora, la investigacion orientada a dar aportes a la
conservacion, la capacitacion del personal y la produccion de materiales de informacion
gue abordan el tema de la biodiversidad dirigido al gran publico, no especializado pero
que tiene necesidad de conocer, valorar y conservar los recursos naturales. Esto no ha
dejado de lado la labor de investigacion que tradicionalmente se venia desarrollando y
gue ha generado publicaciones cientificas dirigidas a un publico més reducido pero no por

€S0 menos importantes, los investigadores.
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Segun el planteamiento de reestructuracion de 1998, vigente y el plan estratégico 2008,
son competencias del Departamento de Historia Natural:

La administracion de las colecciones de Historia Natural, lo que abarca el la actualizacién
taxonémica, el crecimiento de las colecciones, el mantenimiento de un ambiente éptimo

para su conservacion y la gestion de préstamos de material entre entes afines.

La investigaciéon de patrimonio natural costarricense, que se enmarca en la generacion de
informacién basica sobre la biodiversidad de manera que se propicie la divulgacion del

conocimiento, uso y conservacion de ésta, favoreciendo su existencia en el tiempo.

La generacién de productos dirigidos a la sociedad en general y en particular a la

cientifica, derivados de las acciones del manejo de colecciones y la investigacion.

Mision del Departamento de Historia Natural: “Generar, documentar y divulgar
conocimiento sobre el Patrimonio Natural del pais, a fin de propiciar su valoracion entre la

sociedad y contribuir con su conservacion”,

Vision del Departamento de Historia Natural: La visibn que se plantea para el

Departamento de Historia Natural tiene un horizonte temporal, inicial de cinco afos:

“El Departamento de Historia Natural, del Museo Nacional de Costa Rica, serd un centro
cientifico nacional de documentacion y divulgacion de informacion sobre la riqueza natural del

pais, que tendrd como soporte fundamental las colecciones, que resguarda y desarrolla”
Objetivos del Departamento de Historia Natural:

% Conocer y documentar el Patrimonio Natural de Costa Rica, mediante la investigacion

de campo, el estudio, enriquecimiento y conservacion de colecciones.

X3

%

Divulgar entre la sociedad costarricense los conocimientos adquiridos con la
investigacion y el manejo de colecciones propiciando el establecimiento de valores
gue promueven el interés por conocer, apreciar y usar adecuadamente el patrimonio

natural del pais.

2. OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2014: Divulgar el conocimiento adquirido
sobre la biodiversidad costarricense, mediante la gestion de colecciones de historia
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natural, investigacion biol6gica y estudios paleontolégicos, a través de diversos medios y
formatos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

% Mantener en condiciones 6ptimas de conservacién y desarrollo las colecciones de

Historia Natural.

Fortalecer los servicios de divulgacion de Historia Natural mediante la consolidacion

del sitio web del departamento de Historia Natural y la generacion constante de

publicaciones divulgativas y cientificas.

Caracterizar las areas silvestres de la regién central del pais mediante inventarios y

monitoreos de especies de plantas, aves, mariposas y mamiferos.

% Fortalecer la gestiébn administrativa del Departamento de Historia Natural mediante la
actualizacion del proceso de planificacion existente y la formulacién de procesos
institucionales, insumos principales del SEVRI.

7
0.0

7
0.0

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Programa: Manejo de Colecciones Historia Natural

Objetivo del 1. Mantener en condiciones 6ptimas de conservacién y desarrollo las
programa colecciones de Historia Natural.
SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION DEL | PERIODICIDAD
INDICADOR
Infraestructura Gestionar ante la | A diciembre de | Cantidad de gestiones | Semestral
Direccion General | 2014 se  habré | realizadas ante la
la  construccion | realizado el 100% | direccion general
del edificio de | de gestiones ante la | (Cantidad de
Historia ~ Natural | Direccion  General | gestiones
en la sede Fabio | para generar un | realizadas/cantidad de
Géngora, en | anteproyecto  de | gestiones necesarias
Pavas, o donde | edificio apto para | *100)
corresponda. colecciones de
patrimonio natural.
Restauracion Restaurar Restaurar al menos | Porcentaje de | Anual
ejemplares de | 3000 ejemplares de | ejemplares
Herbario y | herbario y 50 en | restaurados.
Entomologia Entomologia
(3050/3050%100)
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Digitalizacion Digitalizar Digitalizar al menos | Porcentaje de | Anual
ejemplares de | 3500 ejemplares de | ejemplares
colecciones  de | las colecciones de | digitalizados
Historia Natural Historia Natural (3500/3000*100)
Digitalizar al menos | Porcentaje de | Anual
3000 correctores en | correctores
el Herbario | digitalizados
Nacional. (3000/3000%100)
Digitalizar al menos | Porcentaje de | Anual
500 determinantes | correctores en
correspondientes a | entomologia
nuevos ejemplares | (500/500*100)
0 actualizaciones
taxondmicas de
mariposas
Montaje y | Preparar Preparar al menos | Porcentaje de | Anual
preparacion  de | ejemplares para | 1000 ejemplares de | ejemplares
ejemplares  para | coleccion colecciones de | preparados
coleccion Historia Natural (1000/1000*100)
Catalogacién  de | Registro de | Registrar el 100% | Porcentaje de | Trimestral
colecciones observaciones de observaciones | observaciones
zooldgicas zoolégicas registradas (Cantidad
realizadas en el | de observaciones
ultimo trimestre del | realizadas/cantidad de
2014 observaciones
registradas *100)
Registro de | Registrar el 100% | Porcentaje de | Trimestral
especimenes en | de observaciones | especimenes
catalogos de | zooldgicas catalogados (Cantidad
zoologia realizadas en el | de especimenes
ultimo trimestre del | incluidos en las
2014 colecciones/ cantidad
de especimenes
registrados *100)
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Programa: Manejo de Colecciones Historia Natural

Objetivo del 1. Mantener en condiciones dptimas de conservacion y desarrollo las
programa colecciones de Historia Natural.
SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION DEL | PERIODICIDAD
INDICADOR
Crecimiento de | Generar imagenes | Generar al menos | Porcentaje de | Anual
colecciones de | segun los | 300 imagenes de | imagenes generadas
imagenes y videos | proyectos en | paisajes y | (300/300*100)
desarrollo. especies de la
region de Palmar
relacionada con el
circuito de sitios
arqueol6gicos
Generar al menos | Porcentaje de videos | Anual
15 videos de | generados
paisajes y | (15/15*100)

especies de la
regién de Palmar
relacionada con el
circuito de sitios
arqueoldgicos

Programa: Divulgacion de Historia Natural

Objetivo: 1. Fortalecer los servicios de divulgacion de Historia Natural mediante
la consolidacion del sitio web del departamento de Historia Natural
y la generacidn constante de publicaciones divulgativas y cientificas.
SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION PERIODICIDAD
DEL INDICADOR
Publicaciones Boletin institucional | Publicar al menos | Porcentaje de | Anual
Institucionales 6 articulos | articulos  escritos
relacionados con | en el  boletin
la tematica de | institucional
Historia Natural en | (6/6*100)
el Boletin
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Institucional
Publicaciones Revista Brenesia Editar al menos | Porcentaje de | Anual
cientificas de dos volumenes de | volumenes
Historia Natural la Revista | editados (2/2*100)
Brenesia
Publicaciones Publicaciones Generar al menos | Porcentaje de | Anual
divulgativas divulgativas de | tres publicaciones | publicaciones
Historia natural en | Limon divulgativas generadas
el contexto de derivadas de la | (3/3*100) *****
Limén Ciudad investigacion  en
Puerto Limon.
Talleres Realizar al menos | Porcentaje de | Anual
divulgativos  que | tres talleres en la | talleres realizados
permitan el | region de limon | (3/3*100)*****
acercamiento a las | con base en los
comunidades en la | temas de
region de Limon. publicaciones
realizadas.
Publicaciones y | Publicacion técnica | Generar una | Cantidad de | Semestral
actividades de | sobre el manejo de | publicacién publicaciones
Historia Natural en | la vida silvestre en | técnica sobre el | generadas (11
el contexto de | los sitios | manejo de la vida | *100)
Desarrollo de Finca | arqueolégicos silvestre en Finca
6, Zona Sur del | propiedad del | 6, Batambal,
Pais Museo Nacional de | Silencio y Grijalba.
Costa Rica en la
Zona Sur
Talleres y charlas | Ejecutar al menos | Cantidad de | Anual
que permiten el | una charla de los | charlas ejecutadas
acercamiento con | resultados de la | (1/1*100)
las  comunidades | investigacion
Palmar y cercanas | Biologica en la
como parte del | zona, dirigida a
Circuito funcionarios  de
Arqueoldgico. SINAC-Osa.
Participacién en el | Participar en al | Porcentaje de | Anual
festival de las | menos dos | actividades en las
actividades que se participo en
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Esferas, Palmar.

divulgativas en el

el festival de las

contexto del | Esferas (2/2*100)
festival de las
Esferas.
Publicaciones Generar al menos | Porcentaje de | Anual
divulgativas para la | dos publicaciones | publicaciones
Regién de Palmar | de los recursos | generadas
como sitio cercano | bioldgicos de la | (1/1*100)

al Circuito de Sitios

zona de Palmar

arqueoldgicos. (Diversidad

bioldgica del Sitio

Museo Finca 6 vy

Humedal Sierpe

Térraba).

Exhibiciones Exhibicion Museo | Se estableceran segun reuniones con los Coordinadores del

de Limén PLCP/MNCR.
Apoyo al guion | Participar en al | Porcentaje de | Anual
museografico de la | menos dos | reuniones internas
exhibicién reuniones de | de trabajo
permanente de | trabajo con el | ejecutadas
Historia Natural equipo interno y | (2/2*100)

dos con el equipo .

institucional.** Porcentaje de

reuniones y

participaciéon en el
equipo institucional
de trabajo
(2/2100)

**  Las reuniones con el equipo institucional dependen de la convocatoria y labor que promueva el

Departamento de Proyeccion Museoldgica sobre este topico.

“*** Meta sujeta a la disponibilidad de financiamiento del trabajo de campo y publicacién; se desconoce al

detalle el estado presupuestario
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Programa: Divulgacion de Historia Natural

Objetivo: 1. Fortalecer los servicios de divulgacion de Historia Natural mediante
la consolidacion del sitio web del departamento de Historia Natural
y la generacidn constante de publicaciones divulgativas y cientificas.
SUBPROCESO | ACTIVIDADES META DESCRIPCION PERIODICIDAD
DEL INDICADOR
Sitio web Publicar al menos 90 | Porcentaje de Anual
_ o ) nuevas  fichas  de | fichas nuevas de
Publicar material divulgativo en | oqo0cies en ol sitio web | especies incluidas
sitio web institucional departamental. (90/90 x 100)
Publicar informacién para | Porcentaje de
4 ecosistemas (San José, | ecosistemas
Cerros de  Escazl, | nuevos
Cahuita, Gandoca- | publicados (4/4 x
Manzanillo) 100)

Actualizacion taxondmica
de 12 familias en el
modulo de Taxonomia de
la base de datos de F.
Maker (Clusiaceae,
Convolvulaceae,
Cucurbitaceae,
Dichapetalaceae,
Dilleniaceae,
Elaeocarpaceae,
Ericaceae,
Euphorbiaceae,
Fabaceae, Fagaceae,
Gesneriaceae,
Gentianaceae)

Porcentaje de
familias
actualizadas
(12/12 x 100)

menos 10
para la
biologia

Generar al
publicaciones
seccion  de
cultural.

Porcentaje de
publicaciones
(10/10*100)

Generar al menos 75
mapas de distribucién
potencial para las fichas

Porcentaje de
mapas
elaborados
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que ya se han elaborado
y que no tienen mapa.

(75/75*100)

Programa: Investigacion Historia Natural

Investigacion 1. Caracterizar las areas silvestres de la region central y Sur del pais
mediante inventarios y monitoreos de especies de plantas, aves,
mariposas y mamiferos.

SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION PERIODICIDAD
DEL INDICADOR
Inventarios de Conservacion del | Atender el 100% de | Informes derivados Anual

Biodiversidad y
conservacion del
patrimonio
paleontolégico

patrimonio
paleontolégico

las denuncias de
patrimonio
paleontol6gico
recibidas en el DHN

de la  gestion,
material recolectado
si lo hubiere vy
publicaciones

cientificas derivadas

Investigacion de
los vertebrados de
San Gerardo de
Limoncito, en Coto
Brus.

Continuar con la
investigacion de al
menos una especie
de los vertebrados
recuperados en San
Gerardo de
Limoncito.

Una publicacién
cientifica para una
revista
especializada.

Caracterizacion de

Formulacion e inicio

Informes derivados

la  biodiversidad | de nuevo proyecto | de la gestion,

del Valle Central | de investigacion en | material recolectado

Costarricense el Valle Central. si lo hubiere y
publicaciones
cientificas derivadas

Monitoreo de | Actualizar los | Informes derivados

mamiferos y aves | listados de especies | de la gestion,

en el Area de|de aves y | material recolectado

Conservacion mamiferos de las | silo hubiere y

Cordillera Areas Protegidas de | publicaciones

Volcanica Central
de Costa Rica y el
Parque

Internacional la

la Cordillera
Volcanica Central y
el Parque

Internacional La

cientificas derivadas
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Amistad Pacifico. | Amistad Pacifico.
Inventario de | Actualizar los | Informes derivados Anual
plantas, aves, | listados de especies | de la gestion,
mamiferos y | de aves, mariposas, | material recolectado
mariposas de la | plantas y mamiferos | silo hubierey
Isla del Cafio como | de las Isla del Cafio. | publicaciones
parte de la gestion cientificas
en la region de derivadas.
Palmar en el
circuito de sitios
arqueologicos en
esa region.
Programa de Monitoreo aéreo y | Realizar al menos | Porcentaje de Anual
conservacion de | terrestre de aves | dos  sobrevuelos | sobrevuelos
aves acuaticas | acuaticas sobre el pais para el | realizados (2/2*100)
monitoreo de aves
acuaticas
coloniales.
Realizar al menos | Porcentaje de Anual
dos conteos | conteo de aves
anuales de aves | acuéticas realizados
acudticas en la | (2/2*100)***
region Norte del
pais (Palo Verde y
Soltis)

***Condicionado a busqueda y concrecion de financiamiento

Programa: Administracion DHN

Objetivo: 1. Fortalecer la gestion administrativa del Departamento de Historia
Natural mediante la actualizacion del proceso de planificacion
existente y la formulacion de procesos institucionales insumos
principales del SEVRI.

SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION PERIODICIDAD
DEL INDICADOR
Procesos Formular y | A marzo 2014 el | Cantidad de | Trimestral
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presentar para | proceso de | procesos

valoracién de Junta | Investigacion sera | formulados y
Administrativa los | formulado y | presentados  ante
procesos presentado para | junta administrativa
esenciales del | valoracién a la | entre el total de
DHN Junta procesos

A junio 2014 el | Cantidad de | Trimestral
proceso de | procesos

manejo de | formulados y
colecciones presentados  ante
(restauracion) sera | junta administrativa
formulado y | entre el total de
presentado  para | procesos
valoracién a la | planificados para el
Junta periodo por cien
Administrativa del | (1/1*100)

Museo  Nacional

de Costa Rica

A Junio 2014 el | Cantidad de | Trimestral
proceso de | procesos

manejo de | formulados y
colecciones presentados  ante
(preparacién  de | junta administrativa
ejemplares) sera | entre el total de
formulado Yy | procesos
presentado para | planificados para el
valoracion a la | periodo por cien
Junta (1/1*100)
Administrativa del

Museo  Nacional

de Costa Rica
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Objetivo: 1. Fortalecer la gestion administrativa del Departamento de Historia
Natural mediante la actualizacion del proceso de planificaciéon
existente y la formulacion de procesos institucionales insumos
principales del SEVRI.

SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION PERIODICIDAD
DEL INDICADOR
Procesos Formular y | A Junio 2014 el | Cantidad de | Trimestral
presentar para | proceso de | procesos
valoracién de Junta | manejo de | formulados y
Administrativa los | colecciones presentados ante
procesos (correccion junta administrativa
esenciales del | taxondmica y | entre el total de
DHN actualizacion) sera | procesos
formulado y | planificados para el
presentado para | periodo por cien
valoracién a la | (1/1*100)
Junta
Administrativa del
Museo  Nacional
de Costa Rica
A setiembre 2014 | Cantidad de | Trimestral
el proceso de | procesos
manejo de | formulados y
colecciones presentados  ante
(Digitacién de | junta administrativa
informacién y | entre el total de
bases de datos) | procesos
sera formulado vy | planificados para el
presentado para | periodo por cien
valoracion a la | (1/1*100)
Junta
Administrativa del
Museo  Nacional
de Costa Rica
A diciembre 2014 | Cantidad de | Trimestral
el proceso de | procesos
manejo de | formulados y
colecciones presentados  ante
(conservacion junta administrativa
preventiva de | entre el total de

colecciones) sera

procesos
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formulado y | planificados para el

Objetivo: 1. Fortalecer la gestion administrativa del Departamento de Historia
Natural mediante la actualizacion del proceso de planificacion
existente y la formulacion de procesos institucionales insumos
principales del SEVRI.

SUBPROCESO ACTIVIDADES META DESCRIPCION PERIODICIDAD
DEL INDICADOR
Procesos Formular y | A setiembre 2014 el | Cantidad de | Trimestral
presentar para | proceso de manejo | procesos
valoracién de Junta | de colecciones | formulados y
Administrativa  los | (préstamos y | presentados ante
procesos donaciones)  sera | junta
esenciales del DHN | formulado y | administrativa
presentado para | entre el total de
valoracion a la Junta | procesos
Administrativa  del | planificados para
Museo Nacional de | el periodo por cien
Costa Rica (1/1*100)
Planificacién Evaluar el | A marzo 2014 se | Documento de | Trimestral
estratégica desarrollo de los | habra realizado un | visién-mision
Gltimos cinco afios | taller de evaluacién | actualizados
del Departamento | con personal del | (1/1*100)
de Historia Natural | DHN
con base en la
mision y  visién
Departamental
existente.

Comunicacion Reuniones A diciembre 2014 | Porcentaje de | Anual

interna DHN departamentales deberan  haberse | ejecucion de
mensuales efectuado al menos | reuniones
12 reuniones | mensuales
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departamentales. (12/12*100)

Salud ocupacional | Taller de técnicas | A diciembre 2014 | Porcentaje de | Anual
de relajacion debera haberse | ejecucion de
efectuado al menos | talleres (1/1*100)

un taller de técnicas
de relajacion dirigido
a personal del DHN

Departamento de Antropologia e Historia

1. Competencias del Departamento Antropologia e Historia: La tarea fundamental del
DAH es la proteccion del Patrimonio Arqueol6gico Nacional de acuerdo a lo establecido
en la legislacion vigente, desarrollando un plan de gestion argueoldgica que contemple
acciones preventivas, el manejo de las colecciones arqueoldégicas, la documentacion; y la
divulgacion del conocimiento obtenido mediante la curaduria de exhibiciones,
investigaciones, publicaciones y la puesta en internet de sus bases de datos de
arqueologia e historia. Esta labor se desarrolla en el MNCR desde la creacion de la
institucion en 1887. En 1974 el Departamento de Antropologia e Historia inicia un
programa de investigaciones cientificas a nivel nacional, contratando para ello
arquedlogos e iniciando el reclutamiento de estudiantes de arqueologia de la recién
creada carrera de Arqueologia en la Universidad de Costa Rica. Desde entonces y a la
fecha, el DAH ha impulsado la investigacion en los campos de la arqueologia, la
bioarqueologia, el desarrollo de la disciplina en la institucion y la historia antigua del pais.

Esta linea de trabajo promocioné otros campos vinculados como el manejo de
colecciones, la restauracién de artefactos, y mas recientemente el manejo de datos
mediante Bases electronicas.

El diagnéstico realizado en el DAH en 1998 permitié la identificacion y clasificacién de las
actividades realizadas, proponiéndose con base en la misién y objetivos institucionales, la
formalizacion de cuatro unidades operativas que responden a los principales procesos
gue se ejecutan, a saber: gestién del patrimonio, manejo de colecciones, archivo de
documentacion y divulgacion.

Esta sistematizacion del proceso llevd a clarificar el manejo de las colecciones del DAH, la
redaccion del manual de procedimientos de las colecciones arqueoldgicas y a la creacion
de Bases de datos especificas para cada coleccion.

La razén de ser del Museo Nacional es la proteccion, investigacion y conservacion del
patrimonio arqueoldgico e histdrico, funciones que se desarrollan en el Departamento de
Antropologia e Historia. Si bien podemos decir que estas son sus funciones actuales, las
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mismas han ido modificAndose desde la misma creacidon del Museo Nacional en 1887,
ajustandose a las exigencias presentes.

El Departamento de Antropologia e Historia tiene varias funciones de accion, a saber:
Administracion, Gestion del Patrimonio, Manejo de Colecciones, Investigacion y
Divulgacién, un nuevo campo que ha tomado relevancia es en Manejo de las Bases de
Datos, donde se incluye la Base ORIGENES, que esta en la web, y las Bases de Datos
del Archivo de Investigacion.

El proceso que mas peso tiene en el DAH es la Gestién del Patrimonio, pues es por ley
gue se debe de atender las denuncias por alteracion del patrimonio nacional arqueoldgico,
la supervision de las evaluaciones y estudios arqueolégicos aprobados por la Comision
Arqueoldgico Nacional y los rescates arqueolégicos. Sin embargo, como proceso
completo en la gestion del patrimonio no puede desligarse el manejo de las colecciones
arqueoldgicas con contexto y de la documentacion e informacion generada, asi como el
transmitirle a la sociedad, los conocimientos adquiridos mediante publicaciones o
exhibiciones.

2. OBJETIVO GENERAL: La proteccion del patrimonio arqueoldgico nacional de
acuerdo a lo establecido en la legislacién, desarrollando un plan de gestion arqueoldgica
que contemple acciones preventivas, el manejo de las colecciones arqueoldgicas, la
documentacion, y la divulgacion del conocimiento obtenido mediante la curaduria de
exhibiciones, investigaciones, publicaciones y la puesta en internet de sus bases de datos
de arqueologia e historia.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS: Actividades de Investigacién, Proteccién y
Conservacion sobre Arqueologia e Historia Natural.

Unificacion de toda la gestiobn de trabajo del departamento, para un mejor control y
seguimiento de las actividades a realizar.

Mejoramiento en el control y administracion del presupuesto, para un mejor control de lo
que se va ejecutando mes a mes.

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en sus cinco componentes: Ambiente de
Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion vy
Supervisién o Monitoreo.

Fortalecimiento del SEVRI, mediante el monitoreo contante, que permita detectar riesgos
durante la ejecucion del plan de trabajo, a través de los indicadores de gestion.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

El siguiente cuadro establece la linea l6gica para planteamiento de metas y objetivos,
desde el programa a que pertenecen los departamentos, finalizando con la rendicion
de cuentas.
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Ejemplo de la estructura: Programa — Departamentos - Areas o Subprocesos —
Actividades — Metas —Indicadores — Periodicidad rendicion de cuentas.

Programa:

Objetivo del programa

Subproceso Actividades Meta Descripcion del Indicador Periodicidad
Gestion del Atencidn 100% solicitudes Solicitudes recibidas / Indicador
patrimonio denuncias, atendidas mensual. solicitudes atendidas mensual
supervisiones, : - :
rescates Tiempo de respuesta no | Fecha de solicitud Indicador
mayor a 3 dias recibida / fecha de mensual
solicitud resuelta
Programa:
Objetivo del programa
Subproceso Actividades Meta Descripcidn del Indicador Periodicidad
Atencion de | Atencién 100% solicitudes Solicitudes recibidas / Indicador
usuarios solicitudes de | atendidas mensual. solicitudes atendidas mensual
informacion
del Archivo de Tiempo de respuesta no | Fecha de solicitud recibida | Indicador
mayor a 8 dias / fecha de solicitud mensual

Investigacion

resuelta

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:

5.1 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: Entre el 2011 y el 2014 esta incluido en el
Plan Nacional de Desarrollo el proyecto Proteccion del Patrimonio arqueoldgico inmueble
in situ, en el cual se tiene programado un trabajo en colaboracién con las 81
Municipalidades para que incluyan dentro de los Planes Reguladores de Uso del Suelo la
prevencion de proteccion del patrimonio arqueoldgico nacional.

La legislacion que protege el patrimonio nacional arqueoldgico in situ tiene mas de
treinta afios y ha sido diagnosticada su limitacién en cuanto a alcance y concepto del
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patrimonio a proteger. Parte de su limitacibn se debe a que no previé el desarrollo
infraestructural que el pais a tenido en los ultimos veinte afios.

Por otra parte, Costa Rica es reconocida a nivel mundial por su diversidad
biolégica y recurso naturales, los cuales con la finalidad de minimizar el impacto negativo
sobre estos recursos, se promulgo la Ley del Ambiente.

En cuanto a la efectividad de la administracion estatal, la tendencia moderna es
otorgarles a los gobiernos locales mayor control sobre su territorio. Parte de estos
controles se ejercen por medio de los Planes Reguladores de Uso de Suelo. En buena
teoria, estos planes deben armonizar la conservacion del ambiente (recursos culturales y
naturales) y potenciar el desarrollo comunal. Sin embargo, en la practica los gobiernos
locales aun no cuentan con la Unidades de gestién ambiental y el personal idéneo que
disefie y dé seguimiento los planes donde deben concurrir las buenas préacticas
ambientales y la proteccion del patrimonio arqueolégico.

Es por ello, que la meta del Proyecto de Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico es
darle el seguimiento y la asesoria que las 81 municipalidades del pais requieren para
incorporar en sus Planes Reguladores la variable cultural-arqueoldgica y se prevenga y o
mitigue el impacto negativo que el desarrollo cantonal pueda tener sobre éste.

Ejecucién del mismo depende del contenido presupuestario que se le brinde.

MATRIZ ANUAL DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL (MAPI)

Institucion: Museo Nacional de Costa Rica
Afo: 2014

Sector Cultura

Planeacién Sectorial PND-CCC 2011-2014 Programacion Anual 2014
» » . Presupuesto
Accién Meta de la Accion L Indicador .
L. L. Meta Institucional Estimado
Estratégica Estratégica del Meta Anual Programada
2011-2014 -monto
PND PND
completo-

2014:20% 1.1. Continuacion y

5.2.1.1.1.1. 1. Establecery o . o
conclusion de la investigacion

Ejecutar el 100% | promover ante la
del programa de | UNESCO la

5.2.1.1

Fortalecimiento y conservacion por etapas de

de la diversidad i X los sitios arqueoldgicos finca 6
Revalorizacién del | candidatura de los | Etapa de o
y las “ . y Batambal, y otros sitios ¢253.302.033,00
) . patrimonio Asentamientos avance .
identidades i arqueoldgicos con esferas
cultural, cacicales . . )
culturales en el . incluidos en la candidatura y
) conformado por 5 | precolombinos -
pais. presentacion de los resultados
proyectos. con esferas de ) o
K de las etapas de investigacion.
piedra en el

1.2. Preparaciony
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presentacidn de material
divulgativo para apoyar la
candidatura ante la UNESCO.

3. Presentar ante

Arqueoldgico
inmueble en 81
municipalidades
del pais.

. 2014: 5% 1.1.Revisidon y
la Unidad o, L
. conclusion del disefo
Coordinadora del L .
5.2.1.1.1.1. museografico para el montaje
5.2.1.1 . proyecto (UCP) L,
o Ejecutarel 100% | . , . de la exhibicion permanente
Fortalecimiento Limon Ciudad o,
. . del programa de del Museo de Limén. 1.2.
de la diversidad o, Puerto los L
Revalorizacion del Etapa de | Generar publicaciones con los
y las . . componentes ¢100.000.000,00
. . patrimonio ) L avance resultados de las
identidades investigativos y . .
cultural, L. investigaciones en
culturales en el museoldgicos, L . . .
i conformado por 5 arqueologia, historia e historia
pais. para lograr la
proyectos. L, natural, que se efectuaron en
creaciony .,
el proceso de creacion del
apertura del L
. Museo de Limon.
Museo de Limoén.
5.1.1.2 Oferta |5.0.0.2.1.4. Programa Nacional | Etapa de | 2014: 21% de avance del ¢3.500.000,00
cultural, Ejecutar el 100% | de Proteccidon del | avance Programa Nacional del
artistica y | del Programa | Patrimonio Patrimonio Arqueoldgico
educativa Nacional de | Arqueoldgico inmueble en 17
accesible. Proteccion del | inmueble municipalidades.
Patrimonio

Total presupuesto MAPI: ¢375.802,033,00

5.2 Plan Operativo Institucional (POI):

El POI estd compuesto por las matrices del PEP (Programacion estratégica a nivel de
programa), el AIE (Aspectos Estratégicos Institucionales) y la MAPI (Matriz anual de
programacion institucional), donde se contemplan metas y objetivos por programa.

Formato del PEP ((Programacion estratégica a nivel de programa):

Manejo de colecciones:

e Analisis y embalaje de las colecciones que ingresen por Gestion del Patrimonio
e Reinventario de dos colecciones de sitios.
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Bases de Datos:

¢ Administracién y mantenimiento Base de Sitios ORIGENES (web).
o Base de datos de manejo de colecciones.
e Base de datos del Archivo de Investigacion.

Investigacién:

e Proyecto: Investigacion en sitios con esferas de piedra, delta del Diquis.

Divulgacién:

e Festival de esferas. Organizacion y participacion.
e Edicion del Volumen 36 de la Revista Vinculos.

Representacién Institucional:

e Reunion de la Sociedad de Arqueologia Americana (Abril).
e Co-coordinacion de la Unidad Ejecutora dentro de la estructura del Proyecto Limén
Ciudad Puerto.

5.3 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS: No aplica.

5.4 COMITES:
Comité Interno:
Comité Integrantes Producto Fecha Entrega del
producto o resultado.
Salud JC Sanchez | - (Comisioén permanente)
ocupacional
Comité Externo:
Comité Integrantes | Conveniencia | Producto/ Vigencia de la
institucional o Representacion
Proposito
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Comisién Arqueoldgica | Ricardo La CANes la Aprobacién de Vigencia general
Nacional Vazquez gue regula a investigaciones | desde 1982/
Leiva nivel nacional la | arqueolégicas Representante
(secretario) practica actual desde abril
arqueoldgica, la 2011, con tres
Silvia Salgado | cyal esta en octavos del
directa relacion tiempo laboral.
Elena Troyo
con el actuar
Mario. .. del MNCR
como ente a
Wilder ... cargo del
Patrimonio
Nacional
Argueoldgico.
Comision Ricardo Establecida por | Compendio Vigencia general
Interinstitucional Vazquez Decreto N° anual de actas | desde 2009/
Asesora para la Leiva 15571-C con / Velar por el Representante
Conservacion y representacion | cumplimiento actual desde
Restauracién del del MNCR / de la Ley N° 2009, con un
Monumento Nacional Seguimiento y 6703 octavo del tiempo

Guayabo

gestién sobre el
sitio
arqueoldégico
mas reconocido
a escala
nacional e
internacional

laboral.

5.5 PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIO: No aplica.

5.6 EXHIBICIONES: No aplica.

5.7 CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PEI:

5.8 PROYECTOS:

No aplica.

Nombre Proyecto:

Proyecto Limén Ciudad Puerto

Objetivo / meta del
proyecto

Apertura del Museo de Limén

Descripcion del
proyecto

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo el gobierno de la
Republica tiene el desarrollo del PLCP. Uno de los
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componentes culturales es la apertura del Museo de Limon,
el cual es competencia del Museo Nacional como Unidad
Técnica Ejecutora de este componente, con la colaboracién
y participacion de otras Entidades Participantes. La
creacion del Museo de Limoén se desarrolla basicamente en
tres etapas: investigacion, desarrollo del guion cientifico,
desarrollo y montaje del guion museografico. Para el 2013
se desarrollara la segunda etapa y se iniciara la tercera que
serd concluida en el 2014. También se planea Ila
organizacion de un Congreso (antropolégico-histérico)
sobre Limon a realizarse en el mes de mayo en el edificio
de correo que para esa fecha ya estd restaurado. Otras
actividades dentro de este proyecto son la publicacién de
un ndmero especial de Vinculos, parte de uno de Brenesia,
y la generacion de los primeros productos divulgativos con
temas de historia natural.

Participantes Instituciéon/Depto Fecha Fecha Final
inicio
MNCR DAH- PMR-DHN Enero diciembre 2014
2014

6. CAPACITACION:

DEPARTAMENTO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

Requerimientos Capacitacion

Tema Personal que lo requiere Prioridad
Administracién de Proyectos Jefatura 1
Sistemas de Informacién Geografica | Todos 1
Administracién de Informacién Todos 1
Manejo de tablas relacionadas Todos 1
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La prioridad vade 1 a 3, 1 = alta, 2= media, 3= baja.

7. PRESUPUESTO: El apartado de presupuesto, tiene como objetivo principal,
monitorear y controlar la ejecucién presupuestaria por departamento, a modo macro.

Formato:
Presupuesto Solicitado Presupuesto Asignado
Area / Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupues Total
Programa Ordinario Extra Ordinario Asig Asig to Presupuesto
Fuentes
Solicitado Solicitado Ordinario Extraordinario Externas Asignado
A B C
DAH 40.000.000,00 16.000.000,00 19.000.000,00 22.000.000.00
TOTAL
Presupuesto del DAH y Plan de Compras
DEPARTAMENTO
ANTROPOLOGIA E
HISTORIA
PROYECTO DE
PRESUPUESTO ANO 2014
sitios en riesgo
CODIGO | NOMBRE DEL PROYECTO | ordinario | SXtraordinar | 5 iiticacion

(o]

Atencioén Ley 6703. Rescate
argqueoldgico (campo-laboratorio);
0.01.02 | Jornales Ocasionales 3,500,00.00 1.900.000,00 | apoyo procesos de gestion del
patrimonio: inspecciones,
supervisiones

Impresién , encuadernacion y

1.03.03
otros

2,000,000.00 impresion Revista Vinculos

1.04.03 | Servicios de Ingenieria 1,000,000.00 Fechas radiométricas
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PND municipalidades

1.05.01

Transporte dentro del pais

30,000.00

1.05.02

Viaticos dentro del pais

4,000,000.00

983.000,00

Pago alimentacién y hospedaje en
las giras de

inspeccion en atencién a
denuncias por alteracion del
patrimonio arqueoldgico nacional y
otras gestiones de conservacion y
recuperacion

2.03.01

Materiales y Productos
Metalicos

5.000.000,00

estanteria para el almacenaje de
los bienes

culturales de caracter biolégico
como son los restos humanos
recuperados en los cementerios

2.03.06

Materiales y Productos de
Plastico

500,000.00

500.000,00

cajas de carton para el embalaje
de los bienes arqueoldgicos una
vez analizados e inventariado para
su envio a los depdsitos para su
conservacion a perpetuidad

2.04.01

Herramientas e Instrumentos

200.000,00

carretillos (30,000 c/u, 6)

2.99.01

Utiles y materiales de oficina y
de computo

200,000.00

2.99.02

Utiles y materiales medico,
hospitalario y de investigacion

85,000.00

76.000,00

Algododn para limpieza y embalaje
de bienes culturales

2.99.04

Textiles y Vestuario

875.000,00

toldos para excavacion, proteger
bienes

arqueoldgicos y funcionarios del
MNCR de los rayos solares, esto
ante el deterioro que sufren los
bienes arqueoldgicos al estar
expuestos a las condiciones
climatoldgicas una vez excavados.
Ademas, se han estado
presentado casos de cancer de
piel entre los arquedlogos.
manteados: uno de 5 x5, uno de 3
x3, uno de 10 x 10.

2.99.99

Otros Utiles y materiales y
suministros

60,000.00
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Compra de sistema de aire
acondicionado.

Por condiciones de salud
ocupacional se debe prever
mejorar las condiciones laborales
de los funcionarios del Museo en el
trabajo realizado en laboratorio.

5.01.99 | Maquinaria y equipo diverso

950.000,00

compra camaras digitales para
registro de

evidencia de dafio o alteracion a
sitios arqueoldgicos y la
preparacién de informes de
valoracion de dafio para presentar
a la Fiscalia

Otras Construcciones y

5.02.99 Mejoras

2.000.000,00

Instalacion de puertas de vidrio en
area de analisis y depositos de
coleccion de restos humanos, esto
en acatamiento directriz de la
Junta Administrativa de mejorar las
condiciones de seguridad de los
bienes arqueolégicos en la etapa
de laboratorio. Velar por que los
bienes no estén expuestos
innecesariamente.

8. OBSERVACIONES: EI cumplimiento de las labores esta sujeto a la asignacion de
presupuesto solicitado; la asignacion de presupuesto extraordinario no implica que este se
pueda utilizar desde el inicio de afio, pues se debe hacer el tramite de solicitud de
levantamiento de tope y esperar a que autoridad presupuestaria autorice su uso.

Otro factor a tomar en cuenta es la disponibilidad del personal. En los ultimos dos afios no
se ha contado con el profesional en Historia, y en cuanto a profesionales en arqueologia,
no se cuenta con 4 plazas desde 1999. A la fecha se ha realizado una nueva peticion a la
Administracion para que se puedan contratar estos profesionales. Sin embargo, esta
solicitud debe ser aprobada por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

(STAP) del Ministerio de Hacienda.
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Departamento de Proteccidon del Patrimonio Cultural

1. Competencias del Departamento de Proteccion del Patrimonio Cultural: El
Departamento de Proteccion del Patrimonio Cultural (DPPC) desde el afio de 1982 tiene a
su cargo las gestiones relacionadas con la proteccibn del patrimonio nacional
arqueoldgico mueble en aplicacion de las disposiciones legales (Registro Publico del
Patrimonio Nacional Arqueoldgico), notificaciones de traslado e infracciones por el
comercio y la exportacion ilicita de objetos precolombinos denominado en los ultimos
afios como trafico ilicito de bienes arqueoldégicos.

En el afio 1983, por disposicion de la Junta Administrativa asume el manejo de las
colecciones de bienes culturales en custodia del Museo Nacional de Costa Rica (MNCR).
Esa disposicion no incluye las colecciones de historia natural, pero si se realizan
inspecciones e informes sobre el estado de conservacion de las mismas y de las
condiciones ambientales de los espacios.

El personal del DPPC esté integrado por: Marlin Calvo, Jefe, Leidy Bonilla, Cleria Ruiz,
Maria Inés Vargas, José Alexis Matamoros, Ana C. Eduarte, Alfredo Duncan y Guadalupe
Elizondo, Anyelo Pérez, contratado como jornal y la sefiora Flor Gonzéalez (contratacion
de la empresa de servicios de limpieza), a partir de octubre del 2012. Se incorpora en
forma permanente al equipo del DPPC la Historiadora Gabriela Villalobos Madrigal.

Para el afio 2014 se plantean cuatro lineas de trabajo prioritarias:

1) Ejecucion de las acciones relacionadas con la proteccion del patrimonio nacional
arqueoldgico.

2) La ejecuciéon del programa de conservacion para los sitios arqueolégicos con
esferas de piedra, seleccionados para la propuesta de presentacion de la
Candidatura como Patrimonio de la Humanidad ante la UNESCO.

3) Intensificar el registro de las colecciones en custodia del Museo Nacional.

4) Ejecucién del proyecto de exhibicion de la sala de historia patria.

Las prioridades de trabajo y la ejecucion de acciones estaran condicionadas a la
disponibilidad de los recursos humanos y econémicos asignados al DPPC.

El DPPC adquiere su nombre a partir de la Restructuracion Institucional aprobada en el
afio de 1998, dejando de ser el Depto. de Registro de Patrimonio Cultural y Natural, para
ser el Depto. de Proteccion del Patrimonio Cultural.

En el documento antes citado no se detalla la razon de ser, la mision y la vision del DPPC,
esta se ha elaborado con posterioridad y se revisa anualmente con la elaboracion del Plan
de Trabajo Departamental.

Razdn de ser: Realizar la gestion del patrimonio cultural por medio de la administracion,
proteccion, investigacion, conservacion, documentacion, divulgacion y puesta en valor de
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los bienes culturales muebles en custodia del Museo Nacional y de las colecciones
arqueoldgicas de la época precolombina de propiedad privada.

Mision: Promover, fortalecer, ejecutar acciones preventivas y correctivas para la
proteccién, investigacion, conservacion y divulgacion de las colecciones de bienes
culturales muebles en custodia del Museo Nacional y de las colecciones arqueoldgicas de
la época precolombina de propiedad privada.

Visién: Ser un departamento que promueve y consolida la gestién de las colecciones que
forman parte del patrimonio cultural de la nacion, estimulando el uso y conocimiento de la
diversidad cultural.

2. OBJETIVO GENERAL: El plan de trabajo del DPPC para el afio 2014 tiene como
objetivo principal:

Participar en la ejecucion de las prioridades institucionales en atencion al
cumplimiento de las disposiciones legales en materia de patrimonio nacional
arqueoldgico, la conservacion de sitios arqueoldgicos con esferas de piedra para
la Candidatura como patrimonio de la humanidad ante UNESCO, la curaduria y
montaje de la exhibicibn de la sala permanente de historia patria del Museo
Nacional y el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de la
Auditoria interna en materia de registro de colecciones,.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

3.1 Mejorar y dar seguimiento a las actividades para la protecciéon y
conservacion del patrimonio nacional arqueolégico mueble por medio de
acciones preventivas y correctivas en cumplimiento de las disposiciones
legales.

3.2 Fortalecimiento de la investigacion, documentacion, conservaciéon vy
divulgacion de las colecciones de bienes culturales en custodia del Museo
Nacional de Costa Rica.

3.3 Fortalecimiento del control interno por medio de la:

» Planificacion, ejecucion y control de las actividades programadas desde
el punto de vista administrativo, financiero, técnico y profesional del
Departamento de Proteccion del Patrimonio Cultural.

» |mplementar en la medida de la disponibilidad de recursos las
recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna
emitidos en el afio 2011 y 2012.

» Revisar y actualizar anualmente los procedimientos y manuales
relacionados con los procesos competencia del DPPC.

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014
95



@ | Gobierno de Costa Rica

| CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

Ccultii;
juventud

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

MUSEO NACIONAL
DE COSTA RICA

v

PROGRAMA:

GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

Fortalecer e integrar los procesos de investigacion, manejo de
colecciones, proteccion y puesta en valor del patrimonio cultural y
natural en custodia del Museo Nacional de Costa Rica.

AREA: 1. PROTECCION DEL PATRIMONIO NACIONAL ARQUEOLOGICO

DESCRIPCIO
METAS U PERIODICI
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES OBJETIVOS N DEL DAD
INDICADOR
¢ Denuncias Recepcion y
tramite de
denuncias
Inspecciones por
denuncias Total de
: _ 100% de tramites y
* Decomisos Recepciony tramitesy de | solicitudes
11 tramltelde solicitudes recibidas/solic
decomisos atendidas. A | itudes
Prevencion —— ici i
evenadrn y Apoyo-asesoria | Apoyo t&cnico y (21|C|embre del aten@d(;as y
contra el técnicq y profesional, 014 tramitadas.
e profesional depésito judicial
trafico llicito de bienes S tral
de bi _ emestra
© b|e,nt=j's decomisos Cantidad de
arqueologicos objetos
de la épO(-:a e Peritajes Elaboracion de decomisados Medidas de
precolombina peritajes para las proteccion,

dentro y fuera
del pais

autoridades
judiciales y
diplométicas

con peritaje y
gestiones de
repatriacion

Repatriaciones

Tramites de
repatriaciones.

Gestionar
recursos para
financiar el
traslado de

conservacion
y prevencion
del patrimonio
arqueoldgico
realizadas.
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objetos.
Autorizacion de | Inspecciény 100% de Total de
exportacié_n de | autorizacion de tramites y de tramites y
reproducciones | exportaciones de | solicitudes solicitudes
reproduccion atendidas. A recibidas/solic | Anual
diciembre del itudes
2014 atendidas y
tramitadas.
Control y Seguimiento y 100% 100%
seguimiento de | actualizacién de | seguimiento de | expedientes
casoz_- casos/expediente | casos al dia
expedientes : P
sy de los libros Ju.d.|C|aIes. A Semestral
de control de diciembre del
denuncias y 2014
decomisos
Normativa, Actualizar el texto | 100% del texto | 100% del Semestral
cgnvenios del convenio CR- | listo para documento
bilaterales USA para la tramitar ante para tramites
convencion de MREyC
UNESCO de
1970
Registro PPNA | Registro de 100% de Total de Semestral
colecciones solicitudes solicitudes
arqueoldgicas estudiadas (se | recibidas/solic
privadas. requiere de itudes
apoyo de atendidas y
1.2 asesoria legal) | tramitadas
Registro
Publico del
Patrimonio Verificacion fisica | Sujeta a Cantidad de
Nacional de algunas disponibilidad | piezas
50 colecciones de personal erificadas
Arqueoldgico >cCl p , veriiica Y | semestral
(RPPNA) registradas recursos y colecciones
disponibilidad
de tiempo.
Notificaciones Recepcion y 100% de Total de
tramite de notificaciones | solicitudes Semestral
notificaciones de | recibidas y recibidas/solic

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014

97




4™

®

@ | Gobierno de Costa Rica _cultira® “
. | CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO JuventUd 4 NOE COSTA MICA™
traslado. Art. 14 tramitadas itudes
Ley No. 6703 atendidas y
tramitadas.
e Comunicacione | Recepcién de 100% de Total de
S comunicacion de | comunicacione | solicitudes
autorizacion de s recibidas y recibidas/solic
exportaciones por | tramitadas itudes
parte de la CAN. | para atendidas y Semestral
expediente tramitadas.
salida DPPC-
manejo
colecciones
AREA 2 : MANEJO DE COLECCIONES DE BIENES CULTURALES
METAS U PERIODICI
PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES | OBJETIVOS INDICADOR DAD
Incrementar Numero de Semestral
las entradas de
Adquisicion colecciones bienes
por: del patrimonio | culturales
e Investigacion cultural en al | realizadas
(Patrimonio - menos 20
2.1 Nacional Recepcion y .
.o P L ingresos de
Adquisicién de Arqueoldgico: tramite de bienes _
colecciones de Interna y entrada de Cantidad de
bienes externa) colecciones culturales bienes
culturales e Donacién DdeU§t0 de ingresados.
e Entrega donaciones,
e Compra entregas e
e Repatriacion investigacione
e Legado s. A diciembre
del 2014.
2.2 e Investigacion (*)Registro y Porcentaje
Documentacion | e Registro Registro de fotografia de del tgtal de
de colecciones | ¢ Bases de datos | colecciones de 750 bienes |0§ l:’)lgnes Semestral
de bienes o Expedlen'Ees bienes culturales | pist4ricos. A hISt(_)I’.ICOS
culturales e  Curaduria de diciemnbre del clasificados
colecciones eny
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2014. registradas en
el ano / total
de bienes
programados
en el afo.

Registro y

fotografia de | Porcentaje

2500 bienes del total las
bienes

arqueoldégico
S
precolombino

arqueolégicos
sin contexto

s sin contexto | clasificados y | Semestral
(ENTRADAS | registradas en
1983-2013) A | el afio / total
diciembre del | de bienes
2014. programadas
en el afo.
Inventario, 100% de
control y controles por
actualizacion de | inventario, de Total de
entradas de bienes en cczntr.oles
bienes, sala, tramites y
confeccion de depésitos, S?"C'tUdes
e Entradas | expedientesy de | entradas, ejecutados/so | gemestral
las anotaciones | salidas y licitudes
2.3 en los libros. tramites y de ?r;e:]if;;y
' Inventario de solicitudes '
Controles de bienes en salas | atendidas. A
colecciones de y corredores diciembre del
bienes 2014
culturales Tramite, control Tramite y NUmero de
y seguimiento de seguimiento salidas-
las salidas de del 100% de exportaciones
bienes pgr las salidas- con o
. Salidas exportaciones exportaciones seguimiento y
de bienes de muestras actualizacion
precolombinos ; ,
con fines de E.rii:olombma Cantidad de
analisis y Diciembre de muesiras

exportadas e
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exhibicién 2014 informes de

resultados

recibidos.

o Numero de

Segwm(l)ento convenios
del 100% de |y evos, con

seguimiento y

de prestamo actualizacien | Semestral
de bienes. A
Diciembre de
2014.
Tramite, control
° Préstamos, | Y seguimiento de
- _ : —
(2.3 exportaciones | los convenios de Eéh'b'c's_n No hay
nvenios. A “Costa Rica: .
Controles de y convenios. | prestamo de Tierra de compromiso | Semestral
colecciones de bienes Maravillas” concreto.
bienes
culturales Exhibicién
“Tesoros de
Costa Rica”. Setiembre del Semestral
Museos 2014
Reales de
Bélgica
Inventarios y | Inventario anual | 100% de los
verificacion de los bienes en | bienes
fisica e e, . . Total de
exhibicion en | inventariados .
. bienes
préstamo y con . )
e inventariados
temporal verificacion
fisica
Actualizar
ctualizar 'y 100% de la
digitalizar el . .
) . informacion
inventario
L i de las esferas
e Digitaliz | nacional de iventariadas
2.4 Bases de acion de | esferas twalizad
) actualizadas
datos datos de | precolombinas
coleccio
nes

Incorporar en la
base de datos
de Entradas de

Disefio y
actualizacion
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materiales de la base de

arqueologicos

datos y 100%

2.5

adecuadas para

con contexto los | de la
inventario de los | informacion
materiales digital
disponible
incorporada.
Condiciones 100% de los

bienes

las colecciones debidamente | 100% de
Almacenaje y en los depositos | almacenados | bienes
exhibicion de | ® AIm_a(_:e_r)aje y | de coleccionesy | y/o en almacenado
bienes exhibicion salas de exhibicion con | y/o en
culturales exhibiciones. las exhibicion
condiciones
adecuadas
AREA 3: INVESTIGACION EN HISTORIA
METAS U PERIODI
PROCESOS | SUBPROCESOS ACTIVIDADES OBJETIVOS INDICADOR CIDAD
e Investigacién | Investigaciony a) Revision de | % de avance
y curaduria de la los textos de del proyecto
exhibicion las cédulas por etapas
¢ Curaduria de | nermanente dela | explicativas
exhibiciones sala de historia .
patria del MNCR | D) Refinar la
seleccion de
objetos.
3.1 Semestral

Investigacion

c) Preparacion
del material
para
elementos
educativos y
multimedia

d) Montaje de
etapa, a
diciembre del
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2014
Coordinacién de la | Reuniones % de avance
Comision periddicas de | de acuerdo a
interdepartamental | avance del cronograma
para la exhibicion proyecto . trab_aj_g de
la comision
de la Sala o
permanente de a diciembre
historia patria. del 2014

AREA 4: CONSERVACION DE BIENES CULTURALES

METAS U PERIODICI
PROCESOS | SUBPROCESOS | ACTIVIDADES OBJETIVOS INDICADOR DAD
Revision, 100% 100% de los
aprobaciéon y documento de documentos
ejecucion de programay aprobados a
41 programas y politicas de diciembre del
' planes de conservacion 2014
Conservacion conservacion
. : institucional.
preventiva . Preventiva Semestral

("Programa de Contratacion de | 100%

. estudio Conclusion.

Conservacion hid 6ai Inf
de Sitios idrogeologico nforme
araueoléaicos Estudio del 100%

q 9 Biodeterioro de Conclusion 1
con esferas de -

) las esferas. ano de 3.
piedra.

Informe
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Estudio 100%
geolégico y Conclusion,
mineralégico Informe
Contratacion 10 dias, |
gestion de semestre
Asesoria Sr. 2014
Emiliano Informe
Antonelli
Control y 100% control
seguimiento a y
los estudios de | seguimiento.
medidas de Informe.
mitigacién de
riesgos en los
sitios para la
candidatura
ante la
UNESCO. A
Diciembre del
2014
Adquisicién de 100%

° Correctiva

(MPrograma de
Conservacion

materiales y
equipo para la
intervencion

adquisiciones

de sitios Resultado de 100%
arqueoldgicos las pruebas de resultados de | Semestral
con esferas de | comportamiento | las pruebas.
piedra. de Ios_ Ir)for_me
materiales para | técnico con
la intervencién los
resultados
Intervencion, Cantidad de
mantenimiento, | objetos
limpieza y seleccionado
acondicionamie | s segln Semestral
nto de bases de | prioridades/c
bienes muebles | antidad de
“in situ”, en objetos
zonas publicas. | intervenidos
Intervencién de | Intervencion de | Cantidad de
bienes 75 objetos objetos
seleccionados seleccionados a | intervenidos Semestral
para la diciembre del para la sala
exhibicion 2014 de
permanente de Historia/canti
Historia Patria dad de
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en el MNCR objetos

seleccionado
S

e |nvestigacion

Plan de

a) Diagnostico

Diagnéstico

(DAH) + Conservacion del estado de del estado de
4.3 conservacié | (M) + programa | conservacion de | conservacion
Investigacion n (DPPC) de investigacion | las estructuras | de las
. de sitios para la | arquitecténicas. | estructuras a
arqueologu.:'a+ Candidatura b) definir con
conservacion ante la Implementacion | DAH. Semestral
UNESCO de medidas Informe de
preventivas y resultados y
correctivas. avances
c) Establecer
prioridades de
intervencion.
AREA 5: PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL DPPC
METAS U PERIODI
PROCE BPROCE ACTIVIDADE INDICADOR
OCESOS | sU OCESOS C S OBJETIVOS CADO CIDAD
Aprovechar las | 100% de
oportunidades aprovechami
de recibir ento de
ggfscgracmn acuerdo a Semestral
personal del disponibilidad
DPPC de recursos
e Capacitacion | e Capacitacion | Brindar Brindar por lo
51 capacitacién menos 1
taller/charla
Produ.ctlos y sobre
Servicios conservacion | Semestral
DPPC a los Iproteccién o
usuarios manejo de
colecciones.
o Acceso y . Acceso y Atender el 100% de
uso de uso de 100% de solicitudes
colecciones colecciones | solicitudes atendidas Semestral
e
informacién
o Asesoria o Asesorias Atender Depende de | Semestral
en las solicitudes en | disponibilidad
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diversas atencion a de recursos y
areas de prioridades. vinculacién
especialidad con
prioridades
AREA 6: ADMINISTRACION DEL DPPC
METAS U PERIODI
PROCE BPROCE ACTIVIDADE INDICADOR
OCESOS | SU OCESO C S OBJETIVOS CADO CIDAD
Presupuesto: Ejecutar el
ejecucion y plan de | presupuesto y
compras. el plan de
compras de
acuerdo al
plan de trabajo
e Presupuesto anual
Elaborar el Elaborar
presupuesto, plan | planes de
de compras y plan | acuerdo a
de trabajo para el directrices
6.1 afo siguiente.
Planificaciony |«  Control y Control y Tomar las
seguimiento seguimiento | seguimiento del medidas
del DPPC plan de trabajo + preventivas
presupuesto. correctivas en
el momento 100% de
oportuno. ejecuciony | Semestr
e Recursos | Recurso humano: | Cumplimiento | ¢,mpjimiento al
Humanos | vacaciones, de
evaluacion del disposiciones
desempefio, en materia
capacitacion, laboral y de
comisiones Servicio Civil.
. Control e Inventario y control | Control y
inventario | de activos movimiento de
de activos activos
. Control Concluir la Consolidar la
interno descripcion y implementacio
procesos del grr%(;idlqullaesn;o
bPPC procesos del
DPPC.
Presentarlos a
aprobacién
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ante la Junta
Administrativa
para su
implementacio
n

5. ACCIONES ESTRATEGICAS: Ejecutar actividades tendientes a mejorar las
medidas para la prevencion y promover alianzas estratégicas para la conservacion
del patrimonio cultural y natural.

5.1 Acciones estratégicas del DPPC:

Las acciones estratégicas institucionales con caracter de prioridad son el proyecto de la
Candidatura de los sitios arqueoldgicos con esferas y la Sala permanente de Historia, asi
como el reforzamiento de labores en el campo registral de colecciones y por supuesto la
atencion de lo relacionado con el patrimonio arqueoldgico mueble.

Las acciones estratégicas del DPPC se ubican en el marco de las estrategias
institucionales-prioridades, relacionadas con:

a) Fortalecimiento de las medidas y disposiciones legales en
materia de proteccion y conservacion del patrimonio nacional
arqueologico.

Atencién inmediata de asuntos relacionados con el trafico ilicito de
bienes culturales.

Cumplimento de las disposiciones legales en materia de patrimonio
nacional arqueolégico mueble y de bienes culturales que forman parte
de las colecciones en custodia del Museo Nacional.

Implementar las recomendaciones emitidas por la Auditoria interna en
materia de: Registro de colecciones en custodia de la institucion y del
Registro Publico del Patrimonio Nacional Arqueoldgico.

b) Participar en las actividades programadas de acuerdo al plan nacional
de desarrollo (PND) y al plan de trabajo institucional (PTl 2014) para este
periodo en las areas de competencia del DPPC.

Ejecucion del Programa de Conservacion de los sitios arqueolégicos
con esferas de piedra, seleccionados para la Candidatura ante
UNESCO.
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Fortalecer las labores de investigacion, documentacion y conservacion
de las colecciones en custodia del MNCR.

Documentar y registrar las colecciones histéricas en custodia del
Museo Nacional seleccionadas para la Sala permanente de Historia

Patria.

c) Fortalecimiento de las medidas de control interno y SEVRI en
seguimiento a acciones sobre descripcién y mapeo de procesos,
manuales y procedimientos a cargo del DPPC.

6. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO:

Concluir el mapeo y descripcion del 100% de los procesos.

El DPPC no es responsable directo de proyectos del PND.

Brinda apoyo y participa en el Proyecto de la Candidatura para Patrimonio de la
Humanidad de “Esferas y Sitios Arqueolégicos en la Zona Sur de Costa Rica como
Patrimonio de La Humanidad” ante la UNESCO, en materia de colecciones y en la

elaboracion y ejecucion del programa de

seleccionados.

conservaciéon de los sitios arqueolégicos

La participaciéon del DPPC en este proyecto depende de la sostenibilidad en recursos
humanos y econémicos para la ejecucion del programa, con la programacion especifica y
la coordinacion interdepartamental.

MATRIZ ANUAL DE RESULTADOS INSTITUCIONALES

INSTITUCION: Museo Nacional de Costa Rica

Afo: 2014

Sector Cultural

DPPC

Accion
estratégica
PND

Meta de la
accion
estratégica

Indicador

Meta
Anual

Resultados
adiciembre
del 2013

Clasificacion
de resultados

Comentarios
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3. 1. Elaboracioén Meta 1: 1.1. Meta 1:
Fortalecimiento | de la propuesta Porcentaje de
de la diversidad | de candidatura | ejecucion. 1.1.
y las "Esferas y
identidades Sitios Ejecucion del
culturales del Arqueoldgicos Plan de
pais. en la Zona Sur Trabajo por

de Costa Rica etapas 'y

como seguimiento

Patrimonio de para la

La preparacion y

Humanidad", compilado de

ante la informacion

UNESCO para para el

revalorizar el expediente de

patrimonio candidatura

cultural tangible ante la

e intangible de UNESCO.

Costa Rica.

1.2. 1.2. Expediente fue Avances con la DPPC aporta

Porcentaje de
avance de las
etapas del
plan por total
de las etapas
programadas
para cada
afio.

Elaboracién y
ejecucion del
Plan de manejo
de los sitios
seleccionados.

aceptado por la
UNESCO para
estudio.

Ejecucion de
actividades
propuestas en el
programa de
Conservacion
para el afio 2013.

visita de la
delegacion del
ICOMOS en
setiembre del 2013

Informe con

avances entregado.

informacién

1.3.

Investigacion y
conservacion
de los sitios
propiedad del
Museo
Nacional de
acuerdo a
etapas
propuestas.

Implementar un
procedimiento
para la
conservacion de
las esferas de
piedra
precolombinas en
la zona sur.

Avances en la
ejecucion del
programa de
Conservacion para
los sitios con
esferas de piedra
seleccionados para
la candidatura ante
UNESCO.

DPPC Implementar

el Programa de
Conservacién
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1.3. 1.4.
Cantidad de Gestiones para

propiedades
adquiridas con

la adquisicién
de propiedades

sitios por total | de sitios con
propiedades esferas.
con sitios
arqueolégicos
seleccionados.
2. Contar para el | Meta 2: 2.1. Meta 2:

2014 con una
propuesta y

La propuesta 2.1.

puesta en de
marcha del Plan | planificacion Produccién de DPPC Implementar
de Manejo y estratégica del | insumos del el Programa de
desarrollo Plan de Plan de Manejo Conservacion
museolégico del | Manejo de de Finca 6.
Sitio Finca 6.
Arqueologico
Finca 6 en la
zona Sur del
Pais para el 2.2. Reubicacién de la
fortalecimiento esfera junto a la DPPC Reubicacion
delas El desarrollo rampa. de esferas en
comunidades. musgqloglco transito y la esfera
del sitio
. cerca de la rampa.
arqueoldgico
finca 6.

6.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI): EI DPPC no tiene participacion en metas
del PEP (Programacion estratégica a nivel de programa) y MAPI (Matriz anual de
programacion institucional), por lo anterior, no reporta informacién para el POI (matrices
del AIE (Aspectos Estratégicos Institucionales) y la MAPI donde se contemplan metas y
objetivos por programa).

6.2 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS: Al momento de preparaciéon del Plan de
Trabajo del DPPC para el 2014 se esperaba concluir la descripcién de todos los procesos
al finalizar el afio, sin embargo no ha sido posible en razén del volumen de trabajo del
DPPC.

Lamentablemente tenemos que reprogramar esta tarea para el afio 2014, aun cuando se
hicieron grandes esfuerzos no se ha contado con el tiempo necesario para trabajar este
tema.

6.3 COMITES:
Comité Conveniencia Vigencia de la
Integrantes S Producto / iy
externo institucional Representacion
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Proposito
Guayabo de Ana C. Eduarte La representante del | Brindar apoyo y No se indica.
Turrialba Ramirez DPPC-MNCR brinda | recomendaciones
apoyo en el areade | parala
conservacion y por investigacion,
Su vasta experiencia | conservaciony
es de conveniencia restauracion del
institucional su Monumento
participacion. Nacional
o Guayabo de
Es una Comision Turrialba.
creada por Decreto
del Ministerio de
Cultura y Juventud
Comité Conveniencia Producto / Vigencia de la
. Integrantes S C .
interno institucional Propésito Representacion
Proyecto Sala | Gabriela Este proyecto es | Proyecto de sala Duracion del
permanente Villalobos prioridad de exhibicion proyecto.
de Historia (Coordinadora) institucional
Patria MNCR | Ana Eduarte,
Juan Carlos
Calleja, Jeffry
Tapia, Gretttel
Mesen y Maria
Elena Masis.

6.4 PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS, Y PATROCINIO:

L . Fecha del
Departamento Institucion Accion
Resultado.
Proteccion al INS Realizar un convenio de donacion, que permita al | 2014-2015
Patrimonio INS colaborar con el traslado de los objetos
Cultural precolombinos de Costa Rica en el Museo de
Brooklyn. Il Etapa.

Proteccion del INS Convenio para transferencia de custodia de las 2014
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Patrimonio colecciones arqueoldgicas al amparo de la Ley No.
Cultural 6703, para la creacion de museos.
6.5 EXHIBICIONES:
Depto. Exhibicion Detalle Depto./Apoyo Fecha

Montaje por etapas de DPPC, PMR, DPM Por Etapas
las salas con la tematica
de Historia Patria. Salas
permanentes

Sala
DPM permanente de
Historia Patria

6.6 CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO PEIl: El Plan Estratégico institucional se
planteo con actividades y un cronograma a finalizar en el afio 2012, de manera que no
hay planteamientos nuevos para el 2014, con excepcion de lo iniciado en el 2013 y que
debe continuar.

A continuacion se incluyen algunas de las actividades en donde el DPPC tiene
responsabilidad, en su mayoria no se han iniciado, o bien, se iniciaron como fue el caso
de la digitacion de las bases de datos, pero que no se continuaron por falta de recursos
econdémicos para contratar personal.

) Fecha Observaciones /
Depto. ACCION Detalle cumplimiento
Reprogramacion
DDHN, 2012 Reprogramar de
DPPC, Manejo de (suspendido acuerdo a
DAH, colecciones- Digitalizacion de la informacién | por falta de disponibilidad de
DPM bases de en las bases de datos. recursos para recursos
datos contratacion de
digitadores)
DDHN, Reprogramar

Programa quinquenal de

DPPC, . . ., . . Ejecutar en

DAH Programa investigacion de Historia 2011

DPM Natural y Patrimonio Cultural

DHN, Programa de adquisicion, . Diagnéstico de
L . Ejecutar en .

DPPC, Programa conservacion y documentacion 2011 colecciones para

DAH, de las colecciones. 2013-2016
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DPM
DPPC, Programa de gestion de Reprogramar
DAH Programa patrimonio nacional Ejecutar 2011
arqueoldgico

6.7 PROYECTOS:

Nombre del proyecto: Investigacion y Curaduria de la sala permanente de Historia Patria

Objetivo/meta proyecto: Contar con el proyecto del nuevo montaje y ejecucion por etapas del
proyecto.

Descripcién del proyecto: Investigacién histérica y curaduria de las colecciones del MNCR para
el montaje de la nueva sala de historia patria en las salas permanentes del Museo Nacional.

Participantes Institucién/Depto. Fecha inicio Fecha Final
Gabriela Villalobos — DPPC 2013 2015 0 2016 —
coordinadora de la depende de
Comisién- financiamiento
Grettel Mesen DPM

Maria Elena Masis

Juan Carlos Calleja PMRC

Jeffrey Tapia DAF

Nombre del proyecto: Conservacion de sitios arqueolégicos con esferas de piedra en el Valle del
Diquis.

Objetivo/meta proyecto/programa: Realizar estudios para la implementacién de medidas
preventivas y correctivas en los sitios arqueoldgicos seleccionados y propuestos para la
candidatura de patrimonio mundial ante la UNESCO.

Descripcién del proyecto: Ejecucion del programa de conservacion de los sitios arqueolégicos y
bienes seleccionados

Participantes Institucién/Depto. Fecha inicio Fecha Final
Marlin Calvo DPPC 2013 2015 y replanteamiento
Leidy Bonilla de un nuevo proyecto

Ana Eduarte

Alfredo Duncan

Alexis Matamoros

Nombre del proyecto: Diagnéstico de las colecciones de bienes histéricos en custodia del Museo
Nacional

Objetivo/meta proyecto: Realizar un diagnostico de las colecciones con la finalidad de conocer,
adquirir y usar las colecciones de bienes histéricos asi como definir politicas de adquisicion.

Descripcién del proyecto: Proyecto planteado en etapas

Participantes Institucién/Depto. Fecha inicio Fecha Final
Gabriela Villalobos DPPC 2013-propuesta 2015
Inés Vargas
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7. CAPACITACION: A finales de octubre del 2013 se present6 a la Oficina de Recursos
Humanos la Boleta con las necesidades de capacitacién de cada uno de los funcionarios
del DPPC, para el afio 2014 .A continuacion un resumen:

DEPARTAMENTO DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Requerimientos Capacitacién

Tema Personal que lo requiere Prioridad
Gestion de patrimonio cultural 6 1
Legislacion nacional e internacional 4 1
sobre patrimonio cultural
Conservacion de bienes culturales, 5 1
prevencion y restauracion
Intervencion en sitios arqueoldgicos- 6 1

conservacion preventiva

Actualizacion de conocimientos en:
manejo de colecciones,
conservacion, proteccion del 7 2
patrimonio Nacional Arqueoldgico,
archivo y secretaria

La prioridad vade 1 a 3, 1 = alta, 2= media, 3= baja.
8. PRESUPUESTO:

Formato: DPPC

PRESUPUESTO SOLICITADO Presupuesto Asignado
Presupuesto Presupuesto
- . Presupuest
Presupuesto Asig Asig
p — o Fuentes Total Presupuesto
Area/ Ordinario Presupuesto Externas
Programa Extra Ordinario Ordinario Extraordinario .
— Asignado
solicitado c
Solicitado A B
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Salarios

Manejo de
Colecciones(P
NA+Col.MNC
R)

18.500.000,00 6.250.000,00 12.122.250,00

Plan de 137.131.847,00 110.350.000,00 9.74.100,00
Conservacion:
Proyecto
Candidatura
sitios con
esferas:
UNESCO

Sala de 8.826.000,00
Historia-DPPC

TOTAL 155.631.847,00 | 125.426,000,00 21.596.350,00

Se adjunta el presupuesto

ANEXO 1: PRESUPUESTO
ASIGNADO/SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE TOPE
a) Manejo de Colecciones.

b) Candidatura

¢) Sala de Historia

ANEXO 2: PLAN DE COMPRAS
a) Manejo de Colecciones

b) Candidatura
¢) Sala de Historia (solo lo que corresponde al DPPC).

ANEXO 3: JUSTICIACION PARA EL LEVANTAMIENTO DEL TOPE
PRESUPUESTARIO DPPC PARA EL 2014.

Nota: la informacion de los tres anexos anteriores se encuentra en el apartado final
denominado “anexos”.
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9. OBSERVACIONES:
Plan Estratégico institucional (PEI):

El PEI, elaborado y aprobado para su implementacién y seguimiento del 2008 al 2012 con
los afios ha sufrido impacto, en especial debido al recorte presupuestario y a la limitacion
de los recursos humanos. Se reitera la necesidad de hacer un analisis del cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional ya vencido y la actualizacién del mismo, para contar con
un referente actualizado y justificado en caso de incumplimiento.

Coordinacién interna: En el caso de actividades y/o proyectos en donde el DPPC brinda
apoyo y/o asesoria, segun solicitudes o necesidades que se detectan con posterioridad a
la aprobacién de este plan, estas se atienden segun la disponibilidad de recursos
humanos y materiales.

Estas acciones pueden realizarse con relacion a la recepcion de bienes culturales
destinados a exhibiciones institucionales, o solicitudes derivadas del Proyecto Limon
Ciudad Puerto, asi como por solicitudes canalizadas por el Programa de Museos
Regionales y Comunitarios.

Recursos humanos y econémicos: Cada dia se hace mas necesaria la incorporacion
de personal en el DPPC, las labores relacionadas con la Candidatura nos han tomado
mucho tiempo, ello conlleva el atraso de otras labores que por falta de personal no
pueden ser atendidas a cabalidad.

Se reitera que pese a los esfuerzos para priorizar la ejecucién y seguimiento de las
recomendaciones contenidas en los informes emitidos por la Auditoria Interna, tanto
humana como econémicamente, no es posible dedicarse exclusivamente a la labor de
inventario y registro de colecciones.

Informes de Auditoria: Por otra parte y dentro de la atencion de las recomendaciones de
la Auditoria Interna, en lo referente a las solicitudes de Registro de Colecciones
Precolombinas, en manos de particulares, se hace necesario y urgente contar con un
asesor legal a tiempo completo.

Para intensificar el registro de colecciones también es urgente contar con personal, con la
cantidad de funcionarios actuales y las mudltiples responsabilidades esta tarea no se
puede avanzar tan rqpido como deseamos.

Infraestructura para depésitos: El incremento de las colecciones en de los afios 2010 a
2013 continta siendo significativo. Para el afio 2013 llegamos a la capacidad maxima de
almacenaje de colecciones arqueoldgicas con contexto y las sin contexto las mantenemos
empacadas.

Como se ha reportado en varias ocasiones, es urgente la creacion de nuevos espacios
para el almacenaje de colecciones, en especial las arqueoldgicas precolombinas, con y
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sin contexto, para garantizar las debidas condiciones de conservacion, almacenaje y
consulta. Esta situacion preocupa dada la responsabilidad y el uso que tienen las
colecciones.

Programa de Museos Regionales y Comunitarios

1. Competencias del Programa de Museos Regionales y Comunitarios: El Programa
de Museos Regionales y Comunitarios es una instancia que debe identificarse en la
estructura organizativa del Museo Nacional de Costa Rica como un departamento de
servicios museologicos a disposicion de organizaciones publicas y privadas que
promuevan la gestion museal. ElI PMRC cuenta con lineas de acciones especificas y
distintivas de los deméas departamentos por los cuales destaca como un area sustantiva
en la consecucion de los objetivos institucionales.

Las acciones del PMRC desde su creacion han favorecido el quehacer museistico
nacional. El trabajo que desarrolla busca fortalecer a la gestion participativa del
patrimonio por las comunidades en la toma de decisiones e intervencion administrativa de
Sus propios proyectos museisticos con lo que se procura que las organizaciones locales
aprendan a administrar sus propios museos segun estandares técnicos internacionales.

El PMRC se encuentra en etapa de redaccion y revision de su segundo Plan Estratégico,
mismo que viene a ser el segundo documento de este tipo con el que se busca orientar
nuestro quehacer. Se espera que este documento sea presentado ante la Junta
Administrativa para su aprobacién en el mes de noviembre del afio en curso. Dicho
documento propone la transformacion del PMRC en el Departamento de Gestion
Participativa de Museos (DGPM) con el propésito de consolidar las funciones de esta area
dentro de la estructura administrativa del MNCR.

Nuestra oficina centra su trabajo y sus distintas acciones en procura de la proteccion y
puesta en valor del Patrimonio Cultural y Natural de nuestro pais. Al igual que otros
departamentos sustantivos y del mismo MNCR, el principal objetivo del DGPM es la
puesta en valor del Patrimonio costarricense. Como principal estrategia del DGPM, es la
asesoria museoldgica y capacitacion de las comunidades a través de los museos como
un aporte a favor de las identidades locales y nacionales. De esta forma nuestros
principios a ser aprobados son los siguientes:

1. Misién: Somos la Unica entidad estatal especializada en la gestion participativa del
patrimonio a través de los museos para el desarrollo sociocultural de Costa Rica.
Promovemos museos auto gestionados, auténomos, sostenibles y de excelencia

operativa en las comunidades y colectivos, asi como en otros actores
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comprometidos con la ética museoldgica, esto por medio de la investigacion,
promocion, formacion y generacion de alianzas; en defensa y respeto de las
identidades y el patrimonio dentro del marco de los derechos culturales de los
ciudadanos.

2. Vision: Ser la entidad nacional que, con solvencia y autonomia, posicione museos
consolidados, independientes y sostenibles como agentes de desarrollo del pais,
para alcanzar una sociedad consciente de su papel en la gestion del patrimonio y
respetuosa de sus identidades culturales.

3. Valores: Compromiso — eficiencia — pro actividad — responsabilidad — equidad —
honestidad — sinceridad — integridad — solidaridad — lealtad — excelencia —
innovacion — transparencia — participacién — cooperacion — probidad — Apoyo

Comunal — respeto.

4. Obijetivos:
a. Promover y generar investigacién sobre la realidad museistica del pais
para contar con un conocimiento actualizado que sea referente para
acciones que impulsen el desarrollo de los museos.

b. Generar espacios para promocionar el quehacer museistico de Costa Rica.

c. Disefiar y ejecutar acciones formativas para la gestidon participativa del
patrimonio a través de los museos.

d. Construir alianzas entre museos, cooperantes e iniciativas que permitan el
posicionamiento y desarrollo participativo de los museos.

e. Consolidar el papel de los museos y de nuestra oficina como aporte
sustancial para la proteccion a los derechos culturales.

Por su parte, la razon de ser de nuestro departamento es “Facilitar la gestion:

participativaz del patrimonio cultural y natural a través de los museos regionales y

comunitarios.”

1 Gestion del Patrimonio: Proteccién, manejo e investigacion del Patrimonio Cultural y Natural.
2 Gestion participativa del Patrimonio: Es el conjunto de acciones eficientes, consensuadas, integradoras y de fin social destinadas a la organizacion
y la creacion de capacidades para la salvaguarda y puesta en valor del Patrimonio Cultural y Natural. Dichas acciones son llevadas a cabo por parte de

los miembros de las colectividades, sectores sociales y organizaciones que han sido creadoras, protectoras y portadoras de esa herencia.
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Para lo anterior, el PMRC (DGPM) procura mejorar la calidad museistica del pais
facilitando herramientas a las comunidades mediante materiales de consulta,
asesoria, apoyo, investigacion, capacitacion, integracion e intercambio de
experiencias, servicios que articulan y cumplen de manera interdisciplinaria como una
unidad de enlace entre los demas departamentos institucionales y los museos y sus
comunidades. Nuestras competencias son:
a. Apoyar la responsabilidad que tiene el Museo Nacional de Costa Rica de
resguardar el Patrimonio del pais a través de los museos regionales y en las

regiones.

b. Brindar asesoria en procura de la excelencia operativa, la autogestion y la
proyeccion de los museos del pais en espera de una mejor proteccion del

patrimonial Cultural y Natural de nuestro pais.

c. Estimular la organizacion y creatividad local en el desarrollo de organizaciones

museoldgicas propias.

d. Dirigir acciones hacia el desarrollo de museos y nuevos proyectos que cumplan

con la naturaleza de un museos.

e. Promover la autogestion y el desarrollo sostenible de los proyectos

museisticos.

f. Buscar que los museos asesorados desarrollen un proceso museoldgico

ordenado que les permita alcanzar la excelencia operativa.

g. Promover la descentralizaciéon de la oferta museistica a través de la proyeccion

de los museos regionales y el intercambio de actividades entre las regiones.

h. Promover la defensa, proteccion y puesta en valor de las identidades locales y

regionales.

3 Museo: “Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro y al servicio de la sociedad y su desarrollo, que es accesible al
pUblico y acopia, conserva, investiga, difunde y expone el Patrimonio material e inmaterial de los pueblos y su entorno para que

sea estudiado y eduque y deleite al pablico.” (http://icom.museum/codigo.html).
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i. Promover la participacion de las comunidades en la gestion del Patrimonio
local.

j.  Conocer y difundir conceptos y tendencias museoldgicas avaladas por las

organizaciones museisticas nacionales e internacionales.

k. Asumir la capacitacién de los museos asesorados como una estrategia para

fortalecer la administracion local de los museos.

I. Procurar el conocimiento constante de la situacion de los museos como un

insumo de las acciones a tomar.

m. Generar conciencia del papel de los museos como un puente respeto de sus

derechos culturales y el reconocimiento de las expresiones locales.

2. OBJETIVO GENERAL.:

Contar con un Plan de Trabajo que oriente el quehacer del Programa de Museos
Regionales y Comunitarios para el afio 2014.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Contar con una nueva estrategia de trabajo que contribuya a mejorar el

guehacer del PMRC ante su publico meta.

b. Contar con una visibn amplia de todas las metas y objetivos propuestos por el

departamento para el 2014, para un mejor desarrollo de las mismas.

c. Unificacién de toda la gestion de trabajo del departamento, para un mejor

control y seguimiento de las actividades a realizar.

d. Mejoramiento en el control y administracion del presupuesto, para un mejor

control de lo que se va ejecutando mes a mes.
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e. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en sus cinco componentes:
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion y Supervisiéon o Monitoreo.

f. Fortalecimiento del SEVRI, mediante el monitoreo contante, que permita
detectar riesgos durante la ejecucion del plan de trabajo, a través de los
indicadores de gestion.

4. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS:

Cédigo y nombre del Programa o Subprograma Presupuestario: 3. Gestion del
Patrimonio Cultural y Natural.

Misién del Programa o Subprograma Presupuestario: Fortalecer e integrar los
procesos de investigacion, manejo de colecciones, proteccién y puesta en valor del

patrimonio cultural y natural
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Produ Fnalo R delPrograma o
Subprograma 1/ Objetivo Especifico Meta Especifica L de Desem paio
Meta de
Prodixcién Funcionario
Cod Desaipcion u';d.h Céd Descripcién Cod. Descripcién Relevandia | Céd Tipo Formula °
1o | pal
Sem
Actividades de Actividades X 1.1, |Rechbry evaluar las 1.1.1. |Tramitar el 100% de las solictudes de Alta 1.1.1.1 |Eficacia (Solicitudes R. Martinez, J.
investigacion, sDic d iay apoyo y asesoria presentadas durante el atendidas/solicitud [Calleja, P. Murillo
conservaciony apoyo erviadas al ario por los museosy comunidades, de es y O. Solis
puesta en valor PMRC acuerdo al manual de procedimientos a requeridas)*100
participativa del fin de descartar o integrar dentro del plan
pafrimonio cultural | de trabajo a corto, mediano olargo plazo.
natural a través de
los museos.

1.1.2. |Dar seguimiento y conclusién para finales Alta 1.1.2.1. |Eficacia (proyectos R. Martinez, J.
del 2014 con el 100% de los proyectos finalizados/proyect|Calleja, P. Murillo
museoldgicos en proceso de desarrollo 0s en y O. Solis
desde e 2012 proceso)* 100

1.2 |Desamolb e 1.21. |Contar conel disefio de un programa de Alta 1.2.1.1. |Eficacia Programa R. Martinez, P.
implementacibn del mecanismos de apoyo a los museos para disefiado Murillo y O. Solis.
Programa de Proyecios finales del 2014 en capacitacion,

y alanzas para el investigacion, busqueda de fondos, entre
fortalecimiento y ofros
de 122 |Disponerde un istado de areas tematicas Alta 1.2.21. |Eficacia Listado y base de |P. Murillo, R
y una base de datos de cooperantes para datos Martinez,
finales del 2014. J.Caleja, O.
Solis

1.2.3. |Contar conundocumento de resultados Media 1.2.31. |Eficacia Documento de R. Martinez, P.
de consulta sobre las necesidades de resultados Murillo y O. Solis.
medios de interaccion enfre usuarios e
instancias claves para finales 2014.

1.24. |Disponerde un estudio de la Stuacion de Alta 1.2.41_ |Eficiencia |Documento de R. Martinez, P.
los procesos operativos del DGPM y una resultados y base [Murillo y O. Solis.
base de datos de nuestros cooperantes de datos
para finales del 2014.

1.2.5. |Contar anualmente durante la ejecucion Media 1.2.51. |Eficacia Dos materiales J. Calleja, P.
del plan estratégico con al menos dos Murillo,, R.
materiales de consulta disponibles para Martinez, O. Sois|
nuestros usuarios seglin necesdades
priorizadas.

1.3, |Promocién del PMRC [1.3.1. [Contar para finales del 2014 con un 50% Media 1.3.1.1. |Eficacia Avance de J. Calleja, P.
(DGPM) y los museos del proyecto promocional para posicionar proyecto Murillo,, R.
delpais. alosmuseosy al DGPM. Martinez, O. Sois|

1.3.2. |Disponerde un anteproyecto para Alta 1.3.2.1. |Eficacia Anteproyecto 0. Solis,
presentar a las entidades participantes J.Caleja
(ICTy MCJ) para finales del primer
semestre del 2014,

1.4. |Elaboracién de un 1.4.1. |Contar para finales del 2014 con un Media 1.4.1.1. |Eficacia Documento de P. Murillo, R.
programa de diagndstico de necesidades de diagnésticoy Martinez,

bnparael informacidn para nuestros usuarios sobre adelanto de J.Caleja, O.
desamolio de bs elPMRC (DGPM ) y un 50% del disefio de disefio de Solis
MUSEDS. propuesta de espacios, procesos y propuesta.
recursos para la induccién a los
dizondsticadn

1.4.2. |Disponerde un anteproyecto de Alta 1.4.21. |Eficacia Anteproyecto R. Martinez, P.
formacion y capacitacion para presentar a Murillo
las entidades participantes para finales
del 2015.

1.5 |D y P 1.5.1. |Desarrollar la publicacién del informe de Alta 1.5.1.1. |Eficacia Material para P. Murilo, R

[ Ipacione resutados del cuarto diagndstico nacional publicar Martinez,
sobre la shuacion aclual de museos. J.Calgja, O.
de bs museos del pais. Solis
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X 21 |Planiicar, coordinar, 211 |Altender el 100% de las acciones Alta 2.1.1.1. |Eficacia Acciones
desarrollar, ejecutar, admmnistrativas, de control ntermo y administrativas
drigr y controlar las SEVRI del Programa que comesponda, atendidas/
acthadades de acuerdo con los recursos disponbles, acciones
admnistrativas, de a_dciamhbra da 2010 - s a
control interno y SEVRI, 21.2. |Contar para finales del prmer semestre Alta 2.1.2.1 |Eficacia Documento de
segiin coresponda al dd 20147c0n 1] documg!!n productp del resultados
Programa de Museos acercamiento a la Comision de Politicas
Regonales y Cultrales que bgre lavinculacion a las
Comunitarios, para acciones mnistenales a favor de los
apoyar d desarrdlio Derechos Cullurales.
insiucional. 22.3. |Contar para imales dd 2014 con 15 Afa |21.21. |Eficaca |(Manuales

les de procesos aclualizados a presentados ante
partr del nuevo Plan Estratégico. nuestras
autondades f
Manuales de
procedimientos
exstentes) 100

5. ACCIONES ESTRATEGICAS:
5.1. PROCEDIMIENTOS:

5.2.

El Programa de Museos Regionales cuenta con todos sus Manuales de
Procedimiento aprobados por la Junta Administrativa institucional, sin
embargo, de ser validada la propuesta de Plan Estratégico y la
propuesta de ser
Participativa de Museos (DGPM), sera necesario valorar los documentos

definidos como el

Departamento de Gestion

existentes para su correccion parcial. Los manuales existentes son:

Manual de la gestion de la solicitud de apoyo y asesoria.

Manual de asesorias a museos.

Manual de apoyo a museos.

Manual de elaboracion de proyectos de investigacion

Manual de investigacién museoldgica.

Manual de evaluacion del proceso de investigacién museoldgica.

Manual de disefio de propuesta de publicacion

Manual de implementacion de publicacion

Manual de evaluacion del procedimiento de publicacion.

PORTAFOLIO DE CONVENIOS, ALIANZAS Y PATROCINIO:

Para el 2014 el Programa de Museos Regionales y Comunitarios como
DGPM no contara con procesos de convenios o alianzas con otras

instancias, sin embargo, para el afio 2014 se dard inicio a los procesos
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que permitan en el 2015 la firma de proyectos conjuntos con instancias

gue favorezcan mejorar la calidad de los museos del pais.

6. CAPACITACION:

PROGRAMA DE MUSEOS REGIONALES Y COMUNITARIOS

Requerimientos de capacitacion

Tema Personal que lo requiere Prioridad
Elaboracion de Proyectos y | Pablo Murillo, Juan Carlos Calleja, 1
Gestion Cultural Ronald Martinez y Olman Solis.
Temas varios de Museologia | Pablo Murillo, Juan Carlos Calleja, 1
Ronald Martinez y Olman Solis.

Manejo de personal dificil Olman Solis Alpizar 2
Inteligencia emocional Todos 2
Archivo administrativo Todos 1

Control Interno Pablo Murillo 1
Desarrollo de redes Ronald Martinez Villarreal 2
Museografia Juan Carlos Calleja Ross 1
Disefio de interiores Juan Carlos Calleja Ross 2

7. PRESUPUESTO:

Area’ Presupuesto solicitado Presupuesto asignado Total de
Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto pres_upuesto
Ordinario Extraordinario Asignado Asignado Fuentes asignado
solicitado Solicitado Ordinario A Extraordinario Externas C
B
PMRC 9.100.000,00] 8681.700,00] 8.681.700,00 o] of 9.100.000,00
TOTAL 9.100.000,00| 8.681.700,00| 8681700 Ol Ol 9.100.000,00

8. OBSERVACIONES: El cumplimiento de las metas del 2014 queda sujeto a la

aprobacion de la propuesta del Plan Estratégico 2014-2018 del futuro Departamento

Gestion Participativa de Museos. Las metas y productos esperados, pueden verse
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afectados si lo propuesto no cuenta con el aval de las instancias superiores del Museo
Nacional.

Asi mismo, nuestra labor queda sujeta a que internamente no se le asigne al personal
de esta oficina, labores que le competen a otros departamentos institucionales.
Acciones como esa llevan consigo el desvio de nuestra programacion y afectan la
priorizacion establecida para el 2014, lo anterior por cuanto nuestra propuesta del Plan
Estratégico conlleva el cumplimiento de una secuencia de tareas ordenadas a cumplir
entre el 2014 y 2018.

1. ANEXOS:

Anexo 1.
Presupuesto 2014
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CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

0.0.0 REMUNERACIONES 281.700,00
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 200.000,00
0.02.01 Tiempo Extraordinario 200.000,00
0,03 INCENTIVOS SALARIALES 33.040,00
0,03,03 Décimo tercer mes 16.660,00
0,03,04 Salario Escolar 16.380,00
0,04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA 9.500,00

SEGURIDAD SOCIAL
0,04,01 Contribucion patronalal CCSS 8.500,00
0,04,05 Contribucion Patronal BP y Desarrollo Com 1.000,00
0,05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE 39.1760,00

PENSIONES
0,05,01 Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones 19.500,00
0,05,02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pens. Compl 3.000,00
0,05,03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 6.000,00
0,05,05 Contribucion Patronal a Fondos administrativos por entes 10.660,00

privados
1.0.0 SERVICIOS 3.500.000,00
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 1.000.000,00
1.03.03 Impresion, encuadernacion y otros 1.000.000,00
1.05 GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE 2.000.000,00
1.05.02 Viatic os dentro del pais 2.000.000,00
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 200.000,00
1.07.01 Actividades de Capacitacion 200.000,00
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 300.000,00
1.08.99 Mantenimiento y Reparacion de Otros equipos 300.000,00
2.0.0 MATERIALES Y SUMINISTROS 300.000,00
2.04 HERRAMIENTAS REPUESTOS Y ACCESORIOS 300.000,00
2.04.02 Repuestos y Accesorios 300.000,00
9.0.0 CUENTAS ESPECIALES 4.600.000,00
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 4.600.000,00
9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 4.600.000,00

TOTAL 8.681.700,00
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Anexo 2.
Plan de Compras 2014

MUSEO NACIONAL
DE COSTA RICA

1030300000000 | MPRESIONENCUADERNACION Y OTROS P T
1411804213 01f 1101100  10303001000001 |impresion senvicio NO 0t} y 1l Sem. 10 iR
10502000000000 |VIATICOS DENT RO DEL PAIS HiHH
1411804213 01 1101100| 10502001000000  |viaoos dentro dl peis senvicio NO 01 y11 Sem. 100 S
1070100000000 | ACTVIDADES CAPACIACICN 200.000,00
1111804213 01 1101100] 1070100100000 | Activideces de Cepaciacion Varios NO 0 y1i sem. 5 200.000,00
10808000000000 | MANTEN REPARACION DE EQUIPO COMPUTO 300.000,00
1111804213 01 1101100 1080801500045 | Memteramienb reparacion equpo campulo Servido NO 01y 11 Sem. 1 300.000,00
2040200000000 | REPUESTOS Y ACCESORIOS 300.000,00
1111804213 01  1101100| 2040290000004 | Repuestos para proyertor yio retrgproyector yio video proyecr U nidad Caja 01fi Sem 1 300.000,00
Anexo 3.
PROGRAMA DE MUSEOS REGIONALES (DGPM} 2014
CUADRO DE PRIORZACION DE PROYEC TOS SEGUN RESPONSABLES
NIVEL DE INVESTIGACIONE
PRIORIDAD MUSEOS PROYECTOS s
Museo de la Museo de Limon  |Museo Hstonco Manuales de Valoracidn de Disefio de un Listado de dreas |Proyecto Diagndstico de
Comunidad de la Cudad de procedimiento nuevos proyectos |programa de temdticasy una  |promocional para | museos
Indigena de Puntarenas mecanianos de  |base de datos de |posicionar a los
1 Curré apoyo a los cooperantes museos y a
museos DGPM
R.Martinez 0.Solis P_Murillo 0. Solis P.Murilo R.Martinez R.Martinez J.Calleja P.Murilo
Museo de Arte Museo de Museo de Ciudad |Museo del IV Congreso Anteproyecto de  |[Manuales de Evaliacion de Anteproyecto Diagndstico de
Rdigioso Nuestra | Guanacaste Cobon Colegio San Luis |Nacional de formacion y consulta rapida  |procesos del para presentara |necesidades de
Seflora de Gonzaga Museos capacitacion DGPM y base de |las enfidades nformacion
2 Ujarrds dalos de participantes {ICT | sobre o PMRC
cooperantes y MCJ) {DGPM).
P.Murillo R.Martinez P_Murillo P.Murilo J.Calleja R.Martiinez J.Calleja P.Murilo J.Calleja P.Murilo
Museo Hiddrico |Museo de la Ecomuseo de la Red de Museos |Consulia sobre  [Materiales de
de la Casona de | Comunidad Ceramica Comunitarios s necesidades  |consulta
Santa Rosa indigena de Chorotega de medios de
3 Témaba nteraccén
J.Calleja R Martinez R Martinez J Calleja J.Calleja
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Anexo 4.
PROGRAMA DE MUSEOS REGIONALES 2014
ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE LABORES A REALFZAR POR MUSEO

d

%

MUSEO NACIONAL

DE COSTA RICA

oty | wusmos | St | oo | Sobreinte | Smenctnd | Sorm | o)
Museogrifico
Museode la
Comunidad
Imlig; de * * * * * X
Cumé
1 Museo de Limén o o o % *®
Museo Histdrico
de b Cadad de x * * * * *
Punlarenas
Museo del
Colegio San Luis (o) (e) (o] o) * x
Gonzaga
Museo de
Ciudad Coldn * * * * * *
2 Museo de Arte
Religioso N
sl IR * * * * *
Ujamas
Museo de
Museode * * * * * *
Ecomuseo de la
Cerbmica o o o (o} x x
Chorctega
Museo Histérico
de la Casona de
3 Sanla Rosa * * * * x *
Museode la
Comunidad
hdige“; de * * x * * *
Témwaba
Simbologia
* Actividad a realizar
(@] Actividad realizadas
Actividad no programada de realizar
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Area de Arquitectura

El Area de Arquitectura Institucional actualmente se encuentra dentro de la Direccion

General, pero en la practica la mayoria de sus funciones y actividades dependen y se

relacionan directamente con el Departamento de Administracion y Finanzas (DAF).

1. CUADRO DE METAS Y OBJETIVOS AREA DE ARQUITECTURA, ANO
2014:

Programa:

Objetivo del programa

Area Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
Inspeccion durante la | Proyecto terminado y Indicador
ejecucion de obras entregado semestral
para la Restauracion
Area Asesoria a los Cuartel Bella Vista,
Arquitectura | distintos obras menores.
Departamentos ["Aqesoria al Proyecto | Entrega de insumos al
€N proyectos | candidatura o alos departamentos _
de UNESCO para el correspondientes para | Indicador
infraestructura semestral

Disefio y ejecucion
de Zonificacion y
senderos en Sitio

Arqueoldgico Finca 6.

la contratacion de obra
de la obra.

Asesoria técnica en el
proceso de
contratacion.

Indicador anual

Proyecto terminado y
entregado

Indicador anual
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Asesoria al Proyecto
Candidatura
UNESCO para el
Disefio de
Zonificacion de los
Sitios Arqueoldgicos
Batambal, Grijalba y

Entrega de Disefio de
anteproyecto alo a
los departamentos
correspondientes.

Indicador anual

El Silencio.

Asesoria a la Proyecto terminado y Indicador
Comisién Nacional entregado. anual.

del Sitio Arqueolégico

Guayabo para el

disefio y la ejecucién

de zonificacién y

senderos en Sitio

Arqueoldgico

Guayabo.

Zonificacion y Plan Entrega de Disefio de | Indicador
General de Desarrollo | anteproyecto alo a semestral.
de la sede del MNCR | los departamentos

en Pavas. correspondientes.

Asesoria al DHN con | Entrega de insumos al | Indicador
el Disefio del Nuevo | DAF parala semestral.

Edificio para DHN.

contratacion de de
servicios de ingenieria
electromecanica,
estructural de servicios
de dibujo
arquitectonico.
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Entrega de insumos al | Indicador
DAF para la anual.
contratacion de obra
de la obra.
Asesoria técnica en el Una vez,
proceso de cuando sea
contratacion. requerido.
Asesoria al Area de Proyecto terminado y Indicador
Servicio Generales entregado. anual.
para construccion de
Bodega de
Proveeduria.
Participacion en la Reuniones mensuales. | Indicador
Comision mensual.
Interinstitucional del
MCJ sobre
Discapacidad
Asesoria al DAF para | Asesoria técnica en el | Una vez,
la construccién de proceso de cuando sea
aceras en el Sitio contratacion. requerido.
Arqueoldgico Agua
Caliente
Proyecto terminado y Indicador
entregado. anual.
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Asesoria al DAF para | Avaluo terminadoy Indicador
el avallio del Nuevo | entregado. Trimestral.
Edificio “Centro de
Visitantes Finca 6”
Asesoria a la Entrega de insumos al | Indicador
Comision Nacional DAF para la semestral.
garaJeI Mo:_umento @ | contratacion de obra
on Joseé Figueres de 1a obra.
Ferrer para el Disefio
y la Construccion del Asesoria técnica en el | Una vez,
Monumento.
proceso de cuando sea
contratacion. requerido.
Proyecto terminado y Indicador
entregado. anual.

2. COMITES:
Comité Integrantes Conveniencia Producto / Vigencia de la
institucional o Representacion
Propdsito
Comision Todas las Es un proyecto de | Diagnéstico y Permanente
institucional Instituciones Interés Nacional y | puesta en marcha

del MCJ sobre
discapacidad

Adscritas al MCJ

de obligatoriedad
segun Ley 7600

de politicas,
directrices y
acciones en
materia de
acceso Universal.

3. CAPACITACION:

AREA DE ARQUITECTURA

Requerimientos Capacitacion
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Tema Personal que lo requiere Prioridad
Avaluos de propiedades, (impartido Ronald Quesada Chaves 1
por CFIA)
Manejo del programa Proyect Ronald Quesada Chaves 1
Manager

4. OBSERVACIONES:

e El Area de Arquitectura no tiene presupuesto asignado y la funcién que hoy dia
cumple es de Asesor a los distintos departamentos del MNCR para el desarrollo
de los proyectos de Infraestructura que estas proponen.

e Las actividades propuestas se dan a partir de las directrices recibidas a la fecha
por parte de la Direcciéon General.

¢ El cumplimiento de muchas de las actividades planteadas depende directamente
de la asignacion de recursos para su ejecucion.

e El cumplimiento en tiempo de muchas de las actividades planteadas depende
directamente del cumplimiento en tiempo de los Departamentos involucrados para
Su ejecucion.
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ANEXOS

Anexos del Departamento de Administracion y Finanzas (DAF), y de la
Direcciéon General, sobre puntos correspondientes a lo indicado en paginas
15 al 18 y 47, del presente documento.
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“EMORANDO DGM-061-2014
PARA: Yolanda Salmeron Barquero,
Jefa DAF

Eduardo Chavarria Obando,
Coordinador, Area de Servicios Generales, D.

&5
DE: Christian Kandler Rodriguez,
Director General

ASUNTO: Consulta del Plan de Trabajo DAF, ano 20 -%mmm/x"})
especificamente sobre la seccion de la Boleteria
del Area de Servicios Generales.

FECHA: 18 de Febrero del 2014.

Hago del conocimiento Le ambog que para la ultima semana del presente mes (jueves 27 de
febrero 2014), se presentara arfte la Junta Administrativa del MNCR, el Plan de Trabajo
Institucional 2014, para su debidajaprobacion. Revisado el Plan de Trabajo del DAF, el cual fue
entregado mediante memorando PAF-372-2013, de fecha 12 de noviembre del 2013, para el
Area de Servicios Generales no sp menciona ninguna accién para la seccién de la Boleteria en
los siguientes puntos: Qbjetivo Géneral, Objetivos Especificos y Cuadro de Metas y Objetivos.
Cabe indicar que dicha jomision dg informacion también se presentd en el Plan de Trabajo del
DAF del ano 2013.

A continuacion la transctipcion dedicho apartado segun el Plan de Trabajo del DAF, ano 2014:

“_..4.2. Area de Servicios Geneffles: La finalidad del Area de Servicios Generales es brindar
un servicio lo mas rapido y effiente al Museo Nacional, ademas de dar seguimiento y
supervision a todos los servicio§ de mantenimiento que se realizan, Seguridad, transporte,

Dire¢cion Generalf Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext. 100 / Fax: 2233 7427
Correo: direccionf mpseocostarica.g0.cr - Sitio web: Www. museocostiaricd, go.c1
Memo DGM-061-2014

’ “
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limpieza y jardineria, |para ma
Nacional, Patrimonio Nacional dg

tener en oOptimas condiciones las instalaciones del Museo
los y las costarricenses.

El area de Servicios Generales Tré conformada por los siguientes subprocesos:

Boleteria
Monitoreo
Seguridad
Transporte
Mantenimiento |
Limpieza
Jardineria

de acuerdo con los recursos d

‘ (]

4.2.2. Objetivos EspTificos:

4.2.1. Objetivo Genel‘FI: Dar af

limpieza, mantenimien

disponibles.

oyo logistico a los diferentes Departamentos de la Institucion
sponibles, en materia de transporte, actividades, seguridad,

< Dar apoyo in tituczonalten materia de Transporte, de acuerdo con los recursos

< Dar un constaqte apoyo
presentan en todps los df
disponibles.

< Dar apoyo institucional
limpieza de edificlos, en la.
disponibles.
«» Controlar y fisca‘lizar los p

los recursos presupuestario

nstitucional a las actividades educativas y culturales que se
partamentos de la institucion de acuerdo a los recursos

en mantenimiento de vehiculos, seguridad, mantenimiento,
b Sedes Bella Vista y Pavas, de acuerdo con los recursos

gos de servicios institucionales.

disponibles.

+» Dotar de implementos, m%eriales y herramientas de trabajo, de las areas a cargo, segun

4.2.3. Cuadro de Metas y Obje§jvos:

Programa:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |

|

|
|

Objetivo del Area

Integrar y apoyar el desarrollo de la institucion, en materia seguridad |
y vigilancia, mantenimiento de edificios, areas de jardin, transporte,
limpieza las propiedades del Museo Nacional, eventos culturales y
educativos, visitacion y la Mensajeria institucional

Subproceso { Actividades Meta ’ Descripcion del ‘ Periodicidad
[ Indicador
| Sub proceso | Transp?rtes Elaborar, ejecutary | No. solicitudes | anualmente
Servicios aplicar el plan de recibidas/No. Solicitudes |
| Generales ‘ asignacion de atendidas*100
|
Direccion Genefal. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext. 100 / Fax: 2233 7427
NUSCOCOSIANIca. 2.t Sitio web: www. museocostiuricy. go.c

Memo DGM-061-2014

(’mrT: direccioniu

, ~

Plan de Trabajo Institucional, MNCR 2014

135



1
@ | Gobierno de Costa Rica

| CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO

MINISTERIO DE

.cultura
juventud

MUSEO NACIONAL
DE COSTA RICA

' YA
<oy | Goblierno de Cogfa Rica tura, » |

ML MUSEO NACIONAL

| coNSTRUIMOS DE COSTA RICA

MUSEQ NACIONAL DE COSTA RICA
DIRECCION GENERAL

vehiculos

100% de solicitudes de
transportes tramitadas

Sub proceso
Servicios
Generales

Soporte
Mantenimiento de
Edificios

Elaborar, aplicar y
controlar el plan de
mantenimiento de
edificios, sede
Bellavista y Pavas

Plan de mantenimiento
realizado/ Plan de
mantenimiento

| programado

Plan de mantenimiento
realizado, aplicado y
controlado

anualmente

Sub proceso
Servicios
Generales

Seguridad

Elaborar, aplicar y
controlar el plan de
seguridad del edificio
Bellavista

Plan de seguridad del
edificio Bellavista
realizado/ Plan de
seguridad del edificio
Bellavista programado

anualmente

| Sub proceso

Servicios
Generales

|
Control de
Contratos

Fiscalizar y dar
seguimiento al
cumplimiento de los
contratos de
servicios de:
Vehiculos

Jardines

Seguridad

Limpieza
Fotocopiadoras
Aires acondicionados
Céamaras

Monitoreo

Central Telefénica

Contratos fiscalizados
/Contratos sujetos a
fiscalizacion

anualmente

| Sub proceso

Servicios
Generales

Apoyo de
Actividades

Apoyar a los
departamentos de la
institucion  en la
realizacion de las
diversas actividades
programadas

N° de actividades
atendidas/ N° de
actividades solicitadas

N° de solicitudes de
apoyo a actividades
atendidas

anualmente

Sub proceso
Servicios
Generales

| Control de Pagos
de los Servicios
Basicos

Tramitar el 100% de
pagos institucionales
de servicios basicos
e impuestos del afio
2013

Pago de servicios
basicos e impuestos
realizados/pago de
servicios basicos e
impuestos solicitados
*100

anualmente

Sub proceso
Servicios
Generales

Mensajeria

Elaborar, aplicar y
controlar el plan de
mensajeria de las

Plan de mensajeria
realizado/ Plan de

mensajeria programado

anualmente

direccion Genef

Correg: direccionfu

NUSCOCOSIATICA. 0T

al. Tels: 2221 4429/ 2257 1433 ext. 100 / Fax: 2233 7427

Sitio web: www.museocostarica.go.ci

Memo DGM-061-2014
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sede Pavas y la sede | Plan de mensajeria
Bellavista realizado, aplicado y i
‘ controlado
| |
Sub proceso Plan de compras Ejecutar el plan de | Plan de compras anual | anualmente |
Servicios compras anual del | ejecutado/  Plan de i
Generales area 2014, de | compras anual i
acuerdo al | programado [
cronograma Plan de compras anual |
establecido ejecutado [
Sub proceso Manualds de Revisar  los | Manuales anualmente
Servicios Procedimientos manuales | elaborados/Manuales
Generales elaborados de las | revisados
areas de servicios |
generales. ‘ 100% de los manuales
Modificacion de | revisados
procedimientos, de
acuerdo a las |
necesidades que se |
estén presentando ‘
|

De acuerdo a lo anterior, les agradeceré incorporar en los puntos anteriores, la informacion
correspondiente para la unidad de la Boleteria y remitir los datos a mas tardar el proximo lunes
24 de febrero, tanto de forma fisga como digital, esta ultima a las cuentas de correo electronico
direccion@museocostarica.go.cy mrojaso@museocostarica.go.cr.

Archivo.
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Departamento Administracion y Finanzas

MEMORANDUM DAF-372-2013  {iuseo Nacional de Costa Rica
DIRECCION GENERAL

|
PARA: Christian Kandler Rodriguez 12 NUV 2013 £7/ "

Director General . Firma: a2 s
|

/ RECIBIDO

DE: Yolanda Salmerén B., Jefa
\Departamento Administracié
/ N
FECHA: 12 de novnembrF 2013

ASUNTO: Plan de Trabajo 2014
\

Para su informacién y lo que corresponda, se hace entrega del Plan de Trabajo
2014 del Departgmento Administracién y Finanzas.

Cc

+

Teléfor*o 2257-1433 ext. 110. Tel/Fax 2258-0725 Apartado postal 749-1000
e-mail: administracion@museocostarica.go.cr
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Departamento Administracion y Finan

MEMORANDUM DAF-90-14

PARA: Christian Kandler R., Director General
o Museo Nacional de Costa Rica

YOLANDA P ——

wary SRR

SALMERON sy v MY

DE: Yolanda Salmerén B., Jefa BARQUERD  pimaimauiim
Departamento Administracién y Finanzas (FIRMA) fro e

Eduardo Chavarria 0., Coordinador
Area Servicios Generales

FECHA: 04 de marzo, 2014

ASUNTO: Respuestaa memorando DGM-061-2014, de fecha 18 de febrero del
2014

En respuesta a memorando DGM-061-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, recibido en
esta oficina el 20 de febrero de 2014, en que indica en su primer parrafo: “...Revisado el
Plan de Trabajo del DAF, el cual fue entregado mediante memorando DAF-372-2013, de
fecha 12 de noviembre del 2013, para el Area de Servicios Generales no_se menciona
ninquna accién para la seccién de la Boleteria en los siquien: ntos: QObjeti

Objetivos Especificos y Cuadro de Metas y Objetivos. Cabe indicar que dicha omisién de

informacién también se presentd en el Plan de Trabajo del DAF del afio 2013"... (e
subrayado no es del original)

Al respecto la “Gufa para la Elaboracién del Plan de Trabajo 2014, aprobada mediante
acuerdo A-14-1170, de la Sesién Ordinaria N°1170, de fecha 05 de setiembre del 201 3.

En la que se indica lo siguiente:
()
3. OBJETIVO GENERAL:

Indica el objetivo principal del plan de trabajo. En este caso a idea principal de
ste documento, es presentar a la Junta Administrati el MNCR un plan d

trabajo unificado con todas las acciones operativas y estratégicas de cada
departamento para el periodo 2014. (el subrayado no es del original)
(=)

Teléfono: 2257-1433 ext. 110. TellFax 2268-0725 Apartado postal 748-1000
e-mail: administracion@museocostarica.go.cr
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Por lo que en el plan de trabajo del Departamento de Administracién y Finanzas,
establecié el objetivo general para el Departamento y para cada una de las dreas que lo
conforman, en el caso del Area de Servicios Generales, se indico en el apartado 5.2.1 el
objetivo general del drea, sin embargo con el propdsito de cumplir su solicitud se le esta
incorporando el servicio al cliente que se da en la boleteria, por lo quedaria de la siguiente
manera:-

(.)
5.2.1. Objetivo General

Dar apoyo logistico a los diferentes Departamentos de la Institucién de acuerdo
con los recursos disponibles, en materia de transporte, actividades, seguridad,
limpieza, mantenimiento. Asi como un éptimo el servicio al visitante de acuerdo
a los recursos disponibles

()

En cuanto a los objetivos especfficos, se refiere segun lo establecido por la gufa estos
se establecen a nivel de los departamentos en general, segun se puede observar en el
punto 4 de la gufa oficial.

(...)
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Indicar hacia cuales objetivos especificos esta orientado el plan de trabajo, por
ejemplo:

° Contar con una visién amplia de todas las metas Y objetivos propuestos
por el departamento para el afio 2014, para un mejor desarrollo de las mismas.

. Unificacion de toda la gestién de trabajo del departamento, para un mejor

control y seguimiento de las actividades a realizar.

. Mejoramiento en el control y administracién del presupuesto, para un
mejor control de lo que se va ejecutando mes a mes.

. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en sus cinco
componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacién y Supervisién o Monitoreo.

. Fortalecimiento del SEVRI, mediante el monitoreo constante, que
permita detectar riesgos durante la ejecucién del plan de trabajo, a través de
los indicadores de gestion. (el subrayado no es del original)

(--)

En el caso del Departamento de Administracion y Finanzas, como se indicé
anteriormente, se establecieron también a nivel de las Areas, no obstante con el
propésito de cumplir su solicitud se le esta incorporando un nuevo objetivo especifico,

Teléfono: 2257-1433 ext. 110. TelfFax 2258-0725 Apartado postal 749-1000
e-mail: administracion@museocostarica.go.cr
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relacionado con la boleterfa, por lo que el apartado 5.2.2., quedarfa de la siguiente
forma:

()
"+ 5.2.2. Objetivos Especificos

- Dar apoyo institucional en materia de Transporte, de acuerdo con los
recursos disponibles.
- Dar un constante apoyo institucional a las actividades educativas y
culturales que se presentan en todos los departamentos de la institucién de
acuerdo a los recursos disponibles.
- Dar apoyo institucional en mantenimiento de vehiculos, seguridad,
mantenimiento, limpieza de edificios, en las Sedes Bella Vista y Pavas, de
acuerdo con los recursos disponibles.
- Controlar y fiscalizar los pagos de servicios institucionales.
- Dotar de implementos, materiales y herramientas de trabajo, de las dreas
a cargo, segun los recursos presupuestarios disponibles.

Brindar un servicio al visitante de calidad, 4qil y confiable
(i)

Al ser la boleterfa un proceso que es un punto informacién, venta de productos como
son libros, revistas de investigacién, etc. y venta de entradas al Museo Nacional, no es
posible establecer metas de crecimiento en cuanto a ingresos econdmicos o de
visitacién debido a que no corresponde a este departamento, la planificacién de la
oferta museoldgica insumo fundamental para atraer visitantes, ademds de la ausencia
de una estrategia institucional para captar publico.

En cumplimiento a lo indicado por usted se agrega una meta en cuanto al servicio al
que se ofrece. Se adjunta la versién actualizada del punto 5.2.3 Cuatro de Metas y
Objetivos, quedando de la siguiente manera:

Programa: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Objetivo del Area Integrar y apoyar el desarrollo de la institucién, en materia

seguridad y vigilancia, mantenimiento de edificios, areas de
jardin, transporte, limpieza las propiedades del Museo
Nacional, eventos culturales y educativos, visitacion yla
Mensajeria institucional.

Subproceso Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador
Sub proceso | Transportes Elaborar, ejecutary | No. solicitudes anualmente
Servicios aplicar el plan de recibidas/No. Solicitudes
Generales asignacion de atendidas*100
——

Teléfono: 2257-1433 ext. 110. Tel/Fax 2258-0725 Apartado postal 749-1000
e-mail: administracion@museocostarica.go.cr
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vehiculos 100% de solicitudes de
transportes tramitadas
Sub proceso | Soporte Elaborar, aplicar y | Plan de mantenimiento | anualmente
Servicios Mantenimiento controlar el plan de | realizado/ Plan de
Generales de Edificios mantenimiento  de | mantenimiento
i edificios, sede | programado
Bellavista y Pavas Plan de mantenimiento
realizado, aplicado y
controlado
Sub proceso | Seguridad Elaborar, aplicar y | Plan de seguridad del anualmente
Servicios controlar el plan de | edificio Bellavista
Generales seguridad del | realizado/ Plan de
edificio Bellavista seguridad del edificio
Bellavista programado
Sub proceso | Control de Fiscalizar y dar | Contratos fiscalizados anualmente
Servicios Contratos seguimiento al | /Contratos sujetos a
Generales cumplimiento de los | fiscalizacién
contratos de
servicios de:
Vehiculos
Jardines
Seguridad
Limpieza
Fotocopiadoras
Aires
acondicionados
Céamaras
Monitoreo
Central Telefénica
Sub proceso | Apoyo de Apoyar a los | N° de actividades anualmente
Servicios Actividades departamentos de | atendidas/ N° de
Generales la institucion en la | actividades solicitadas
realizacion de las
diversas N° de solicitudes de
actividades apoyo a actividades
programadas. atendidas
Sub proceso | Control de Pagos | Tramitar el 100% Pago de servicios anualmente
Servicios de los Servicios de pagos | basicos e impuestos
Generales Bésicos institucionales  de | realizados/pago de
servicios basicos e | servicios basicos e
impuestos del afio | impuestos solicitados
2013. *100
Sub proceso | Mensajeria Elaborar, aplicar y | Plan de mensajeria anualmente
Servicios controlar el plan de | realizado/ Plan de
Generales mensajeria de las | mensajeria programado
—+
Teléfono: 2257-143‘8I ext. 110. Tel/Fax 2258-0725 Apartado postal 749-1000
e-mail: .go.cr
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sede Pavas y la | Plan de mensajeria
sede Bellavista realizado, aplicado y
controlado
Sub proceso | Plan de compras Ejecutar el plan de | Plan de compras anual | anualmente
Servicios compras anual del | ejecutado/ Plan de
Generales area 2014, de | compras anual
o acuerdo al | programado
cronograma Plan de compras anual
establecido. ejecutado
Sub proceso | Manuales de Revisar los | Manuales anualmente
Servicios Procedimientos manuales elaborados/Manuales
Generales elaborados de las | revisados
areas de servicios
generales. 100% de los manuales
Modificacién de | revisados
procedimientos, de
acuerdo a las
necesidades que se
estén presentando.
Sub proceso | Servicio al Contar con el | Solicitar estudio de anualmente
Servicios Visitante personal apropiado | puesto de boleteria, con
Generales (Boleteria) para la atencién del | los requisitos adecuados
Area de Boleteria a las necesidades
institucionales, para ser
presentados ante los
jerarcas institucionales,
durante el afio
Solicitar al menos 3 anualmente
plazas con los requisitos
adecuados a las
necesidades
institucionales, para
cubrir los horarios de
atencion al publico
Dar un servicio al | Personal capacitado en | anuaimente
visitante  4gil  y | el servicio al cliente
confiable, en el
Area de Boleteria Control diario a las cajas
de boleteria/Cajas de
boleteria*100
Numero de arqueos al
azar en la boleteria

En lo que respecta a la fecha de entrega es importante indica que no ha sido posible
entregarlo en la fecha indicada, debido al recargo de trabajo existente, tanto en el Area

==

Teléfono: 2257-1433 ext. 110.

725 Apartado postal 749-1000

AL*
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Departamento Administracion y Finanzas
de Servicios Generales y el Departamento de Administracién y Finanzas, dado la
escases de personal, debido a situaciones fuera de nuestro control como son las
incapacidades, pensiones y la falta de nombramiento en la boleterfa del oficinista 2
desde hace varios meses, situacién que se recarga en el coordinador del area y su
as:stente

Cordlalmente,

£ Eduardo Chavarria, Coordinador Area de Servicios Generales
Archivo

Teléfono: 2257-1433 ext. 110. TelfFax 2258-0725 Apartado postal 749-1000
e-mail: administracion@museocostarica.go.cr
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MEMORANDO DG-080-2014

PARA: Yolanda Salmerén Barquero,
‘ Jefa DAF

Eduardo Chavarria Obando,

Coordinador, Area de Servicios Generales, DAF_—

DE

Christian Kandler Rodriguez, /| | -
Director General /4

ASUNTO: Memorando DAF-90-14 (Respuesta a \- =
memorando DGM-061-2014, de fecha 18 de
febrero del 2014).

FE?HA: 07 de marzo del 2014.

\
En atencién a lo comunicado por Ustedes mediante el Memorando DAF-90-14, de fecha 04 de

marzo 2014, recibido el pasado 06 de marzo en esta Direccion, en respuesta al memorando
DGM-061-2014, de fecha 18 de febrero del 2014, relativo a consultas sobre el Plan de Trabajo

2014 del DAF, les comunico lo siguiente:

Agradezco a ambos el envio y preparacion de la informacion solicitada, y de igual manera tomo
nota de lo expuesto al final del memorando, respecto a la fecha de entrega de la informacion.

Ahora bien, en cuanto a |o sefialado por Ustedes en varios apartados del Memorando DAF-90-

14, sobre “...con el propdsito de cumplir su solicitud...”, me permito aclarar a ambos que la

solicitud de esta importante y necesaria informacion respecto a la Unidad de la Boleteria
Institucional no corresponde a una peticién antojadiza u ocurrente del suscrito, sino todo lo
contario, ya que la misma se generd por cuanto como Ustedes mismos lo pudieron constatar,
no se detallaba ningun tipo de accién o actividad referente a la unidad de Boleteria dentro del
Area de Servicios de nerales en el Plan de Trabajo del DAF 2014, asi como tampoco

—_ b~ t Mt AAAs ssAn sAAFm 1 aAA L IAA T AAAA manm
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constaba dicha informacion en los Planes de Trabajo del DAF presentados en afos anteriores,
situacién que era necesario y urgente enmendar.

En ese sentido, revisada la informacion suministrada por Ustedes mediante memorando DAF-
90-14, les comunico varios aspectos sobre los siguientes apartados:

(--)
5.2.1. Objetivo General

Dar apoyo logistico a los diferentes Departamentos de la Institucién de acuerdo con
los recursos disponibles, en materia de transporte, actividades, seguridad, limpieza,
mantenimiento. Asi como un Optimo servicio al visitante de acuerdo a los recursos
disponibles.
(-:5)

Se acepta la descripcion propuesta para el Objetivo General.

()
5.2.2. Objetivos Especificos

- Dar apoyo |institucional en materia de Transporte, de acuerdo con los recursos
disponibles.
- Dar un constante apoyo institucional a las actividades educativas y culturales
que se presentan en todos los departamentos de la institucién de acuerdo a los
recursos disponibles.

- Dar apoyo institucional en mantenimiento de vehiculos, seguridad,
mantenimiento, limpieza de edificios, en las Sedes Bella Vista y Pavas, de acuerdo
con los recursos disponibles.

- Controlar y fiscalizar los pagos de servicios institucionales.

- Dotar de implementos, materiales y herramientas de trabajo, de las dreas a
cargo, segun los recursos presupuestarios disponibles.

- Brindar un servicio al visitante de calidad, &gil y confiable.

()

Se acepta el nuevo Objetivo Especifico, reflejado al final de los mismos.

Direccién General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427
Correo: direccion@rmuseocostarica.go.ci  Sitio web: www.museocosiarica.go.cr
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Subproceso | Actividades Meta

Descripcién del
Indicador

Periodicidad

Contar con el
personal apropiado
para la atencién del
Area de Boleteria

Servicio a
Visitante
(Boleteria,

Sub proceso
Servicios
Generales

Solicitar estudio de
puesto de boleteria, con
los requisitos adecuados
a las necesidades
institucionales, para ser
presentados ante los
Jerarcas institucionales,
durante el afio

anualmente

Solicitar al menos 3
plazas con los requisitos
adecuados a las
necesidades
institucionales, para
cubrir los horarios de
atencién al publico

anualmente

Con respecto a los datos

”

del cuadro anterior, considero que ese tipo de informacién no debe

formar parte de un Plan de Trabajo Institucional, por cuanto corresponde a acciones propias de

necesidades de person
departamento), la mism

| y no de indole operativa (actividades y funciones de un
se podria valorar para ser incluida dentro del apartado de

“Observaciones”. De acuerdo a lo anterior, dicha informacion no sera incluida en ese cuadro de
metas y objetivos, dentro|del Plan de Trabajo Institucional 2014 del MNCR. Al respecto, los
insto a realizar las acciones respectivas ante la unidad correspondiente para solicitar las dos
necesidades que se describen dentro de la casilla “Descripcién del Indicador”.

Dar un servicio al
visitante ~ &gil y
confiable, en el
Area de Boleteria

Personal capacitado en
el servicio al cliente

Control diario a las cajas
de boleteria/Cajas de
boleteria*100

Numero de arqueos al
azar en la boleteria

anualmente

Direccién General. Tels: 2221 4429/ 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427
Sitio web: www.museocostarica.go.cr

Correo: direccion@museocostarica.go.cr
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Con respecto a los da}os del cuadro anterior, correspondientes a la segunda meta que se
presenta en el memorando DAF-90-14, les comunico que a raiz de que la primer meta no sera
incluida dentro del Plan|de Trabajo Institucional 2014 del MNCR, por las razones anteriormente

fusionando en una sola meta, las dos metas presentadas por Ustedes. En cuanto a los

expuestas, les remito I}propuesta de esta meta, que considero se ajusta mas a la realidad,
indicadores aportados, ¢onsidero que los mismos se ajustan adecuadamente:

Meta propuesta:

Subproceso | Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
F Indicador
Sub proceso Serviciial Contar _con el | Personal capacitado en
Servicios Visitant personal el Servicio al Cliente
Generales (Boleterja) apropiado_para_la [ Control diario a las cajas
atencién_del Area | ge boleteria/Cajas de anualmente

de Boleteria, el | poleteria*100
cual brinde un ["Ngmero de arqueos al

servicio  al | a7ar en |a boleteria
visitante __de

manera ____ aqil,

confiable ___ y

oportuna

De acuerdo a lo anterior, les solicito por favor que brinden su criterio respecto a los cambios y

ajustes que se presentan en cuanto a dicha informacion.

En otro orden de ideas, manteniéndonos en el Subproceso “Servicios Generales’, y
aprovechando la ocasion, se ha realizado un ajuste a la descripcion del Objetivo del Area de
Servicios Generales (a nivel de propuesta), asi como también un ajuste a la descripcién de la
casilla actividades: Soporte Mantenimiento de Edificios, Seguridad, y Mensajeria (también a
nivel de propuesta), por cuanto dichas descripciones no integraban a las Sedes de Pavas y del
Centro de Visitantes de Finca 6, para que por favor de igual manera emitan su criterio y parecer

respecto a estos ajustes

Plnmathl Pecacat Tale. ANAL SAAN I AAET 4 AAD ek AN I .. ARAN TANT
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4.2.3. Cuadro de Metps y Objetivos:
Programa: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Objetivo del Area Integrar y apoyar el desarrollo de la institucién, en materia
de sequridad y vigilancia, mantenimiento de edificios,
dreas de jardin, transporte, limpieza de las propiedades del
Museo Nacional, eventos culturales y educativos,
visitacién, Mensajeria institucional y Servicio al Cliente

interno y externo.

Subproceso

Actividades

Meta

Descripcién del
Indicador

Periodicidad

Sub proceso
Servicios
Generales

Transpartes

Elaborar, ejecutar y
aplicar el plan de
asignacion de
vehiculos

No. solicitudes
recibidas/No. Solicitudes
atendidas*100

100% de solicitudes de
transportes tramitadas

anualmente

Sub proceso
Servicios
Generales

Soporte
Mantenimiento
de Edificios

Elaborar, aplicar
controlar el plan
de mantenimiento

de edificios, sedes
Bellavista, Pavas

y_el Centro de

Visitantes de

Finca 6.

Plan de mantenimiento
realizado/ Plan de
mantenimiento
programado

Plan de mantenimiento
realizado, aplicado y
controlado

anualmente

Sub proceso
Servicios
Generales

Seguridrd

Elaborar, aplicar y
controlar el plan

de sequridad de
los edificios

Bellavista, Pavas

y___Centro de
Visitantes de

Finca 6.

Plan de seguridad de
los edificios Bellavista,
Pavas y Centro de
Visitantes de Finca 6
realizado/ Plan de
seguridad de los
edificios Bellavista,
Pavas entro de
Visitantes de Finca

6 programado

anualmente

Sub proceso
Servicios
Generales

Control de
Contratos

Fiscalizar y dar
seguimiento al
cumplimiento de los
contratos de
servicios de:
Vehiculos
Jardines
Seguridad
Limpieza
Fotocopiadoras
Aires
acondicionados
Camaras

Contratos fiscalizados
/Contratos sujetos a
fiscalizacion

anualmente

Direccién General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427
Correo: direcgion@museocostarica.go.cr Sitio web: www.museocostarica.go.cr
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Monitoreo
Central Telefonica
Sub proceso | Apoyo de Apoyar a los | N° de actividades anualmente
Servicios Actividades departamentos de | atendidas/ N° de
Generales T la institucion en la | actividades solicitadas
realizacion de las
diversas N° de solicitudes de
actividades apoyo a actividades
‘ programadas. atendidas
Sub proceso | Control de Pagos | Tramitar el 100% | Pago de servicios anualmente
Servicios de los Servicios de pagos | basicos e impuestos
Generales Basicos institucionales  de | realizados/pago de
servicios basicos e | servicios basicos e
impuestos del afio | impuestos solicitados
2014. *100
Sub proceso | Mensajeria Elaborar, aplicar y | Plan de mensajeria anualmente
Servicios controlar el plan de | realizado/ Plan de
Generales mensajeria_de las | mensajeria programado
sedes Bellavista,
Pavas y el Centro | Plan de mensajeria
de Visitantes de | realizado, aplicado y
Finca 6. controlado
Sub proceso | Plan de compras | Ejecutar el plan de | Plan de compras anual | anualmente
Servicios compras anual del | ejecutado/ Plan de
Generales drea 2014, de | compras anual
acuerdo al | programado
cronograma Plan de compras anual
establecido. ejecutado
Sub proceso | Manuales de Revisar los | Manuales anualmente
Servicios Procedimientos manuales elaborados/Manuales
Generales elaborados de las | revisados
areas de servicios
generales. 100% de los manuales
Modificacién ~ de | revisados
procedimientos, de
acuerdo a las
necesidades que se
estén presentando.
|
Sub proceso | Servicio a‘ ontar _con___el | Personal capacitado en
Servicios Visitante | ersonal el Servicio al Cliente
Generales (Boleteria) apropiado para_/a [Control diario a las cajas
atencién del Area | 4e boleteria/Cajas de anualmente
L de Boleteria, el | poleteria*100

Direccion General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427

Correo: u‘irecciTr @museccostarica.go.cr  Sitio web: www.museocostarica.go.cr
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' cual _brinde _un | Nimero de arqueos al |
servicio al | azar en |a boleteria |
‘ visitante de
manera agil,
- confiable _ y
! oportuna.

De acuerdo a todo lo antrrior. atentamente les solicito presentar en el plazo de tres dias

habiles (posteriores al recibo el presente memorando), sus comentarios y observaciones al
respecto, para asi incorpoiar de forma definitiva los ajustes correspondientes en el Plan de
Trabajo Institucional 2014 del MNCR, el cual sera presentado ante la Junta Administrativa del

MNCR, en su proxima sesi?n, para su aprobacién final.

= Sres. Junta Administrativa del MNCR
Sr. Freddy Gutiérrez, Au?itor Interno
Archivo 4

Direccién General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext. 100/ Fax: 2233 7427
Correo: direccion useocostarica.go.cr Sitio web: www.museocostarica.go.cr
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MEMORANDUM DAF-100-14

/74/[[2/)’7 vl //j(

Firma:
PARA: Christian Kandler R., Director General RE{CIB/DO
Museo Nacional de Costa Rica
DE: Yolanda Salmeron B., Jefa

Departamento Administracion y Fi

Epuardo Chavarria O., Coordinador

Area Servicios Generales

FECHA: 18 de marzo, 2014 N B 3
ASUNTO: Respuesta a memorando DGM-080-2014, de fecha 07 de marzo del

2014

En respuesta a me
hace referencia a va

“..Ahora bien, en g
sobre “...con el pro
esta_importante y|

corresponde a_un
misma se genero
tipo de accion o
Generales en el Pl
Planes de Trabajo
enmendar. ...” (el s

Al respecto lo indic
momento fue mal
observacion realiza
habia realizado.

“...Con respecto a ||
en el memorando

del Plan de Trabaja
la propuesta de es;

}

morando DGM-080-2014, de fecha 07 de marzo del 2014, en el cual
rios aspectos, los cuales se detallan a continuacion:

uanto a lo sefialado por Ustedes en varios apartados del Memorando DAF-90-14,
posito de cumplir su solicitud...”, me permito aclarar a ambos gue la solicitud de
necesaria_informacion respecto _a la_Unidad de la Boleteria Institucional no
eticion_antojadiza u_ocurrente del suscrito, sino todo lo contario, ya que la
or cuanto como Ustedes mismos lo pudieron constatar, no se detallaba ningun
ctividad referente a la unidad de Boleteria dentro del Area de Servicios de
n de Trabajo del DAF 2014, asi como tampoco constaba dicha informacion en los
del DAF presentados en afos anteriores, situacion que era necesario y urgente
brayado no es del original)

do en Memorando DAF-90-14, de fecha 04 de marzo 2014, en ningun
nterpretado, al contrario lo que se estaba es atendiendo una
a por su persona y que en anos anteriores como usted lo indica no se

Es datos del cuadro anterior, correspondientes a la segunda meta que se presenta
AF-90-14, les comunico que a raiz de que la primer meta no serd incluida dentro
Institucional 2014 del MINCR, por las razones anteriormente expuestas, les remito
a meta, que considero se ajusta mds a la realidad, fusionando en una sola meta,

Mini
Dpto. Al
Correo:admin

terio de Cultura y Juventud - Museo Nacional de Costa Rica
dm. Y Finanzas. Tel: 2257 1433 ext. 116/ 111  Telefax: 2258 0725
stracion@museocostarica.go.cr Sitio web: www.myseocostarica.go.cr
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entadas por Ustedes. En cuanto a los indicadores aportados, considero que los
decuadamente:

Subproceso | Actividades | Meta Descripcion del Indicador | Periodicidad
Sub Servicio al Contar con el | Personal capacitado en
proceso Visitante personal el Servicio al Cliente
Servicios (Boleteria) apropiado _para Control diaroalas cai
b jas
Generales f:re:tenclon ‘Zieel de boleteria/Cajas de anualmente
S | boleteria*100
Boleteria, el cual NG a ]
brinde un | Numero de arqueos a
sarvicio al | @zaren la boleteria
visitante de
manera____agil,
confiable 1% |
oportuna |

De acuerdo a lo ant
que se presentan er

En cuanto a nuestr
proponiendo es un
eliminando es la des
solo se debe tener
del Area de Boleter
cambiando los pues
modo que ese puest
que ahi se manejan
con puestos de misc
y solamente hay un
vacante, debido a q
interina no ha sido a

Razén por la que s
puestos, ya que sin
personal apropiado
capacitacion en ser
tener un cajero, por
de Recursos Human

4

erior, les solicito por favor que brinden su criterio respecto a los cambios y ajustes
cuanto a dicha informacion. ...”

o criterio sobre los cambios planteados, en realidad lo que se esta
a fusibn de ambas metas como bien usted dice y lo que se esta
cripcion de los dos indicadores, situacion que no afecta en absoluto;
bresente que para contar con el personal apropiado para la atencion
a es necesario iniciar un proceso de mejora, por lo que es preciso ir
tos de manera que sea al menos de un oficinista o de un técnico, de
o tenga mayores requisitos, tomando en cuenta los recursos y valores

Lo anterior debido a que actualmente es atendida por funcionarios
elaneos, lo que limita considerablemente el desarrollo de ese proceso
puesto de oficinista del servicio civil 2 que se encuentra actualmente
ue no se ha recibido la terna y que el sustituto propuesto de forma
valado por su persona.

e planted la necesidad de priorizar el cambio de especialidad de los
eso se dificultaria cumplir con la totalidad de la meta de contar con el
en cuanto a requisitos y preparacion académica se refiere, pues la
icio al cliente es un complemento para la formacion base que debe
lo que se va a realizar la solicitud ante la Oficina de Gestion Auxiliar
0s, tal como usted lo sugiere.

Minig
Dpto. A
Correo:admini

terio de Cultura y Juventud - Museo Nacional de Costa Rica
dm. Y Finanzas. Tel: 2257 1433 ext. 116 /111 Telefax: 2258 0725
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Departamento Administracion y Finanzas
“..En otro orden de ideas, manteniéndonos en el Subproceso “Servicios Generales’, y

aprovechando la|ocasion, se ha realizado un ajuste a la descripcion del Objetivo del Area de
Servicios Generales (a nivel de propuesta), asi como también un ajuste a la descripcion de la
casilla actividades: Soporte Mantenimiento de Edificios, Seguridad, y Mensajeria (también a
nivel de propuesta), por cuanto dichas descripciones no integraban a las Sedes de Pavas y
del Centro de Visitantes de Finca 6, para que por favor de igual manera emitan su criterio y

parecer respecto|a estos ajustes:

Sub proceso | Soporte Elaborar, aplicar y | Plan de mantenimiento anualmente
Servicios Mantenimiento controlar el plan | realizado/ Plan de
Generales de Edificios de mantenimiento | mantenimiento

de edificios. sedes | programado
Bellavista, Pavas
y el Centro de

Visitantes de | Plan de mantenimiento
Finca 6. realizado, aplicado y
controlado

En cuanto al objetivo del drea que dice “...Integrar y apoyar el desarrollo de Ia institucién, en materia
seguridad y vigilancia, mantenimiento de edificios, areas de jardin, transporte, limpieza las propiedades del
Museo Nacional, eventos culturales y educativos, visitacion y la Mensajeria institucional. ...", €l cual
proponen agregar {... y Servicio al Cliente interno y externo...”, se considera que de esta
manera queda mas|completo y claro, por lo que no hay inconveniente en incorporarlo.

En cuanto a los ajustes realizados en la columna denominada “Meta” en las actividades
Soporte Mantenimiento de Edificios, Seguridad, y Mensajeria, se procede emitir el
criterio en cada uno de los puntos indicados:

Soporte Mantenimiento de Edificios: Elaborar, aplicar y controlar el plan de mantenimiento de
edificios, sedes Bellavista, Pavas y el Centro de Visitantes de Finca 6.

En lo que respectalal Centro de Visitantes Sitio-Museo Finca 6, no se considera que se
deba incluir tomando en cuenta que dicha sede es un drea que temporalmente se le
asigné al Departamento de Administracion y Finanzas, mientras se desarrolla y se
convierte en un departamento aparte, razén por la cual cuenta con un administrador y
un encargado de mantenimiento, por lo que no le compete al Area de Servicios
Generales asumir dicha responsabilidad, sin embargo se debe dejar claro que en
trabajos que se han presentado que requieren un mayor apoyo técnico, se ha

Mini%erio de Cultura y Juventud - Museo Nacional de Costa Rica
Dpto. Adm. Y Finanzas. Tel: 2257 14 33 ext. 116/ 111 Telefax: 2258 0725
Correo:administracion@museocostaricc >r Sitio web: www.museocostarica.go.cr
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Sub proceso | Seguridad Elaborar, aplicar y | Plan de sequridad de anualmente
Servicios controlar el plan | los edificios Bellavista,
Generales de sequridad de @ Pavas y Centro de

los edificios
Bellavista, Pavas
y Centro de

Visitantes de Finca 6
realizado/ Plan de
seguridad de los

Visitantes de | edificios Bellavista,
Finca 6. Pavas y Centro de

Visitantes de Finca
6 programado

Seguridad: Elaborar, aplicar y controlar el plan de sequridad de los edificios Bellavista.
Pavas y Centro de Visitantes de Finca 6. Se considera que se debe incluir la sede Pavas, la

cual no se sabe el motivo por el cual se borro, por lo que se propone que la redaccién
sea la siguiente “Elaborar, aplicar y controlar el plan de seguridad de las sedes
Bellavista y Pavas”|y la descripcion del indicador se ajustaria de la siguiente manera
“Plan de seguridad|de las sedes Bellavista y Pavas realizado/ Plan de seguridad de las
sedes Bellavista y Pavas programado.

En lo que respectalal Centro de Visitantes Sitio-Museo Finca 6, igual que en el punto
anterior no se considera que se deba incluir tomando en cuenta que dicha sede es un
drea que temporalmente se le asigné al Departamento de Administracién y Finanzas,
mientras se desarrolla y se convierte en un departamento aparte, razon por la cual
cuenta con un administrador, asi mismo es un contrato independiente del que se
encuentra suscrito en las otras dos sedes (Bellavista y Pavas), por lo que no le compete
al Area de Servicios Generales asumir dicha responsabilidad, aunado a lo anterior se
encuentra en hecho de que es practicamente imposible la supervision de dicho servicio
desde San José y que ademas el Centro cuenta con un profesional a cargo.

Sub proceso | Mensajeria Elaborar, aplicar y | Plan de mensajeria anualmente
Servicios controlar el plan de | realizado/ Plan de
Generales mensajeria_de las | mensajeria programado
+
Ministerio de Cultura y Juventud - Museo Nacional de Costa Rica
Dpto. Adm. Y Finanzas. Tel: 2257 14 33 ext. 116/ 111 Telefax: 2258 0725
Correo:administracion@museocostarica.go.cr Sitio web: www.museocostarica.qo.cr
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Departamento Administracion y Finanzas

sedes Bellavista, | Plan de mensajeria

Pavas y el Centro | realizado, aplicado y
de Visitantes de | controlado

Finca 6.

Mensajeria: Elaborar, aplicar y controlar el plan de mensajeria de las sedes Bellavista, Pavas y el
Centro de Visitantes de Finca 6.

En lo que respecta a
anteriores no se con
drea que temporaln
mientras se desarrg
cuenta con un adn

comunicacién con S

Ademas se debe ton

para realizar todo e
choferes la comunic
se oficialice el uso d

el archivo digital d

fisicos.

Ademas se adjunta ¢
6, en el cual también
indicar que el misma

una confusion pues
para dicha omision.

Sres. Directores, [untq

Sr. Freddy Gutiérrez, A

Archivo

| Centro de Visitantes Sitio-Museo Finca 6, igual que en los puntos
sidera que se deba incluir tomando en cuenta que dicha sede es un
1ente se le asignd al Departamento de Administracion y Finanzas,
lla y se convierte en un departamento aparte, razén por la cual
ninistrador, el cual hasta el momento ha podido mantener la
an José por diferentes medios y a lo externo en la Region Brunca.
nar en cuenta que la institucion solamente cuenta con una persona
proceso de mensajeria a lo interno y externo, en cuanto a los dos
acion depende de si van de gira a la zona. Una propuesta seria que
e la firma digital de manera que se puedan hacer trdmites con solo
ebidamente firmado y posteriormente envien los documentos

2| plan de trabajo de 2014 del Centro de Visitantes Sitio-Museo Finca
se incorporas las metas con la redaccion propuesta, es importante
no fue remitido junto con el plan de trabajo del departamento por
al haberlo incorporado al plan de gestién de la UNESCO, se prestd

Administrativa del MNCR
uditor Interno

Minis
Dpto. Ag
Correo:admini

erio de Culturay Juventud - Museo Nacional de Costa Rica
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MEMORANDO DG-100-2014 T,
PARA: Yolanda Salmerén Barquero,
Jefa DAF

Eduardo Chavarria Obando, .
Coordinador, Area de Servicios Generales, DAF f

DE: Christian Kandler Rodriguez&ww U UQM ¥

Director General

ASUNTO: Memorando DAF-100-14 (Respuesta a
memorando DGM-080-2014, de fecha 07 de
marzo del 2014).

FECHA: 19 de marzo del 2014.

En atencién a lo comunicado por Ustedes mediante el Memorando DAF-100-14, de fecha 18 de
marzo 2014, en respuesta al memorando DGM-080-2014, de fecha 07 de marzo del 2014,
relativo a consultas sobre el Plan de Trabajo 2014 del DAF, les comunico lo siguiente:

Agradezco a ambos el envio y preparacion de la informacion solicitada. De igual manera tomo
nota sobre los sefialamientos planteados por Ustedes, en cuanto a las propuestas sugeridas
por el suscrito respecto a varios apartados del Plan de Trabajo 2014 del DAF, indicadas en el
memorando DGM-080-2014.

Al respecto, quiero manifestarles mi desacuerdo parcial con relacion a los criterios que Ustedes
me han comunicado, concretamente con relacién al Centro de Visitantes del Sitio — Museo
Finca 6. Es cierto, como Ustedes Io indican, que esa sede se asigné en forma temporal al
Departamento de Administracién y Finanzas, en tanto se desarrolla y llega a constituirse en un
departamento aparte. Pero también debe tenerse presente que dicha asignacion no fue por un
periodo de tiempo de corto plazo, sino por un tiempo prudencial, estimado en un minimo de
dos afios a fin de permitir evaluar una serie de aspectos como por ejemplo el niumero de

visitantes efectivos, la consolidacién de Ila capacidad de atencién de las demandas de
Direccion General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427
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actividades educativas, y otros similares. Por esta razén, el Centro de Visitantes seguira siendo
una dependencia del Departamento de Administracion y Finanzas al menos durante lo que
resta del afio 2014.

Precisamente, al ser el Centro de Visitantes de Finca 6, un area nueva asignada al
Departamento de Administracién y Finanzas — como Ustedes lo indican-, es dicho
departamento el encargado de velar por la correcta administracién del Centro de Visitantes,
con el apoyo del Area de Servicios Generales en algunos campos especificos, segin se
requiera. Efectivamente al contar el Centro de Visitantes de Finca 6 con un Administrador se
debera coordinar con dicho profesional todo lo concerniente a ese tipo de actividades,
utilizando los mecanismos adecuados, de ley, control y seguimiento, los cuales se encuentran
claramente establecidos en el Plan de Trabajo 2014 del Centro de Visitantes de Finca 6
remitido por Ustedes en el memorando DAF-100-14, el cual se incorpora dentro del Plan de
Trabajo Institucional del MNCR, afio 2014.

Lo anterior, se considera necesario para poder mantener la correcta direccién de esa nueva
unidad de trabajo (Centro de Visitantes), bajo la coordinacién y responsabilidad del
Departamento de Administracién y Finanzas, como bien se ha sefalado, esto, hasta tanto se
oficialice legalmente la conformacién del Centro de Visitantes de Finca 6, ya sea como un
nuevo departamento o como un érea perteneciente a algunos de los departamentos del Museo
Nacional de Costa Rica.

En ese sentido, les indico, que dentro del Plan de Trabajo Institucional del MNCR, afio 2014, se
incorporaran las propuestas sugeridas mediante el memorando DGM-080-2014, para las
actividades de Soporte Mantenimiento de Edificios, Seguridad, y Mensajeria, tal y como se

indican a continuacién:

4.2.3. Cuadro de Metas y Objetivos:

Programa: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Objetivo del Area Integrar y apoyar el desarrollo de la institucién, en materia

de seguridad y vigilancia, mantenimiento de edificios,
areas de jardin, transporte, limpieza de las propiedades del

Direccién General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427
Correo: direccion@museocostarica.go.cr Sitio web: www.museocostarica. go.cr

Memorando DGM-100-2014
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Museo Nacional, eventos culturales y educativos,
visitacién, Mensajeria institucional y Servicio al Cliente
interno y externo.

Subproceso

Actividades

Meta Descripcion del Periodicidad

Indicador

Sub proceso
Servicios
Generales

Transportes

No. solicitudes anualmente
recibidas/No. Solicitudes

atendidas*100

Elaborar, ejecutar y
aplicar el plan de
asignacion de
vehiculos

100% de solicitudes de
transportes tramitadas

Sub proceso
Servicios
Generales

Soporte
Mantenimiento
de Edificios

Plan de mantenimiento anualmente
realizado/ Plan de
mantenimiento
programado

Plan de mantenimiento
realizado, aplicado y
controlado

Elaborar, aplicar y
controlar el plan de
mantenimiento  de
edificios de las
sedes Bellavista y
Pavas, y apoyar
segun se requiera
el Centro de
Visitantes de Finca
6

Sub proceso
Servicios
Generales

Seguridad

Elaborar, aplicar y anualmente
controlar el plan de
seguridad de los
edificios Bellavista

y Pavas.

Plan de seguridad de los
edificios Bellavista y
Pavas realizado/ Plan
de seguridad de los
edificios Bellavista y
Pavas programado

Sub proceso
Servicios
Generales

Control de
Contratos

Contratos fiscalizados anualmente
/Contratos sujetos a

fiscalizacion

Fiscalizar y dar
seguimiento al
cumplimiento de los
contratos de
servicios de:
Vehiculos
Jardines
Seguridad
Limpieza
Fotocopiadoras
Aires
acondicionados
Cémaras
Monitoreo

Central Telefénica

Sub proceso
Servicios
Generales

Apoyo de
Actividades

N° de actividades anualmente
atendidas/ N° de

actividades solicitadas

Apoyar a los
departamentos de
la institucion en la

il

Direccién General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427
Correo: direccion@museocostarica.go.cr Sitio web: www. museocostarica.go.cr

Memorando DGM-100-2014
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realizacion de las | N° de solicitudes de
diversas apoyo a actividades
actividades atendidas
programadas.
Sub proceso | Control de Pagos | Tramitar el 100% | Pago de servicios anualmente
Servicios de los Servicios de pagos | basicos e impuestos
Generales. Basicos institucionales  de | realizados/pago de
servicios basicos e | servicios basicos e
impuestos del afio | impuestos solicitados
2014. *100
Sub proceso | Mensajeria Elaborar, aplicar y | Plan de mensajeria anualmente
Servicios controlar el plan de | realizado/ Plan de
Generales mensajeria de las | mensajeria programado
sedes Bellavista y
Pavas. Dar apoyo | Plan de mensajeria
al Centro de | realizado, aplicado y
Visitantes Finca 6, | controlado
segun se requiera.
Sub proceso | Plan de compras | Ejecutar el plan de | Plan de compras anual | anualmente

Servicios compras anual del | ejecutado/ Plan de
Generales drea 2014, de | compras anual
acuerdo al | programado
cronograma Plan de compras anual
establecido. ejecutado
Sub proceso | Manuales de Revisar los | Manuales anualmente
Servicios Procedimientos manuales elaborados/Manuales
Generales elaborados de las | revisados
dreas de servicios
generales. 100% de los manuales

Modificacion de | revisados
procedimientos, de
acuerdo a las
necesidades que se
estén presentando.

Sub proceso | Servicio al Brindar al visitante | Personal capacitado en
Servicios Visitante un servicio &gil, | el Servicio al Cliente
Generales (Boleteria) confiable, eficiente ["Control diario a las cajas
y oportuno. | de boleteria/Cajas de | anualmente

Elaborar y aplicar | poleteria*100

medidas  6ptimas "Ngmero de arqueos al
de custodia de 10s | 575 en la boleteria

ingresos percibidos.

=7 sres. Junta Administrativa del MNCR
Sr. Freddy Gutiérrez, Auditor Interno
Archivo
Direccién General. Tels: 2221 4429 / 2257 1433 ext.100 / Fax: 2233 7427
Correo: direccion@museocostarica.go.cr Sitio web: www. museocostarica.go.cr

Memorando DGM-100-2014

NAlcan 4 A, 4
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Plan de Trabajo del Centro de Visitantes de Finca 6

5.7. Centro de Visitantes Sitio — Museo Finca 6

La finalidad del Area Centro de Visitantes Sitio — Museo Finca 6 tiene como funcion
principal, el apoyo de los procesos sustanciales, la optimizacion de los recursos, brindar
un servicio lo mas répido, eficiente y confiable a los visitantes, ademas de dar
seguimiento y supervision a todos los servicios de mantenimiento que se realizan
(seguridad, limpieza y jardineria), para mantener en Optimas condiciones las
instalaciones del Finca 6 y demdas propiedades con sitios arqueolégicos que se
encuentran en la zona y que son patrimonio nacional de los y las costarricenses, de
acuerdo a los recursos disponibles.

El Centro de Visitantes Sitio — Museo Finca 6 estd conformada por los siguientes
subprocesos:

Boleteria

Seguridad

Mantenimiento de edificio

Mantenimiento zonas verdes y propiedades con sitios arqueolégicos
Educacion

Educacion depende técnicamente del Departamento de Proyeccion Museoldgica y
administrativamente del coordinador del Centro de Visitantes Sitio-Museo Finca 6 que es
él que administra el lugar.

5.7.1. Objetivo General

Definir las actividades administrativas-financieras en cuanto a direccién, planificacion,
coordinacion, supervision, control y evaluacion de los procesos logisticos, incluye
seguridad, limpieza, mantenimiento y un éptimo servicio al visitante de acuerdo con los
recursos disponibles.

5.7.2. Objetivos Especificos

- Dotar de los recursos bésicos al Centro de Visitantes Sitio — Museo Finca 6.

- Establecer los procesos de funcionamiento y control del Centro de Visitantes Sitio
— Museo Finca 6.

- Dar apoyo en seguridad, mantenimiento, limpieza del edificio y las propiedades
con sitios arqueoldgicos, de acuerdo con los recursos disponibles.

- Dar un servicio al publico el Centro de Visitantes Sitio — Museo Finca 6, de calidad,
agil, confiable, eficiente y oportuno.
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- Dar un constante apoyo a las actividades educativas y culturales que presentan
los departamentos de la institucion en la zona de acuerdo a los recursos

disponibles.

- Controlar y fiscalizar los pagos de servicios béasicos del centro, asi como los

ingresos recaudados.

5.7.3. Cuadro de Metas y Objetivos

Programa:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivo del Area “Centro de
Visitantes Sitio-Museo Finca 6

Integrar y apoyar el desarrollo del Centro de Visitantes Sitio-
Museo Finca 6, en materia seguridad y vigilancia, limpieza y
mantenimiento del edificio, areas verdes y propiedades con
sitios arqueoldgicos, eventos culturales, educativos, visitacion,
mensajeria y servicio al cliente interno y externo.

Subproceso Actividades Meta Descripcion del Periodicidad
Indicador

Sub proceso | Recursos Gestionar la No. Plazas anualmente

Centro de béasicos al | renovacion del renovadas/No. De

Visitantes Centro de | nombramiento de plazas solicitadas*100

Sitio-Museo Visitantes Sitio — | las 4 plazas

Finca 6 Museo Finca 6. | necesarias para

atender el Centro
de Visitantes, en el

2015.

Gestionar el 100% | Plan de compras anual | anualmente
de los ejecutado/plan de

requerimientos de | compras anual

contratacion de programado *100

bienes y servicios
segun el plan de
compras para el
Centro de
Visitantes, a
diciembre 2014.
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Sub proceso | Establecer los | Crear el 100% de | Manuales anualmente
Centro de procesos de | los manuales de | elaborados/Manuales
Visitantes funcionamiento | procesos del | programados*100
Sitio-Museo del Centro de | Centro de
Finca 6 Visitantes Sitio — | Visitantes:
Museo Finca 6. | Boleteria
Seguridad
Mantenimiento de
edificio
Mantenimiento
zonas verdes y
propiedades con
sitios
arqueologicos
Educacion,
a diciembre 2014.
Presentar para | Manuales anualmente
aprobacién del | entregados/Manuales
100% de los | programados*100
manuales
programados, a
diciembre 2014.
Sub proceso | Plan de | Elaborar, aplicar y | Plan de mantenimiento | anualmente
Centro de mantenimiento, | controlar el plan de | realizado/ Plan de
Visitantes del edificio y las | mantenimiento del | mantenimiento
Sitio-Museo propiedades con | edificio Centro de | programado
Finca 6 sitios Visitantes Sitio- _
arqueolégicos, | Museo Finca 6 y PIar.1 de mantenimiento
de acuerdo con |las  propiedades | realizado, aplicadoy
los recursos | con sitios | controlado
disponibles. arqueoldgicos,
Sub proceso | Seguridad Elaborar, aplicar y | Plan de seguridad anualmente

Centro de
Visitantes
Sitio-Museo

controlar el plan de
seguridad del
Centro de

Centro de Visitantes
Sitio-Museo Finca 6
realizado/ Plan de
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Finca 6 Visitantes Sitio- | seguridad del Centro

Museo Finca 6

de Visitantes Sitio-
Museo Finca 6

programado

Sub proceso | Control de Fiscalizar y dar | Contratos fiscalizado anualmente
Centro de Contratos seguimiento al | /Contratos sujetos a
Visitantes cumplimiento  del | fiscalizacion
Sitio-Museo contrato de
Finca 6 servicios

Seguridad
Sub proceso | Servicio al Contar con el | Nomero de personal anualmente
Centro de Visitante personal apropiado | capacitado en servicio
Visitantes para la atencién de | al cliente
Sitio-Museo | (Boleteria) la boleteria, el cual
Finca 6 brinde un servicio | Control diario a las

al visitante de | cajas de

calidad, agil, boleteria/cajas de

confiable, eficiente | Poleteria*100

y oportuno. NuUmero de arqueos al

azar en la boleteria

Sub proceso | Apoyo de Apoyar a los | N° de actividades anualmente
Centro de Actividades departamentos de | atendidas/ N° de
Visitantes la institucion en la | actividades solicitadas
Sitio-Museo realizacion de las
Finca 6 diversas

actividades

programadas en la

Region Brunca

(zona sur)
Sub proceso | Control de Tramitar el 100% | Pago de servicios anualmente
Centro de Pagos de los de pagos del | basicos e impuestos
Visitantes Servicios Centro de | realizados/pago de
Sitio-Museo Basicos Visitantes Sitio- | servicios basicos e
Finca 6 Museo Finca 6 de | impuestos solicitados

servicios basicos e
impuestos del afio
2014.
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ANEXOS

Anexos del Departamento Proteccidon del Patrimonio Cultural (DPPC), seglun
lo indicado en pagina 112 del presente documento.
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ANEXO 1:
PRESUPUESTO

1. COMUNICADO Y ASIGNADO -Memorando AFC-256-2013

2. DETALLE DEL PRESUPUESTO
ASIGNADO/SOLICITUD DE LEVANTAMIENTO DE TOPE

a) Manejo de Colecciones
b) Candidatura

¢) Sala de Historia
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JUSTIFICACION DE PRESUPUESTO DE LA SALA DE HISTORIA
(Una exhibicion actualizada, innovadora e inclusiva)

El Museo Nacional de Costa Rica es el mas grande y antiguo del pais, y tiene como
mision proteger el patrimonio cultural y natural para el conocimiento, valoracion y disfrute
de las presentes y futuras generaciones. Asimismo tiene como misién en el ambiente
cultural y turistico costarricense ser un museo lider, moderno y atractivo con impacto en la
sociedad costarricense.

Dentro de las exhibiciones permanentes que tiene el Museo, una exhibicién fundamental
es la de la Sala de Historia, desdichadamente el que en actualidad se encuentre cerrada
ha implicado que el publico visitante constantemente demande la apertura de tan
importante exhibicién, lo que también afecta la imagen institucional. Ademas, esto ha
generado en los Ultimos dos afios una baja en la visitacion, sobre todo de los turistas, un
motor fundamental de la economia costarricense, lo que también ha afectado los ingresos
por entradas que percibe la institucion por éste rubro.

La exhibicion de Historia ocupara en total 575m2 de &rea expositiva del Museo y
presentard al menos 500 bienes historicos de la méas variada naturaleza, desde el
elegante sillén presidencial que utilizaba el presidente en la Catedral a finales del siglo
XIX, hasta las humildes herramientas agricolas que utilizaban los campesinos para hacer
producir nuestra tierra.

A pesar de que el personal de la institucion ha venido trabajando en el disefio y
conceptualizacion de ésta Sala en los dos ultimos afios, con asesoria especializada a
nivel internacional y nacional, es necesario poder contar con el presupuesto necesario
para hacer realidad un montaje innovador y de calidad. Esta exhibicion estaria abierta al
publico al menos durante diez afos, por lo que, aunque es una inversion fuera del
presupuesto ordinario, el impacto de la misma serd a largo plazo siempre y cuando
podamaos contar con esa inversion inicial.

A sabiendas que hay problemas presupuestario a nivel estatal, hemos planteado una
estrategia en la cual la Sala se ejecutara en bloques, el proyecto total tiene un costo de
298.988.792,50, de los cuales estamos solicitando el levantamiento de tope por
¢165.429.875,00, con el cual lograremos montar al menos la mitad de la exhibicion que
cubre el acontecer histdrico del pais durante el siglo XIX y XX.
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La importancia de ésta Sala en el ambiente cultural y en la oferta turistica nacional e
internacional tiene una gran dimensidén pues sera la mas grande en su tipo en el pais y
también la Unica a nivel nacional que tendra el proposito de presentar a los visitantes
nacionales y extranjeros una vision de conjunto del desarrollo histérico del pais, que les
permita familiarizarse con los temas centrales de la historia nacional.

Asimismo se busca constituirla en uno de los principales atractivos permanentes de la
institucion mediante una propuesta museogréfica innovadora, que estimule a los visitantes
a un acercamiento vivencial de la historia mediante el uso de ambientaciones y elementos
didacticos multimedia. En la nueva Sala de Historia se dara un lugar de privilegio a la
presentacion e interpretacion de los invaluables objetos que son parte de la coleccién
histérica del museo. Como vemos, esta exhibicién solo podria ser desarrollada por el
Museo Nacional, pues es la institucion publica que posee las colecciones histéricas mas
grandes y diversas, con bienes de importancia trascendental en la historia de Costa Rica.

Acorde con la ley 7.600, ésta Sala de Historia también busca ser una exhibicién inclusiva,
pues presentara un acceso universal al diverso publico que visita la institucion; por tal
motivo, la propuesta multimedia, de audioguias y de elementos interactivos busca que la
Sala tenga estandares internacionales a nivel museografico, que también redundara en
fortalecer su papel como uno de los principales centros de educacién no formal que tiene
la institucibn a nivel nacional, pues ésta exhibicibon es uno de los complementos
esenciales que tiene los programas educativos del Ministerio de Educacion Publica tanto
en primaria como en secundaria.

0.01 REMUNERACIONES

Incluye dos jornales. Ambos jornales por once meses se utilizaran para apoyar al Taller de
Restauracién por la gran cantidad de acciones de conservacion y restauracion que
conllevaran las colecciones histéricas a exhibir, pues la misma contemplara al menos 500
objetos en exhibicion. TOTAL 10.075.500 con la remuneracion basica, incentivos
salariales, contribuciones patronales, seguridad social, pensién y otros fondos de
capitalizacion.

1.03.01 INFORMACION

En esta partida se incluye el rubro de direccion, produccion y edicion de documentales,
debido a que en la exhibicion se incluiran 6 proyecciones en video, 2 ambientaciones
musicales, 1 audio guia de 30 minutos y pequefios videos para los elementos multimedia.
TOTAL 17.000.000,00

1.03.03 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS
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Se incluye impresiones y su instalacion (sus dimensiones van desde 1m x 2,4m a 9,5m x
2,4m) Son de vinil adhesivo sobre PVC con tintas resistentes a la luz ultravioleta. También
incluye la impresién de mantas gigantes para la fachada del Museo y para el ingreso a la
exhibicion por un total de 608.000, asi como para fotocopias y reproduccién de material
fotogréfico por 400.000. TOTAL 11.000.000,00.

1.04.03 SERVICIOS DE INGENIERIA

En esta seccion se incluye la readecuacion de una pequefia parte del sistema eléctrico
(tanto de materiales como de instalacion) de la Sala de exhibicién. TOTAL 2.000.000,00.

1.04.04 SERVICIOS DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

Esto incluye la revision filologica de 120 textos de cédulas, mostradores de vitrinas y pie
de objetos. TOTAL 650.000,00.

1.04.05 SERVICIO DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Esto incluye el desarrollo de 3 unidades didacticas multimedia, tanto en las etapas del
disefio, mantenimiento, instalaciéon y la consecucién de las pantallas tactiles para la
exhibicion. Comprende el desarrollo del sistema para la aplicacion del cédigo QR en el
recorrido de la exhibicion, el recorrido virtual por la exhibicién, con imagenes, videos,
fotografias y textos, fotografias de 360 grados de objetos, animaciones digitales y
vinculacion con la pagina del museo. TOTAL 24.695.000,00.

1.04.99 OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO

Como una sola contratacién en el rubro de exhibiciones se incluiria la elaboracién de
paneles y vitrinas en paneles (que van desde 1 x 2,4 x 0,30 hasta de 7 x 2,4 con dos
urnas incrustadas con su respectiva iluminacién) y vitrinas sueltas o en pared (que van de
0,50 x 0,50 hasta de 5 x 2,4, algunas con iluminacion interna); mostradores para algunos
objetos y dioramas; tarimas y bases de objetos (que van de los 0,35m2 a 18m2);
reproduccion de figuras humanas y su vestuario, reproducciones o elementos
museograficos para los dioramas, lo cual incluye elementos grandes como la elaboracion
de varios muebles, asi como la pintura del cielo raso y de las paredes de la Sala. En otras
contrataciones de este rubro se realizaria la traduccion de los textos de la exhibicién y del
material multimedia. TOTAL 79.969.375,00.

1.05.02 VIATICOS
Incluye los viaticos que se necesitarian en la recoleccién de bienes historicos y en la

produccion de los videos de la exhibicion en distintos puntos del pais TOTAL 1.000.000,00

1.07.02 ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS
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Incluye la actividad de inauguracion de la exhibicion para 150 personas. TOTAL
750.000,00.

2.99.03 PRODUCTOS DE PAPEL CARTON E IMPRESOS

Compra de libros especializados para identificacion de colecciones histéricas. TOTAL
650.000,00.

5.01.03 EQUIPO DE COMUNICACION

Compra de 5 pantallas planas de gran formato para la presentacion de videos y del
equipo para la audio guia. TOTAL 6.500.000,00.

5.01.99 MAQUINARIA'Y EQUIPO DIVERSO

Compra de de 37 alarmas de contacto para las vitrinas y de 5 cadmaras de video de
seguridad con su respectiva instalaciéon. TOTAL 5.140.000,00.

5.99.02 PIEZAS Y OBRAS DE COLECCION

Compra de varias colecciones histdricas que se necesitan en varias secciones de la
exhibicion, que no pueden solicitarse en préstamo, ni se puede conseguir en donacion.
TOTAL ¢2.500.000,00.
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PRESUPUESTO SALA DE HISTORIA
CODIGO PARTIDA
0.0.0 REMUNERACIONES 0,00
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 0,00
0.01.02  Jornales Ocasionales
0.3.0 INCENTIVOS SALARIALES 0,00
0.03.03  Décimo tercer mes
0.03.04  Salario Escolar
CONTRIBUCIONES PATRONALES AL
0.04 DESARROLLO 0,00
Y LA SEGURIDAD SOCIAL
0.04.01  Contribucion patronal al Seguro de Salud CCSS
0.04.05  Contribucién Patronal al Banco Popular y Desarrollo Com
CONTRIBUCIONES PATRONALES A
0.05 FONDOS DE 0,00
PENSION Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION
0.05.01  Contribucion Patronal al seguro de Penssiones CCSS
0.05.02  Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pens. Compl
0.05.03  Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral
0.05.04  Contribucion Patronal a Fondos administrados por otros
1.0.0 SERVICIOS 34.564.062,50
SERVICIOS COMERCIALES Y
1.03 FINANCIEROS 2.981.250,00
1.03.01 Informacion
1.03.03  Impresion, encuadernacion y otros 2.981.250,00
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 31.332.812,50
1.04.03  Servicios de Ingenieria 5.000.000,00
Servicios de ciencias econémicas y
1.04.04  Sociales 150.000,00
1.04.05 Servicio de Desarrollo de sistemas informéticos
1.04.06  Servicios generales

)

®

MUSEO NACIONAL

DE COSTA RICA

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

82.899.355,00

9.758.730,00

9.758.730,00

72.140.625,00

25.000.000,00

500.000,00
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10.075.500,00
7.350.000,00
7.350.000,00
1.158.000,00
658.000,00

500.000,00

750.000,00

710.000,00

40.000,00

817.500,00

307.500,00

90.000,00
180.000,00
240.000,00

137.064.375,00

28.000.000,00
17.000.000,00
11.000.000,00
107.314.375,00

2.000.000,00

650.000,00

24.695.000,00

TOTAL

10.075.500,00
7.350.000,00
7.350.000,00
1.158.000,00
658.000,00

500.000,00

750.000,00
0,00
710.000,00

40.000,00

817.500,00
0,00
307.500,00
90.000,00
180.000,00
240.000,00

254.527.792,50

40.739.980,00
17.000.000,00
23.739.980,00
210.787.812,50

32.000.000,00

1.300.000,00
24.695.000,00

0,00



1.04.99

1.05

1.05.02

1.07

1.07.02

2.99

2.99.03

5.01

5.01.03

5.01.99

5.02

5.02.01

5.99.0

5.99.02
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Otros servicios de Gestion y apoyo
GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE
Viaticos dentro del pais
CAPACITACION Y PROTOCOLO
Actividades Protocolarias
MATERIALES Y SUMINISTROS

UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS
DIVERSOS

Productos de papel cartén e impresos
BIIENES DURADEROS

MAQUINARIA EQUIPO Y MOBILIARIO
Equipo de Comunicacion

Magquinaria y equipo diverso

CONSTRUCCONES ADICIONES Y
MEJORAS

Edificios
BIENES DURADEROS DIVERSOS
Piezas y Obras de Coleccion

TOTAL

_
Cultiia;
juventud

26.182.812,50

250.000,00

250.000,00

0,00

0,00

0,00

8.300.000,00

50.000,00

50.000,00

8.000.000,00

8.000.000,00

250.000,00

250.000,00

42.864.062,50

r

®
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46.640.625,00

250.000,00

250.000,00

750.000,00

750.000,00

0,00

0,00

7.795.500,00

1.045.500,00

1.000.000,00

45.500,00

6.000.000,00

6.000.000,00

750.000,00

750.000,00

90.694.855,00
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79.969.375,00

1.000.000,00

1.000.000,00

750.000,00

750.000,00

650.000,00

650.000,00

650.000,00

14.140.000,00

11.640.000,00

6.500.000,00

5.140.000,00

2.500.000,00

2.500.000,00

165.429.875,00

152.792.812,50

1.500.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00

650.000,00

650.000,00

650.000,00

30.235.500,00

12.735.500,00

7.500.000,00

5.235.500,00

14.000.000,00

14.000.000,00

3.500.000,00

3.500.000,00

298.988.792,50
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ANEXO 2:

PLAN DE COMPRAS

a) Manejo de Colecciones.

b) Candidatura.

¢) Sala de Historia (solo lo que corresponde al DPPC.
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ANEXO 3:

JUSTICIACION PARA EL LEVANTAMIENTO DEL TOPE
PRESUPUESTARIO DPPC PARA EL 2014

JUSTIFICACION PARA EL LEVANTAMIENTO DEL TOPE PRESUPUESTARIO 2014
DEPARTAMENTO DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL
PROGRAMA: GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL
PROYECTO: MANEJO DE COLECCIONES

El manejo de las colecciones en custodia del Museo Nacional, ademéas del manejo en
depositos y todo el proceso que ello conlleva, también esté relacionado en particular con
el manejo de los bienes precolombinos protegidos por la legislacion como patrimonio
nacional arqueoldgico.

Desde hace algun tiempo vy por falta de recursos, algunos de los procesos como los
inventarios, el almacenaje y la repatriacion de piezas precolombinas se han ido
desarrollando poco a poco y algunos de los casos deben ser resueltos con caracter de
urgencia.

Para las labores de inventario es necesario contar con el apoyo de un jornal para las
labores relacionadas con las colecciones y dotar de algunos recursos partidas claves para
dar inicio a la repatriacion de piezas precolombinas que se encuentran fuera del pais.

A continuacion el detalle:

MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA

DEPARTAMENTO DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL

JUSTIFICACION PARA EL LEVANTAMIENTO DEL TOPE PRESUPUESTARIO 2014

MANEJO DE COLECCIONES 0403016

LEVANTAMIENTO

PARTIDAY .
COoDIGO JUSTIFICACION
SUBPARTIDAS NO
ASIGNADAS
0.0.0 REMUNERACIONES 1.636.900,00
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0.01 REMUNERACIONES BASICAS 1.000.000,00
0.01.02 Jornales Ocasionales 1.000.000,00 | Jornales
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 200.000,00
0.02.01 Tiempo Extraordinario 200.000,00
0.3.0 INCENTIVOS SALARIALES 198.240,00
0.03.03 Decimo tercer mes 99.960,00
0.03.04 Salario Escolar 98.280,00
0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO 57.000,00
0.04.01 Contribucion patronal al Seguro de Salud CCSS 51.000,00
Contribucion Patronal al Banco Popular y Desarrollo
0.04.05 6.000,00
Com
0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE 181.660,00
0.05.01 Contribucidn Patronal al seguro de Pensiones CCSS 117.000,00
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pens.
0.05.02 18.000,00
Compl
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 36.000,00
0.05.05 Contribucidn Patronal a Fondos administrados por 10.660,00
1.0.0 SERVICIOS 3.500.000,00
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
. Traslado de colecciones dentro
1.03.04 Transporte de bienes 1.000.000,00 i
y fuera del pais.
1.05 GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE
Vidticos, gestiones de
o . recuperacion de bienesy
1.05.. Viaticos en el exterior 2.000.000,00 L
capacitacién sobre de
patrimonio.
1.05.03 Transporte en el exterior 500.000,00 | Compra de boletos aéreos
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.113.100,00
2.03 1.113.100,00

MATERIALES Y PRODUCTOS DE USOEN LA
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CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
Adquisicion de estanteria y
Materiales y productos metalicos 1.113.100,00 | estructuras metalicas para
soportes de bienes.
TOTAL 6.250.000,00

JUSTIFICACION PARA EL LEVANTAMIENTO DEL TOPE PRESUPUESTARIO 2014
DEPARTAMENTO DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL

PROYECTO: CANDIDATURA DE SITIOS ARQUEOLOGICOS CON ESFERAS DE PIEDRA EN EL VALLE
DEL DIQUIS

PROGRAMA: CONSERVACION DE SITIOS ARQUEOLOGICOS CON ESFERAS DE PIEDRA Y ESFERAS
PRECOLOMBINAS EN ZONAS PUBLICAS

Uno de los aspectos de importancia para la proteccion de los sitios arqueoldgicos es la
ejecucion del Programa de Conservacion para los sitios arqueoldgicos con esferas de
piedra y las esferas de piedra precolombinas localizadas en zonas publicas.

Para el afio 2014 se requiere realizar actividades y estudios claves tales como:

a) La obtencién de los resultados de los estudios aplicados a los materiales para observar
el comportamiento de los materiales, de resultar que los materiales responden bien a las
condiciones de la zona y con los datos que podamos obtener de los estudios
especializados podemos dar inicio a la restauracion de las esferas que se han
diagnosticado como prioridades.

b) Para la toma de decisiones respecto a la conservacion integral de los cuatro sitios
arqueoldgicos seleccionados y en especial la evidencia arqueoldgica que se encuentra
bajo y sobre el suelo es necesaria la contratacion de servicios especializados en
hidrogeologia, levantamiento de los sitios en 3 dimensiones y el uso del geo-radar para
conocer que evidencia hay bajo el suelo asi como dar continuidad al estudio del
biodeterioro estrechamente vinculado con el estudio geolégico-mineralédgico

b) Coordinar las acciones del programa conservacion junto con el programa
investigaciones arqueoldgicas para tomar medidas preventivas de conservacion asi como
también documentar el estado de conservacion y completar el diagnéstico de las areas a
intervenir. Para ello es necesario contar con recursos en viaticos, horas extra y la
adquisicion de equipo y materiales.
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La importancia en la ejecucion de estas actividades es vital para la toma de decisiones y
el planteamiento concreto respecto a la mitigacion de dafios y propuestas concretas de
intervencion en los sitios arqueoldgicos, junto con el hecho de cumplir el compromiso de
garantizar la proteccién y conservacion de los sitios arqueolégicos propuestos para la
nominacion como patrimonio de la humanidad.

Es necesario indicar que posterior a la visita de los expertos de ICOMOS, en setiembre
del 2013, para la evaluacion de los sitios propuestas para la Candidatura, se nos consulto
acerca de las medidas de mitigacion o contingencia para Finca 6 en especial, ello debido
a las inundaciones y en general los efectos de las fuertes lluvias en la zona. Al respecto la
respuesta es el compromiso de realizar los estudios necesarios para contar con
informacién especializada para la toma de decisiones respecto a las medidas de
mitigacion o contingencia.

A continuacion la justificacion por partidas y subpartidas:

MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA

DEPARTAMENTO DE PROTECCION DEL PATRIMONIO CULTURAL

JUSTIFICACION PARA EL LEVANTAMIENTO DEL TOPE PRESUPUESTARIO

UNESCO 0403250
PARTIDAS Y SUBPARTIDAS
CODIGO DE SIN ASIGNACION
DESCRIPCION GENERICA
MERCANCIAS PRESUPUESTARIA PARA
LEVANTAMIENTO JUSTIFICACION
0.0.0 REMUNERACIONES 2.711.150,00
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 1.500.000,00
X Jornales para trabajo de campo y procesamiento en sede
0.01.02 Jornales Ocasionales 1.500.000,00 . -, L
Pavas para la ejecucion del programa de conservacion.
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 474.100,00
Horas Extra:
1. En relacion al proyecto de nombrar a los “Sitios
arqueoldgicos con esferas de piedra en el Valle del Diquis”
como Patrimonio de la Humanidad y a las labores que
ejecuta el departamento en materia de: bienes
. o arqueoldgicos muebles e inmuebles, y en atencion a las
0.02.01 Tiempo Extraordinario 474.100,00

necesidades extraordinarias imperiosas e impostergables,
de caracter urgente que por lo general dependen de
alguna situacion especifica, ya sea, en cumplimiento de la
normativa vigente y de las labores de programadas en el
Programa de Conservacion relacionado con la
restauracion, traslado y consolidacidn de bienes expuestos
en el campo.
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En los casos donde los funcionarios del departamento
tienen que atender solicitudes expresas de un érgano
superior jerarquico, o de la Direccion General del Museo
Nacional, para la ejecucion de proyectos no previstos
donde el pais se vea comprometido a participar, como lo
es, el caso de la preparacién de exhibiciones a nivel
nacional o internacional.

2. Descripcion de las labores que se desarrollaran

2.1 Procesos de preservacion, conservacion,
consolidacion, reubicacidn, restauraciéon y mantenimiento
de los objetos y sitios arqueoldgicos comprendidos dentro
del marco de la declaratoria ante la UNESCO.

2.2. Labores junto con el proyecto de investigacién de
sitios arqueoldgicos e implementacién del programa de
conservacion.

2.3 Atencidn de las labores relacionadas con el
cumplimiento de la Ley No. 6703 de patrimonio nacional
arqueoldgico relacionado con los objetos muebles como
los que se encuentran en sitios precolombinos o zonas
publicas, que estdn dentro del marco de la declaratoria de
patrimonio de la humanidad.

2.4 Recepcion, inventario, embalaje y traslado de bienes
precolombinos incluidos dentro de la declaratoria ante la

UNESCO.
0.3.0 INCENTIVOS SALARIALES 330.400,00
0.03.03 Decimo tercer mes 166.600,00 | Cargas Sociales
0.03.04 Salario Escolar 163.800,00
CONTRIBUCIONES PATRONALES
0.04 AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD 95.000,00
SOCIAL
Contribucién patronal al Seguro de
0.04.01 85.000,00
Salud CCSS
Contribucién Patronal al Banco
0.04.05 10.000,00
Popular y Desarrollo Com
CONTRIBUCIONES PATRONALES A
0.05 FONDOS DE PENSION Y OTROS 311.650,00
FONDOS DE CAPITALIZACION
Contribucién Patronal al seguro de
0.05.01 ) 195.000,00
Pensiones CCSS
Aporte Patronal al Régimen
0.05.02 ) ) 30.000,00
Obligatorio de Pens. Compl
Aporte Patronal al Fondo de
0.05.03 60.000,00

Capitalizacién Laboral
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Contribucién Patronal a Fondos

0.05.05 o 26.650,00
administrados por
1.0.0 SERVICIOS 71.500.000,00
ALQUILER DE MAQUINARIA Y
1.01 3.000.000,00
EQUIPO
Alquiler de maquinaria y equi Alquiler d inari Traslado d fi , pil 3
101.02 q q y equipo 3.000.000,00 qui e.r e maqum.ana par.a raslado de esferas, pilares
monolitos, petroglifos y objetos de volumen pesado.
SERVICIOS COMERCIALES Y
1.03 8.000.000,00
FINANCIEROS
» L. Informes y folleto del Plan de Conservacién y la protecciéon
Impresion , encuadernacion y . . -
1.03.03 " 5.000.000,00 | del Patrimonio Arqueoldgico dentro de proyecto de
otros
candidatura.
1.03.04 Transporte de bienes 3.000.000,00 | Transporte de colecciones patrimoniales dentro del pais.
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 60.000.000,00
1.04.03 Servicios de Ingenieria 35.000.000,00
Consultoria/ asesoria/servicios para ejecutar un Estudio
hidrogeolégico en los sitios arqueoldgicos: Finca 6
Batambal, Gijalba y El Silencio.
ESTUDIO HIDROGEOLOGICO: Servicios de Ingenieria:
Se requiere la contratacion de un estudio hidrogeoldgico
para los 4 sitios arqueoldgicos propuestos para la
Candidatura ante la UNESCO.
Los estudios son vitales para conocer el alcance del nivel
freatico de los suelos, la escorrentia de las aguas, la
10403001001601 | Estudio hidrogeoldgico 15.000.000,00 | composicién de suelos, para tomar las medidas de
conservaciéon preventivas y de mitigacion de las
estructuras arquitecténicas precolombinas de los sitios
arqueoldgicos, las esferas de piedra y otra evidencia
arqueoldgica que se encuentran bajo tierra, los cuales
corren un inminente riesgo de deterioro si no se conoce la
situacion de los suelos y aguas de los sitios.
El contar con estos estudios especializados aportara
conocimiento para la toma de decisiones respecto a las
medidas a ejecutar durante la excavacion y puesta en
valor de los sitios arqueoldgicos que son patrimonio
nacional arqueoldgico
Consultoria/ asesoria/servicios para ejecutar un de
Servicios de analisis quimicos y biodeterioro en los sitios arqueolégicos: Finca 6
10403900003400 5.000.000,00

microbioldgicos

Batambal, Gijalba y El Silencio. . (duracién: 3 afios/costo
por aiio).
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ESTUDIO DE BIODETERIORO:

Este tipo de estudio ya dio sus primeros pasos en afios
anteriores, no obstante, se necesita realizarlos en todas
las esferas de los 4 sitios, a saber, 11 esferas. A cada una
se le debe de realizar para determinar que tipo de
biodeterioro es el que la ataca, puede ser: microbios,
liquenes, hongos, oxidacidn, insectos, ello conlleva la
contratacién de 2 profesionales en este campo para la
toma de muestra, el tiempo de cultivo, el diagnédstico y
luego el emitir el criterio sobre el tipo de biosida que se
debe de aplicar a cada esfera.

El resultado de este estudio permitira contar con
productos debidamente probados para eliminar o
minimizar el crecimiento de hondos y liquenes en las
esferas precolombinas.

Este estudio se llevaria a cabo durante 3 afios, el costo
planteado es para el 2014, se cuenta con el proyecto.

10403001000090

Levantamiento topografico y de
subsuelo por georadary 3D.

15.000.000,00

Consultoria/ asesoria/servicios para el levantamiento
topografico y de subsuelo en los sitios arqueoldgicos:
Finca 6 Batambal, Grijalba y El Silencio.

ESTUDIOS DE LANANME DE LA UCR:

El Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales de la Universidad de Costa Rica, cuenta con
el equipo necesario para realizar los siguientes estudios:

Levantamiento topografico en 3D: Se llevaria a cabo el
levantamiento topogréfico en los 4 sitios arqueoldgicos

designados para la Candidatura, con ello, tendriamos
planos que permitirian detallar las dimensiones espaciales
con mayor precisidn de las estructuras arquitecténicas, las
calzadas o caminos, las estructuras funerarias, y la
extensién de la evidencia arqueoldgica, asi como,
determinar los volimenes de tierra utilizados para la
construccion de los monticulos habitacionales, el estado
de conservacion y efectos de la naturaleza sobre el
terreno que nos permitan monitorear los sitios.

También se haria el levantamiento topogréfico de la colina
del sitio Batambal que se deslizd por problemas de las
lluvias, para tomar la decision de qué tipo de estructura se
debe hacer para frenar el deslizamiento, ya sea gaviones o
muros secos.

Georadar de penetraciéon: Este equipo se utilizaria en los
4 sitios, ya que consta de un radar de penetracion de
1.50mts de profundidad, el cual nos permite conocer si
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debajo de este nivel se encuentran estructuras
arquitectdnicas precolombinas, con esta informacidn, se
puede conocer la composicidon ocupacional de los sitios y
tomar las medidas prioritarias para realizar las
excavaciones con miras a conservar las estructuras,
ademads de verificar si donde se ha pensado ubicar las
estaciones o nodos de informacién y otros senderos, estan
acordes o si hay que reubicarlos.

El estudio permitira tomar decisiones para la zonificacion y
recorridos de los sitios en dreas en donde se pueda ubicar
infraestructura sin afectar la evidencia arqueoldgica.

1.04.99

Otros servicios de Gestion y
Apoyo

25.000.000,00

10499001002120

Consultoria o asesoria en
Conservacion y/o restauracion de
colecciones.

20.000.000,00

Consultoria o asesoria en Conservacién y/o restauracién
de colecciones:

Para el 2014 se espera contar con los resultados de las
pruebas de los materiales para la restauracion de las
esferas de piedra que se encuentran en muy mal estado
de conservacion.

La contratacion de un especialista en restauracion de
objetos precolombinos en piedra, que ya habia asesorado
en este campo, se hace necesaria para darle continuidad
al trabajo y sobre todo a la aplicacién de los productos y el
resultado dado el deterioro en que se encuentran las
esferas.

Se estaria contando con un asesor y su asistente que se
trasladarian desde Italia por un lapso de 15 dias. La
consultoria también involucra el brindar capacitaciéon al
personal del Museo Nacional y a especialistas interesados
de otros museos e instituciones.

10403001001601

Estudio hidrogeoldgico

5.000.000,00

Consultoria/ asesoria/servicios/estudio geolégico y
mineralégico de las esferas de piedra precolombinas en
los sitios arqueolégicos: Finca 6 Batambal, Grijalba y El
Silencio y en zonas publicas.

ESTUDIO GEOLOGICO Y MINERALOGICO:

Con este estudio se realizaria el anélisis de composicién de
material de cada una de las 11 esferas de los 4 sitios
arqueoldgicos, ya que es necesario saber cudl es su
materia prima para contrastar con las pruebas de los
materiales a utilizar en la restauracion, y de igual manera,
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verificar o conocer el lugar de origen de la cantera.

Dependiendo de del tipo de piedra que compone la esfera
asi sera el tratamiento, por ello se debe conocer el tipo y
comportamiento de la materia prima.

1.05 GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE 500.000,00
Vidticos: mantenimiento esferas en zonas publicas,
. ; estudios de campo, intervencion. Implementacion del
1.05.02 Viaticos dentro del pais 500.000,00 ., N L.
programa de conservacion de sitios arqueoldgicos con
esferas y esferas en zonas publicas.
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 30.500.000,00
PRODUCTOS QUIMICOS Y
2.01 2.050.000,00
CONEXOS
L. Productos medicinales y de proteccion corporal para la
2.01.02 Productos farmacéuticos 50.000,00 B i .
atencion de los funcionarios en labores de campo.
Productos a utilizar en la restauracion de bienes
) } . patrimoniales, soportes para bienes y protectores, tanto
2.01.04 Tintas , Pinturas y Diluyentes 1.000.000,00 . L. . L.
en los sitios arqueoldgicos como los bienes en depdsito y
exhibicién.
Productos a utilizar en la restauracion de bienes
L. patrimoniales, soportes para bienes y protectores, tanto
2.01.99 Otros Productos Quimicos 1.000.000,00 . L. i L.
en los sitios arqueoldgicos como los bienes en depdsito y
exhibicién.
MATERIALES Y PRODUCTOS DE
2.03 USO EN LA CONSTRUCCION Y 11.750.000,00
MANTENIMIENTO
Confeccionar estructuras y elevar el tecle para movilizar y
levantar esferas, pilares, petroglifos y bienes
) L precolombinos de dimensiones y pesos mayores.
2.03.01 Materiales y Productos Metalicos 10.250.000,00 ., . . .
Estanteria para el almacenaje de los bienes y materiales
producto de las excavaciones. Aumentar la capacidad de
extension de las ufias de la estibadora.
. Complementos de estanteria y construccion de la
2.03.03 Maderas y sus derivados 750.000,00 . .
proteccidn para las esferas y deposito en F.6
2.03.05 Materiales y Productos de Vidrio 150.000,00 | Recipientes para quimicos
) Materiales para proteger y cerrar areas alrededor de los
Materiales y Productos de . .
2.03.06 Plsti 350.000,00 | bienes expuestos en el campo. Recipientes para
astico
materiales de restauracion.
Otros Materiales y Productos de Materiales necesarios para llevar a cabo procesos de
2.03.99 L, 250.000,00 ~, .
uso en la Construccion restauracion en el campo y en el laboratorio.
2.04 1.050.000,00

HERRAMIENTAS REPUESTOS Y
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ACCESORIOS

Herramientas e instrumentos para el trabajo en el
laboratorio, campo y oficina, en procesos de restauracion,

2.04.01 Herramientas e Instrumentos 1.000.000,00 . .,
traslado de bienes, preparaciéon de documentos e
informes, etc..
Baterias para los equipos y aparatos de lecturay
2.04.02 Repuestos y Accesorios 50.000,00 | fotogréficos. Filos de bisturi para los procesos de
restauracion.
UTILES, MATERIALES Y
2.99 800.000,00
SUMINISTROS DIVERSOS
Implementos de oficina para el embalaje y propios del
Utiles y materiales de oficina y de trabajo en documentos e informes. Pizarras para contar
2.99.01 150.000,00 ,
computo con carteleras en el campo para la toma de fotografias
documentadas.
Productos de papel carton e Implementos para el marcado de bienes en el campo y
2.99.03 . 350.000,00 )
impresos producto del trabajo en el campo.
! l Para el traslado y proteccién de los bienes patrimoniales y
2.99.04 Textiles y Vestuario 100.000,00 L. i .
hacer una cerca para el depdsito de bienes en Finca 6.
Mantenimiento y limpiezas de los bienes y equipo de
2.99.05 Utiles y Materiales de limpieza 50.000,00 | campo, tanto en los sitios arqueoldgicos como en las sedes
BellaVista y Pavas.
2.99.06 Utiles de resguardo y seguridad 50.000,00 | Proteccion de funcionarios
Otros Utiles y materiales y Material de embalaje y en el trabajo de restauracion de
2.99.99 . 100.000,00 | .
suministros bienes.
5. BIIENES DURADEROS 5.638.850,00
MAQUINARIA EQUIPO Y
5.01 5.638.850,00
MOBILIARIO
L. ) Equipo para utilizar en las labores de limpieza y
Magquinaria y Equipo para la L, . ,
5.01.01 roduccion 875.900,00 | restauracion de bienes, ademas de contar con luz blanca
P para determinar los colores de los bienes.
) . Radio comunicadores para comunicarnos en areas
5.01.03 Equipo de comunicacion 1.262.950,00 .
abiertas durante la temporada de campo.
5,01,04 Equipo y mobiliario de oficina 1.500.000,00 | Fax y fotocopiadora
Equipo de termo hidrégrafo y de conductividad para medir
5.01.06 Equipo sanitarios y laboratorio 2.000.000,00 | los diferentes aspectos de los bienes durante el proceso

de restauracion.

110.350.000,00
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APROBACION DEL PROCEDIMIENTO

Este documento se denomina “PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL ANO 2014 PARA
EL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA”, creado con el objetivo de establecer una
guia estructural y claramente definida sobre las labores a desarrollar por los diferentes

departamentos del Museo Nacional de Costa Rica para el periodo 2014.

APROBADO POR JUNTA ADMINISTRATIVA DEL MNCR

MEDIANTE ACUERDO A-11-1184, DE LA SESION ORDINARIA NUMERO: 1184, DEL
20 DE MARZO DEL 2014

El presente documento, se incorpora al Manual de Procedimientos del MNCR vy su
custodia fisica queda a cargo de la Secretaria de la Direccion General en su
correspondiente archivo, y la version digital del documento en las carpetas del servidor
institucional, denominadas, “Presbere” y “Ferrari”, con las medidas necesarias para su

proteccion.

Le corresponde a la Jefatura de cada departamento, la comunicacién y divulgacién de
este documento a todo el personal a su cargo, asi como velar por el acatamiento y
cumplimiento del mismo, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley de Control
Interno 8292, y sus cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervisién o Monitoreo.
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MEMORANDUM J.A.M.065-2014

PARA: Director General.

a & (L) 25401 ’ /
DE: Christian Kandler R., Director General. L/(//V( Ml( @A /hjf\ruéé{/ .

ASUNTO: Transferencia Acuerdo de la Sesion No. 1184,

FECHA : 24 de marzo del 2014.

Le comunico el acuerdo A-11-1184 tomado por la Junta Administrativa del Museo Nacional
de Costa Rica, segin consta en la Sesion Ordinaria No. 1184 celebrada el 20 de marzo del
2014, en la cual se acuerda:

“APROBAR EL PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL DEL MUSEO NACIONAL
DE COSTA RICA PARA EL ANO 2014, ELABORADO POR EL SR. JERRY
GONZALEZ MONGE, ASISTENTE ADMINISTRATIVO, AVALADO POR EL SR.
CHRISTIAN KANDLER RODRIGUEZ., DIRECTOR GENERAL, Y BASADO EN
LOS PLANES DE TRABAJO 2014 DE LOS DEPARTAMENTOS DE:
ADMINISTRACION Y FINANZAS, PROYECCION MUSEOLOGICA, HISTORIA
NATURAL, ANTROPOLOGIA E HISTORIA, PROTECCION DEL PATRIMONIO
CULTURAL, ASi COMO DEL PROGRAMA DE MUSEOS REGIONALES Y
COMUNITARIOS, DEL AREA DE ARQUITECTURA (DIRECCION GENERAL) Y
DEL CENTRO DE VISITANTES DE FINCA 6 (DAF) . (A-11-1184) ACUERDO
FIRME

Cc: Archivo.
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