ACTA NUMERO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS (1396)
Sesion Ordinaria de Junta Administrativa del Museo Nacional de Costa Rica
Celebrada el 11 de octubre 2021, Modalidad Virtual
Convocatoria a partir de la 9:00 a.m.

El dia de hoy, lunes 11 de octubre 2021, se procedi6 a realizar la sesién de marras mediante la
herramienta tecnoldgica de videoconferencia y de manera excepcional, por parte de la Junta
Administrativa del Museo Nacional de Costa Rica, resguardando los principios de colegialidad y
simultaneidad, los que garantizan la voluntad colegial a través de la deliberacion. Quien asiste de
manera presencial, desde la sala de sesiones de Junta Administrativa ubicada en la Sede Bellavista
del Museo Nacional de Costa Rica, Sra. Ana Cecilia Arias Quirés, en calidad de Presidenta de la
Junta Administrativa del Museo Nacional de Costa Rica, fiscalizé en todo momento de la sesiéon
la estabilidad de la telepresencia y comunicacion integral de todos los miembros participantes:

De manera presencial: Sra. Ana Cecilia Arias Quirds, Presidenta, Sr. Roy Palavicini Rojas,
Vicepresidente

De manera virtual: Sra. Betsy Murillo Pacheco, Secretaria, Sra. Carolina Mora Chinchilla,
Tesorera, Sra. Dora Maria Sequeira Picado, Sr. Johnny Cartin Quesada y el Sr. Bernal Rodriguez
Herrera

También participan de manera presencial las sefioras Rocio Fernandez Salazar, Directora General,
y Marlen Rojas Ovares, secretaria de la Junta Administrativa, quien toma el acta correspondiente.

Este accionar se encuentra respaldado por lo indicado mediante el Dictamen N° C-298-2007, del
28 de agosto del 2007, de la Procuraduria General de la Republica, que entre otros elementos
indica que: “El régimen de funcionamiento de los érganos colegiados esta determinado por los
principios de colegialidad, simultaneidad y de deliberacién, principios que deben ser respetados
para la debida formacion de la voluntad colegial”. Asi como que consecuentemente, este uso solo
es posible si la telecomunicacién permite una comunicacion integral, simultanea que comprenda
video, audio y datos. Este es el caso de la videoconferencia que permite una interaccién amplia
y circulacién de la informacién con posibilidad de que los miembros se comuniquen verbal y
visualmente.

ARTICULO I. Constatacion de Cudrum.

La Sra. Ana Cecilia Arias, Presidenta de la Junta Administrativa, de manera presencial desde la
sala de sesiones de la Junta Administrativa del Museo Nacional de Costa Rica, y constatando la
participacion integral, de modo virtual y presencial, de las y los Directivos, da inicio a la sesion
con el cuérum requerido, al ser las 9:11 minutos de la mafiana.

ARTICULO II: Aprobacion de la agenda N° 1396

Se confirma la recepcion de todos los documentos por parte de las y los Directores, quienes
proceden a la revision de la agenda presentada para esta sesién ordinaria y acuerdan:

“APROBAR LA AGENDA N° 1396, SIN MODIFICACIONES.” (A-01-1396) ACUERDO
FIRME

ARTICULDO III: Aprobacion del Acta de Sesion Ordinaria N° 1395, del 27 de setiembre 2021



Las sefioras Betsy Murillo Pacheco y Carolina Mora Chinchilla se abstienen de emitir sus
votos por no haber participado en la sesion ordinaria N° 1395.

Las y los Directores proceden con la votacion y acuerdan:

“APROBAR EL ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 1395 SIN MODIFICACIONES.” (A-

02-1396) ACUERDO FIRME

ARTICULO IV: COMPRAS. Presentacion a cargo de la Sra. Karol Sanabria Rosales,
Proveedora Institucional, del Depto. de Administracion y Finanzas, modalidad virtual.

TRAMITES PARA APROBACION JUNTA ADMINISTRATIVA
11 DE OCTUBRE 2021

APROBAGION DE ADJUDICAGION CONTRATAGIONES (SIGOP)

UNIVEREIDAD

UNIVERSIDAD

K.*DE EXPEDIERTE DESCRIPCION DETALLE PRESUPUESTO MONTD PROVEEDOR URIDAD SOLICITANTE MUMERD DE
ASIGHADD ADJUDICADD ADJUDICADD RESOLUCION
2021 C0-D00042-0003500001 | SERVICID SUSTITUCION, PO1: SERVICIO EUSTITUCION, £4.000.000 $1.583 11 | SISTEMS ENTERPRISE | INFCRMATICA REE J& 0&2-2021
METALACION, METALACION, COSTA RICA
CONFIGURACION E CONFIGURACION E SOCIEDAD ANCHIMA
MPLEMENTACION MPLEMENTACION
OE SOLUCION OE CENTRAL | DE SOLUCION DE CENTRAL
TELEFCNICA TELEFCHICA
2021C0-D00043-0009500001 | PROCUCTOS QUIMICOS, P01 REACTIVG §109.937 B NFRUCTUOSA | PO Mo 3= peesentaron HIETORIA RATURAL REE J& 0€5-2021
LYSOL ¥ ALCOHOL HEXAMETILDIEOLAZAND cferns
F53.148 B £23.730,00 | P02 SOLVENTES DEL
PO2: ACETATO DEETILD MORTE LIMITADA
§73.800 00 §72175,36 | py
30.’-: CESINFECTANTE EN ) - REPRESENTACIONES
SPRAY F2T2O62 B £271.000,00 UM COMP EQUIPGS
FOL: ALCOHOL ABSOLUTD, 100 SOCIEIAD ANCNILA
P04 CORPORACICN
QUIMESOL SCCIECAD
ANOMIMA
201C0-000042-0003500001 | PROCUCTOS PLASTICOS P01: ROLLO DE POLESTER $11.243 50 NFRUCTUOSA | MO EE PRESENTARCH PROTECCION DEL REE J& 066-2021
OFERTAS PATRIMONIO
PO2: ROLLO DE FIBRA DE E7.000 5 NFRUCTUIOSA
POLETILEND NO ABRASNO
201 CO-D00045-0002500001 | PUERTA CE VIDRID HCJA P01: PUERTA DE VIDRID HCJA 022,000 00 1054000 [ VIDRIOS ROMAS M HIETORIA RATURAL REE J& 0&7-2021
0O ATIELE COBLE AGATIBLE DIECINUEYE
SOCIEDAD ANONIMA
2021 C0-000046-0009500001 | SUSCRIPCION DIARIC LA B01: SUSCRIPCION DIARIC LA $157.070, 00 15707000 | PROPERIODICOS PROYECCION REE JA 0&8-2021
REPUBLICA REPUBLICA LIMITADA
2021C0-D00047-0002500001 | SUSCRIPCION ANUAL PO1: SUSCRIPCION ANUAL F22.000 0 F22.00000 | UNIWERSIDAD DE PROYECCION REE J& 0€83-2021
PERIZDICC SEMANARID PERIODICO SEMANARKD COSTA RICA




SOLICITUD PARA L& CONTRATACION BAJD LA MODALIDAD DE ENTREGA SEGUN DEMANDA.

OFICID DESCRIPCION JUSTIFICACION UNIDAD SOLICITANTE
Odicio Solicitud  pam 13 |El Muses Macional de Costa Rica (MNCR), que en adeiante para aspecios o2 esta contratacion se llamard | DAF SERVICIOS GENERALES
DAF-SG-2021-0-277 contratacion de |l Musea, requiere contratar ks senicios 02 Aseo, omato, impieza, jardinera; mantenimiens Sitios

Serdcios e aseo, | Arquesiigicos; Recokccin e basura no fradiconal; recoleccion de Residuo sdlido ordnano y i

omalo,  limpieza, |recoleccion, clasicacion, transporte v disposicion de residuos saiidos (Residuo slide ortinasio; Resitud ge

argineria v de |mansp especial; Residuo peligroso; Residuo valrzable los cuales se desoibitdn de acuerdo @ las

FECOIECTIon, necesidades instucionales dentro del cartel) par las instalaciones, ubicadas en la cudad oe San José,

Tanspore ¥ | Aiajuela, Heredia, Carago, PUNGrenas y en G50 02 NEcesiad Poaran ser inciuitas olras peovincias.

dispasician de

residuos salidos baje
B modalidad  de
entrega seqin
demanda.

Esta confratacion se requiers por cuant |as necesidades del Museo no se acoplan 3 as creadas en el
Convenio Marco exisients para estos senvicios que ofrece el Minisierio de Hackenda y que es para uso de
las insftuciones pdblicas por solictud de [ Direccion S2neral de Bienes y Contralacion Administrativa, pero
por Ias razones que 58 expondran mas adelants no es |3 mejor forma ge satisfacer e interés plblico &
insftucional realizano bajp la modalidad de convenios Marcos vigentes.

Las buenas practicas para fa proteccion g2 patimonio cubural de Costa Rica han tenids un constante
creCimients amparago en f@ Leyes o=l Rescate Arqueokigico Pavimenial NUmerss 7317-5703-7555
Decreto 32745-28174, ademas de la necesidad urgents e fesguardanc y consenvark, asi como de
inwestigar sobre 8, relacionada de manera especial con el patimonio arqueslogics, &5 URa prROCUpacion
constante del Museo Nadonal de Costa Rica

Las actiidades vinouladas con la proteccion ded pavimonio, en ko que a & aplicacion de L Ley No. 6703,
Desensa y Conservacion del Paiimonio se refiere, han aumentado. Junio @ estos esfuerzos, la Ley
iguaimente requisre del apoyo de koS Gudadancs y |a colaboracian de autoridades judiciales, policiales y
aduaneras.

Conforme o establece [a Ley sobre Pamimonio Nackonal Arueciogico Mo, 6703 Constitiyen patrimonio
nacicnal arqusoiogico, ks musdks o imusbles, productt de las cuMturas indigenas antaiores o
contemporaneas al establecimient de fa cultura hispanica en el territono nacional, asi comd los restos
humanos, fiora y fauna, refacicnades con estas culuras.

La razin de ser gl Museo Nacknal de Costa Rica 5on sus colecciones, de ellas depends lBs actividades
colaterales, a investigacion centifica, el conocimiento de @ seciedad costamicanse @ Faves de kos afios,
deste pocas precolomiings 3 I aclualidad, L conservacion del medic ambients ¥ 5u sostenibilidad, et
g5 dedir, 85 &l mayor tesony que cusiodia &l Estado.

En este s2ntido, a5 COMECTINSS S8 Convistan en OrganiEmaos que deben e presenvarss par miles de afas,
y para elio requieren de cuidaes especiales, ME0os ¥ BONICAs 02 Manaj e colectionss, segun s2a sy
naturaleza, que cormesponds al especialsia del area realzarias.

Sin embargo, los depdsitos donde se almacenan, CONservan y Preservan para futuras colecciones,
requieren de un cuidado también especal, deben contar con las condiciones adecuadas y aptas, para ell
estd @ limpisza de los recinios,

Por o tanto, i3 impieza de un deposity de colecciones, implica mantener en 1otal ases & espaci, sacar
ipda aguela mugre, basura, polo, esporas e hongos, MIcTORganismos, grasas, conlaminanies
ambientales y de climadizacion que S8 van sommande y quedando en rincones, debaj de estanteras y
anaqueles, eic. También conlleva limpiar, con muchisime cuidado, ks locales donde estan colocadas las
coleCciones, sean armarios, anagquedes, mallas, planclecas, o, Limpieza es saber que maknakes utiizar
para cada una de |as labores de aseo, conversar con el especiaista o encargado de las colecciones para
CONGCEr y o Causar dafos imeversibies. Limpieza @5 manlener @l piso impecable sin contaminantes qus
L3Usan problemas al usuanio y sobee todo a las colecciones.

La limpieza en depisiios o acopios &5 de 5Uma imporancia, pussto que, sino se hace a diari, s& puaden
gensrar nidos de insecios, roedores, o MICIOCganEmos qUE son perjudiciaies en materizkes biologicos,
documentales, lextiles ¥ ofos, que incuso pusden acabar con un acen patimonial inico.

Se debe de contar con un ambiente limpio para las colecoiones, para los especialistas y usuanios ques=aa
la vez saludable y com ambients propicia para & Fabajo, sobre t0do contar C2R U MEcanisma de control de
impieza en ks depdsitos de colecCones que garanticen la consenvacion de ks mismas, aconde a las
peliicas de proleccion de las coleccionss de I instician.

En cumpimieniz con |a Ley 8535 de Gestian Inlegral de Residucs, y considerands la poca disponibiigad de
BSpacio para |3 ubiacion de deseChHOS Y N aras de una mayor peodeccion al medic ambiente y a
seguridad humana, e Museo requisre la contratacion del servicio de recoleccion, casificacion y Trasiado
de los desachos sdiigos,

For lo que 58 debe de fomar en cuenta los aspecios rElacionados con la gestion inlegral de hos residuos
saldos ordinancs, cualquiera que 583 |a actividad o el lugar de generacidn. Eslo incluye principaimente el
amacenamients, recoieccion, clasificacion y impieza en todas |35 areas comunes, asi como transporie y
trasiado, valorizacian, y disposicion final de ks residuos solidos.

Las contrataciones que 52 estan solicilango en gicho oficio, 507 requenioos Par 10035 135 edes 02l MNCR
a saber: Cuarel Bellavist, Fabie Gongora, Centro de Visitanbes Finca 6 y Sante Demingo. Sifia
Anquecitgico Agua Calients de Cartago y Sibo Arquecidgico Jesls Maria, San Mates, Alajusia.

Lo anterior, en el fel cumplimisnto de los deberes que como Museo Macional de Costa Rica se debe
acatamisntn de i35 Leyes oel Rescate hrquenlﬁgicolpnn'i'nunim NUmEss 6703-7555 Deren 32743-25174
¥ T317-Ley de Conseracion de 13 Vida Sivestre, asi coma Ley para la Gestian Integral de Residucs, seqin
Decretny Ejecutiva N* 3T5876-5-MINAET-H.

A sabiendas e que 52 debe revisar y utiizar la modalidad de convenio marco, con base en ko indicado en

&l articulo 115 del RLCA, que dicta: *Los iNfegrantes de un convenio manco, e5tEn coNgadns 3 Consuang,




antes de frAMitar olre procedimients para i ACquisician de bianes y Sanicics cubienos por &f convenio y
obigades @ umkzang, salvo que demuestren, poder cidener condioones mas beneficasas con ofm
procedimiento, @ies comd, precio, coNMicones 06 35 garAntas, piazo ot entreqa, caltad de ks bienes i
SEIVIGos, Mejor FEacEon costo beneficn del hien.”

Par o antesiar, 58 salicita que esta contratacion sea tramitada Foera de 13 modalidad de convenio marcs, ya
que &l cosio benedcio perjudica Enio & presupuesio como & cumplimients de las obligaciones emitidas
para el acalamienio de proleccin y presenvacion de los Dienes historicos cuburales patrimeniakes,
anqueciigicss ¥ aruitecianicos con que cuenta el Mused, pU=S (3 misma no se 3just para haceno por
Convenia Marce por cuani ng 52 pusde realizar baj |a modaidad de entrega seqn demanda sing par
cantidad definida.

EN uant 3 la modalidad segun demanda, Fesuia mAs convenients para el Musag no paciar una cantidad
definida del cojeln 3 confratar, sino el compromiso de SUpdr s Servicios segun las necesidades inmediatas
del Musen que se vayan dando duante su ejecucian.

Esta modalidad pretende otorgar agiidad ya que la msSiuckn no se encontrard sujeta a contratar una
determinada cantidad de personal para cumplir can un servicio, que al final puede resuftar inswicenie, o
incluso, excesiva, sing que estd facufada para solicitar el servicio Cada vez que ko requiera ¥ 1 cantidad o
I35 weces que necesite, S gue se abligue 3 una cantdad de SENICKS MINIMOS MEnsuaks,
compromeliende & presupuesio instiucional; resuliando asi un use mas efcenle del presupuesto
asgnada.

Adicionalmente, una e |as wentajas de utiizar esta figura &5 que 1a adminisracion podria ahorarss costos,
par gjemglo, & N pagar tarkas mensuales por senicios que Unicamente 52 necesian un par de dias al
mes, por b que est Unidad Soiciantz, promueve que este confra® se dé en conpurso abierta baio
modalitad segun demanda.

Para justficar la contratacion de servicio baj |2 modalidad segan demanda, nos basames en los siguientes
angumentos:
= Que el Museo Naconal de Cosia Rica requiere la conimuidad del senicio en resguande del
marienimienty de um bien declarade pairimonio del esiEde, de foma que se awlorice 13
contratsticn bejo la modalidad saqie demanda por un plzo de 1 afio proogable 3 3 afios mas.

«  Queen el plano de la conservacion del patimonio, &l Museo esta obligade 3 wear las condiciones
apeopiadas para la conservacidn de los bienes histiricos cullurales patimeniales que cushodia y
que perenscen a todos los costamcenses, bienes que deben pemmanecer bajo cieras
condicionss en cuant & la limgpieza de sus salas y [ limpieza de Ios depdsilos de colecciones y
siios arquealdgicos, con el fin de asequrar sy conssnvacion en e fiempo, siendo que 3
experiencia en impieza de Museos es primardial sumado 3 13 calidad de los productos que se
utilzsn para solventar esta necesidad (producios especilizados).

» Sobre esie tema, omese en cuents que el Museo est obligado a crear las condiciones
apeopiadas para la Gonservacion de los bienes hisinicos palrimeniales que cusiodia y prevalecen,
1al y come lo reconoce e ariculs primers de la Ley N® 6703 que sefak:

"Aficuly 1%~ Consfiuyen padimonio nacional arquesidgico, Ms muebies ©
inmuetles, producto de ka5 cullias indigenas antenores o confemporaneas &
estahlecimiento de [3 culura Nispanica en e femiono raconal, asi como ks
restos humangs, o y fauna, RIacianadas con estas cukuras °
= Lo cual impiica que o Musep deba procumr las opimas condiciones para garanizr la
preservaciin del patrimesio que custoda.

= El Museo Nacional de Costs Rica, le coresponde |3 profeccion y consenacion de sifos
arquecldgicos declarades Fatrimanio de la Humanidad, o cual constiiuye un compromise con i
UNESCO.

= Lina vez revisados los Brmings de ks convenios marcos, existen algunas necesidades del Museo
Nacicnal de Costa Rica, que no estan cubiierias ni los insumaos para realizar lodos ks semvicos,
ademas cada necesidad deberia de ser suplida por un contrato dikerents, a decin

CM-Paisajismo y Jardineria

CA-Limpieza de Oficinas

CAHnSUMOs

CM-Fachadas

CAHLimpieza Prosunda

CM-Limpieza y Mans=nimiento de Sitios Arqueoidgices
Cm-Limpieza Depdsios de Colecciones y Laboratios
CM-Acames de basura reskucs solides

bl al el

=

Cfro de los inconvenientss gue 52 wen dento de 25105 COMVENios, 85 qUE los contralos no se pusden
realizar segun demanda. Es decir, que el Muses no pueda vanar la cantidad contratada, ya sea aumentar o
disminuir cantidades tanto en mano de cora como en insumas, conforme se wayan presentande las
niecesidades institucionales y 2l contenido presupussianc.
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. . . Precio Cantidad |Precio Mensual | Precio Anual

Linea Ll R Promedic | Promedio Proyectado Proyectado
1]Servicio de limpieza y aseo integral 48 Horas 726,417.17 5 3,632 08587 | 43,585,030.40
1]5ervicio de limpieza y aseo integral 48 Horas 726,417.17 5 3,632 08587 [ 14,528343.47
1]Servicio de limpieza y aseo integral 40 Horas 670,407.99 7 4,692 85595 | 56,314,271.44
2|5ervicio de jardineria y paisajismo 45 Horas 755,692.32 3 2.279,076.55| 27,348,923.40
3]Servicio Mantenimiento Sitios Arqueoldgicos |48 Horas 554.173.50 4 2.216,694.00 8,866, 77600
d4|5ervicio Recolecddn Residuos Toneladas 360,000.00 1 360,000.00 720,000.00
TOTAL MENSUAL PROYECTADO 16,812,798.64 | 151,363,344.71

SESION JUNTA ADMINISTRATIVA MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA
SESION # 1396 )
CUADROS OFERTAS RECIBIDAS Y RESULTADO DE LA VERIFICACION

CONTRATACION 2021CD-000042

SERVICIO SUSTITUCION, INSTALACION, CONFIGURACION E IMPLEMENTACION DE SOLUCION DE
CENTRAL TELEFONICA

PARTIDA 01

Fosicién

Nombre de Proveedor

Monto de la oferta Fesultado de verificacion

1| SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA SOCIEDAD A $1.683,11 [Si Cumple
NONIMA
2| INSTALACIONES TELEFONICAS COSTA RICA S0CI $2 567,93 [Si Cumple
EDAD ANONIMA
3| AVTEC SOCIEDAD ANONIMA $3.620,52 [Si Cumple
4| SITCR SOLUCIONES INTELIGENTES EN TECNOLO #3.053.826,00 |No cumple
GIA SOCIEDAD ANONIMA No cumgle con los requisitos
técnicos
CONT RATACION 2021CD-000043
PRODUCTOS QUIMICOS, LYSOL Y ALCOHOL
PARTIDA 02 _
Fosicién Nombre de Proveedor ‘Monto de la oferta |Resultado de verificacion
‘ 1| SOLVENTES DEL NORTE LIMITADA ‘5&23.?3{],(}0 Si Cumple
PARTIDA 03 _
Posicion Nombre de Proveedor Monto de la oferta |Resultade de verificacion
113-101-690889 SOCIEDAD ANONIMA $#46.782,00| No cumple
Mo cumple con los requisitos
técnicos
2| REPRESENTACIONES SUMI COMP EQUIPOS $72.175,36 | Si Cumple
SOCIEDAD ANONIMA
3| DISTRIBUIDORA DISFAZU SOCIEDAD ANONI ¢91.973 41| 5i Cumple
MA
4| CORPORACION QUIMISOL SOCIEDAD ANONI #118.989,00| Si Cumple
MA

PARTIDA 04

Fosicién

—

Nombre de Proveedor

CORFORACION QUIMISOL SOCIEDAD ANONI

MA

|I‘-‘Ionto de la oferta riesultado de verificacién

‘ #271.000,00 ‘si Cumple




CONTRATACION 2021CD-000045
PUERTA DE VIDRIO HOJA DOBLE ABATIBLE

PARTIDA 01 _ _
r‘osicibn rlombre de Proveedor Monto de la oferta Resultado de verificacion
1|VIDRIOS ROJAS M DIECINUEVE SOCIEDAD ¢410.640,00 i Cumple
ANONIMA
2|VENTANALES E INSTALACIONES NACIONA ¢510.000,00 ] Cumple
LES VIN SOCIEDAD ANONIMA,
3 |MISCELANEOS SECURITY SERVICES S0CI ¢528.300,00 si Cumple
EDAD ANONIMA
4 \VIPROCA VIDRIOS PRODUCTOS DE CALID ¢701.730,00 si Cumple
AD SQOCIEDAD ANONIMA
5|MANRIQUE DURAN BALLESTEROQ ¢864 450,00 |Si Cumple

1. Contratacion en SICOP (6 tramites)

1. Unidad de Informatica: Servicios relativos a la central telefénica. Adjudicado a Sistems
Enterprise Costa Rica S. A. por $1.683,11

2. Depto. Historia Natural: productos quimicos, lisol y alcohol: 1partida infructuosa (no se
reciben ofertas) y 3 adjudicadas por ¢367.105,36

3. Depto. Proteccion del Patrimonio Cultural: rollos de poliéster y de fibra de polietileno
Infructuosas (no se reciben ofertas)

4. Depto. Historia Natural: puerta de vidrio hoja doble abatible. Adjudicado a Vidrios Rojas M.
Diecinueve S. A., por ¢410.640,00

5. Depto. Proyeccion Museoldgica: suscripcidn anual 2022 diario La Republica, adjudicado por
¢157.070,00

6. Depto. Proyeccion Museol6gica: suscripcion anual 2022 Semanario Universidad, adjudicado
por ¢22.000,00

Cuadro de ofertas recibidas y resultados de analisis de verificacién

2. Solicitud de inicio de trdmite de nuevo contrato, modalidad de entrega segin demanda:
Servicios de aseo, ornato, limpieza, jardineria y de recoleccion, transporte y disposicion de
residuos sélidos

Oficig DAF-SG-2021-0-277, 30 de setiembre 2021, de la Sra. Sandra Loria Chaves, coordinadora
del Area de Servicios Generales del Depto. de Administracion y Finanzas, a la Junta
Administrativa. Totales proyectados: Mensual ¢16.812.798,64 Anual: ¢151.363.344,71

Incluye las sedes Bellavista, Pavas, Santo Domingo, Finca 6, y los sitios arqueoldgicos Agua
Caliente en Cartago y Jesus Maria en San Mateo de Alajuela

3. Solicitud Depto. Proyeccién Museolégica, para contrataciones de medios de comunicacién
impresos (tramite presentado en sesién ordinaria N° 1394, del 10 de setiembre 2021)



Oficio PM-2021-0-140, del 27 de agosto 2021, de la Sra. Mariela Bermudez Mora, jefa del Depto.
Proyeccion Museoldgica, a la Sra. Karol Sanabria Rosales, Proveedora Institucional, con solicitud
de contrataciones de suscripciones anuales por el articulo 139, inciso ¢, Medio de comunicacion
social, oferente Unico, del RLCA, de los periddicos La Nacion y La Teja, por los siguientes
montos: La Nacién ¢150.290,00, La Teja ¢81.360,00. Tramite sujeto a la aprobacion del
presupuesto del periodo 2022.

Facturas proformas del Grupo Nacion GN, S. A., incluyendo IVA:
La Nacidn, 16 agosto 2021, por ¢150.290,00
La Teja, 16 de agosto 2021, por ¢81.360,00

Oficio PM-2021-0-0149, del 29 de setiembre 2021, de la Sra. Mariela Bermudez Mora, jefa
Depto. Proyeccion Museoldgica, a la Junta Administrativa, emite criterio sobre contratacion de
periodicos La Nacion y La Teja, en edicion impresa.

Al ser las 9:15 minutos de la mafiana, se incorpora a la sesién ordinaria, de manera virtual, la Sra.
Karol Sanabria Rosales, Proveedora Institucional, para hacer una exposicion detallada de los
tramites de contratacion presentados para conocimiento y aprobacion, y para atender las consultas
y observaciones de las y los Directores.

Da inicio con los tramites de contrataciones en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), promovidos por los departamentos de Historia Natural, Proteccion del Patrimonio,
Proyeccién Museoldgica y la Unidad de Informatica.

Los servicios relativos a la central telefonica, promovidos por la Unidad de Informatica, incluyen
la implementacién de un software que permitird hacer y recibir llamadas desde una nueva
aplicacién, en cualquier lugar donde se encuentren los funcionarios, ademas de otras mejoras. Se
recibieron cuatro ofertas, tres de ellas cumplian con los requisitos de admisibilidad y se adjudicé
por el mejor precio ofertado, a la empresa Sistems Enterprise Costa Rica S. A., por un monto de
$1.683,11.

El Sr. Roy Palavicini Rojas se incorpora a la sesion ordinaria, de manera presencial, al ser las
9:17 minutos de la mafiana.

El Depto. de Historia Natural tramité la compra de productos quimicos, lisol y alcohol, que son
requeridos para el manejo de las colecciones, participaron tres empresas, se adjudicaron tres de
los cuatro productos solicitados, por un monto total de ¢367.105,36

En la solicitud del Depto. de Proteccion del Patrimonio, para compra de productos
plasticos, no hubo oferentes, por lo que se declara infructuosa. Consulta la Sra. Ana
Cecilia Arias y hay posibilidad de volver a hacer el tramite. La Sra. Sanabria indica que
lastimosamente no, hay una gran cantidad de trdmites recibidos por atender, que
ingresaron durante los meses de julio y agosto y que suman una cantidad mayor a lo
recibido durante los dos primeros trimestres del afio, tanto por nuevos tramites como de
contratos segun demanda, y tienen plazos muy ajustados para atender las solicitudes que
ya han recibido. Por las fechas, en este momento no es conveniente.

El Depto. de Historia Natural también solicité la compra de una puerta de vidrio de acceso
automatico, con hoja doble abatible, para la Sede Santo Domingo, con el propdsito de
cubrir el area de las colecciones de mariposas y protegerlas de los depredadores, como
aves. Se recibieron cinco ofertas, todas cumplen con los requisitos, y se adjudico a la
empresa Vidrios Rojas M. Diecinueve, por la suma de ¢410.640,00, que fue el mejor precio
cotizado.



La Sra. Ana Cecilia Arias consulta si la instalacion esta incluida. La Sra. Karol Sanabria amplia
informando que efectivamente todo esté incluido. Son puertas especiales por lo que la instalacién
no podria hacerse con personal de la institucion.

Los dos Ultimos tramites se refieren a las suscripciones anuales de los periddicos La Repulblica y
Semanario Universidad, para el periodo 2022, en formato impreso. La Sra. Sanabria indica que
el departamento solicitante, Proyeccion Museoldgica, indicd que los utilizan para recolectar datos
y publicaciones y para dar seguimiento a las actividades del Museo y del sector cultural.

La Sra. Dora Maria Sequeira comenta que la Junta Administrativa hizo recomendacion para
contrato digital a partir del 2022, del Depto. de Proyeccion justificd que en vista de que tendrian
los recursos para el 2022, recomiendan que se pase al formato digital hasta el 2023. La Sra. Dora
Maria Sequeira hace ver que esta no es una justificacion valida.

La Sra. Karol Sanabria explica que estas dos contrataciones se refieren a los periodicos La
Republica y Semanario Universidad, que ya habian sido autorizadas. La Junta Administrativa
hizo observaciones cuando se consultd el tramite para La Nacion y La Teja. Manifiesta también
gue considera oportuno valorar hacer los contratos digitales, La Nacion tiene ambos formatos.

Se refiere también al uso que se da a los periddicos en el Museo Nacional, lo que podria ser
valorado. Una institucion como la Biblioteca Nacional recibe una gran cantidad de consultas por
parte de investigadores interesados en revisar los medios impresos. No es la misma demanda o
uso que se les da en el Museo Nacional.

El Sr. Bernal Rodriguez agrega que, si no es primordial que se tengan los medios impresos,
aunque cuenten con el presupuesto no significa que haya que gastarlo en esa contratacion.

Continda la Sra. Karol Sanabria refiriéndose al contrato de servicios segun demanda, para la
limpieza, aseo, ornato, jardineria, mantenimiento de sitios arqueol6gicos y manejo de residuos
solidos. Se aprob6 una ampliacién del contrato vigente, por seis meses adicionales, y a la vez se
trabaja en la redaccion del cartel para la nueva contratacion.

La Sra. Ana Cecilia Arias externa su preocupacion en cuanto a que deben ser muy cuidadosos a
la hora de elaborar el cartel. En los sitios arqueoldgicos debe haber un protocolo muy especifico,
asi como buenas practicas culturales, igual con la naturaleza, controlar los insectos, no
eliminarlos.

La Sra. Sanabria indica que lo que se promueve es la conservacién de los sitios y que hace
aproximadamente una hora termind de revisar el cartel elaborado por el Area de Servicios
Generales, e hizo una serie de observaciones

Continda la Sra. Ana Cecilia Arias comentando que en el Depto. de Historia Natural y en
colecciones culturales, el manejo de los acopios es complejo, con tipos de materiales muy
sensibles. Sin cometer el error de cerrar posibilidades de participacion de los oferentes
interesados, se debe ser muy explicito en lo que el Museo Nacional necesita y como se brinden
los servicios. Hay que considerar las colecciones, acopios, jardines, sitios arqueoldgicos, etc., las
necesidades del Museo son particulares, tiene obras de arte, el Herbario Nacional y mucho mas.
En algin momento seria bueno rotar el cartel para que ademés del aporte técnico del Area de
Servicios Generales, tenga la revision de las otras areas y departamentos que se involucran en los
servicios a recibir, para evitar dificultades a futuro, y que, a la hora de valorar las ofertas, se tomen
en consideracion también las apreciaciones de estas otras areas y de quienes tengan a cargo las
colecciones.



La Sra. Karol Sanabria agrega que debe analizarse de manera integral, con participacion de los
diferentes encargados.

Comenta la Sra. Ana Cecilia Arias que ella recibié una consulta sobre el tratamiento que se les da
a los cafiones en el Museo Nacional. Se solicitd la informacion al Depto. de Proteccién del
Patrimonio Cultural y se atendid la consulta con una nota oficial de la institucion. La sefiora
estaba muy complacida, esto nos indica que a las personas les interesa conocer lo que hacemos,
por lo que las decisiones que se tomen deben ser muy cuidadosas.

La Sra. Dora Maria Sequeira se suma a lo que comenta dofia Ana Cecilia Arias, observaciones
gue considera prioritarias y consulta a la Proveedora Institucional si tienen informacion de
oferentes con experiencia en lo que el Museo necesita. La Sra. Karol Sanabria indica que la
experiencia se valor con un porcentaje en la calificacion, y que sin limitar la participacion si se
puede considerar un porcentaje por la experiencia.

Para conocimiento de las y los Directores, la Sra. Karol Sanabria informa lo siguiente:

Pedidos de contratos segin demanda recibido en el 1l Semestre 2021: 45
Pedidos segln demanda recibidos entre julio y agosto 2021: 85

Solicitudes de tramites nuevos del | Semestre 2021: 30
Solicitudes de tramites nuevos entre julio y agosto 2021: 37

La Sra. Karol Sanabria comenta que tanto ella como el Sr. Carlos Diaz Coto, analista de la
Proveeduria Institucional, se dieron a la tarea de consolidar las compras similares de los distintos
departamentos y areas, para sintetizar varios procesos. Por ejemplo, en la solicitud presentada
para la compra de productos quimicos, se consolidaron tres solicitudes diferentes. Con esto evitan
el fraccionamiento y el hacer solicitudes por montos muy pequefios que no son atractivos para los
oferentes. Los procesos deben hacerse dos veces, una en SICOP y la segunda en el sistema BOS.
A la fecha tienen 54 tramites en el SICOP, 36 de ellos ya avanzados. Hemos cumplido en tiempo
y los departamentos han tenido que ajustarse. Informa que ya solicitd el plan de compras para el
afio 2022 y que tendran que hacer una reflexién importante cuando se confirme el presupuesto
otorgado. También quiere implementar fechas para ir desarrollandolo en tiempo y que les permita
también volver a tramitar los procesos infructuosos.

La Sra. Dora Maria Sequeira felicita a la Sra. Karol Sanabria, Proveedora Institucional, y reconoce
el esfuerzo y trabajo realizado en aras de procurar una mejora en los procedimientos de compras
y ejecucion del presupuesto institucional.

Concluida su participacion, se retira la Sra. Karol Sanabria Rosales, Proveedora Institucional, al
ser las 9:46 minutos de la mafiana.

La Sra. Dora Maria Sequeira agradece que se haya hecho una planificacion y que se
mantengan las fechas establecidas para los procesos de contrataciones. También
comparte lo expresado por de don Bernal Rodriguez, el hecho de que haya recursos no
significa que tengan que gastarla si el gasto es innecesario.

La Sra. Ana Cecilia Arias indica que debemos tomar una decision respecto a la
contratacion de los periddicos impresos, tanto La Republica y el Semanario, asi como La
Nacion y La Teja, para el afio 2022. La posicion de dofia Mariela BermUdez es que si
tenemos los recursos hay que utilizarlos, el criterio de dofia Rocio Fernandez es optar por
los formatos digitales, no impresos.



El Sr. Johnny Cartin avala la decision de dofia Rocio Ferndndez, no ve sentido en seguir
comprando los periddicos impresos, si es para analizar la situacion mediatica del Museo
Nacional, se pueden buscar otros medios. Esta posicion también la comparte la Sra. Betsy
Murillo, considera que no deberiamos comprar periodicos impresos y que no es de recibo
la justificacion de que haya que hacer algo solo para gastar los recursos. Todo lo que
involucre los gastos de recursos publicos tiene que estar completamente justificado.

Después de analizada la informacion, la Sra. Ana Cecilia Arias dirige las votaciones de
las y los Directores quienes acuerdan:

RESOLUCION JA 064-2021
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000042-0009500001
SERVICIO SUSTITUCION, INSTALACION, CONFIGURACION E IMPLEMENTACION
DE SOLUCION DE CENTRAL TELEFONICA

Museo Nacional de Costa Rica, Junta Administrativa, a las nueve horas y treinta minutos del dia 11 de
octubre del 2021, en sesion ordinaria 1396 se conoce proceso de contratacion 2021CD-000042-
0009500001

POR TANTO:

Con base en los términos del cartel, las ofertas recibidas en el sistema SICOP, el anélisis efectuado y el
resultado obtenido, se recomienda adjudicar la contratacion de la siguiente manera:

SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
IDENTIFICACION: 3101452245
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: UNIDAD DE INFORMATICA

Linea Descripcion del bien/servicio Unidad Presupuesto
1 SERVICIO DE INSTALACION, ACTUALIZACION Y CONFIGUR NA 4.000.000
ACION DE UNA CENTRAL TELEFONICA T
Cantidad Codigo del prodourcto del proveed Nombre del producto del proveedor
SERVICIO DE INSTALACION, ACTUALIZACION Y CONF
IGURACION DE UNA CENTRAL TELEFONICA SERVICI
11 121516049216661600000001 O DE INSTALACION, ACTUALIZACION Y CONFIGURAC
ION DE UNA CENTRAL TELEFONICA
I_Dreplo _un . Impues Monto otr Costos p
itario sin Precio total s Descue to al va . .
. - Monto Monto os impue or acarre  Precio Total
impuesto in impuestos nto lor agre
stos 0s
S gado
1.489,48 1.489,48 0% 0 13 % 193,6324 0 0 1.683,1124

TOTALES PARTIDAS ADJUDICADAS: 01 PARTIDAS
TOTALES PARTIDAS INFRUCTUOSAS: 00 PARTIDAS
MONTO DE LA ADJUDICACION DOLARES: $1.683,11
(A-03-1396) ACUERDO FIRME


javascript:js_gdDescView('721516049216661600000001');

RESOLUCION JA 065-2021
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000043-0009500001
PRODUCTOS QUIMICOS, LYSOL Y ALCOHOL

Museo Nacional de Costa Rica, Junta Administrativa, a las nueve horas y treinta y cinco minutos del dia 11
de octubre del 2021, en sesién ordinaria 1396 se conoce proceso de contratacion 2021CD-000043-
0009500001

POR TANTO:

Con base en los términos del cartel, las ofertas recibidas en el sistema SICOP, el anélisis efectuado y el
resultado obtenido, se recomienda adjudicar la contratacion de la siguiente manera:

Linea 01

DEPARTAMENTO SOLICITANTE: HISTORIA NATURAL

DESCRIPCION: REACTIVO HEXAMETILDISOLAZANO, PRESENTACION 100 mL
PRESUPUESTO ASIGNADO: ¢109.137,60

CANTIDAD: 01

EMPRESA ADJUDICADA: INFRUCTUOSA

RAZON INFRUCTUOSA: NO SE RECIBIERON OFERTAS

SOLVENTES DEL NORTE LIMITADA
IDENTIFICACION: 3102125787
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: HISTORIA NATURAL

Linea Descripcion del bien/servicio Unidad Presupuesto

ACETATO DE ETILO, PUREZA MAYOR O IGUAL A 99,5 %, G
RADO ANALITICO, MATERIA NO VOLATIL MAXIMA DE 0,00

2 3 %, NUMERO DE CAS 141-78-6, PRESENTACION BOTELLA clu 63.148,8
41
Cantidad (CeLligD els] e lE ClelpIavesy Nombre del producto del proveedor

or

ACETATO DE ETILO, PUREZA MAYOR O IGUAL A 99,5
%, GRADO ANALITICO, MATERIA NO VOLATIL MAXIMA

1 411161059216591200000003  DE 0,003 %, NUMERO DE CAS 141-78-6, PRESENTACI
ON BOTELLA 4 | Marca Solventes del Norte Modelo Galé
n

Precio un Impues
T . Monto otr Costos p
itario sin Precio total s Descue to al va . .
. o Monto Monto os impue or acarre  Precio Total
impuesto in impuestos nto lor agre
stos 0s
S gado

21.000 21.000 0% 0 13% 2.730 0 0 23.730


javascript:js_gdDescView('411161059216591200000003');

REPRESENTACIONES SUMI COMP EQUIPOS SOCIEDAD ANONIMA
IDENTIFICACION: 3101286770
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: HISTORIA NATURAL

Linea Descripcion del bien/servicio Unidad Presupuesto
3 DESINFECTANTE EN SPRAY, 360 ml, ELIMINA OLORES Y A clu 73.800
ROMATIZA, BIODEGRADABLE, SOLUBLE EN AGUA ’
Cantidad CeelgD ela el e pioveEd Nombre del producto del proveedor

or

DESINFECTANTE EN SPRAY, 360 ml, ELIMINA OLORE
S Y AROMATIZA, BIODEGRADABLE, SOLUBLE EN AG
UA Marca LYSOL Modelo 1207

16  471318039227430500000016

Precio un Impues
o . Monto otr Costos p
itario sin Precio total s Descue to al va - .
. o Monto Monto os impue or acarre  Precio Total
impuesto in impuestos  nto lor agre
stos os
S gado
3.992 63.872 0% 0 13% 8.303,36 0 0 72.175,36
Precio total sin impuestos 63.872 Costos por acarreos 0 Monto 0
Impuesto al valor agregado  8.303,36  Otros impuestos 0 Precio Total [CRC] 72.175,3
CORPORACION QUIMISOL SOCIEDAD ANONIMA
IDENTIFICACION: 3101363887
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: HISTORIA NATURAL
Linea Descripcion del bien/servicio Unidad Presupuesto
4 ALCOHOL ABSOLUTO, 100 °, PRESENTACION DE 18,92 L (5 clu 272.962 8
gal), GRADO HISTOLOGICO, USO EN LABORATORIO U
Cantidad (CHELED CE) [HELNE Gl pIoEss Nombre del producto del proveedor

or

ALCOHOL ABSOLUTO, 100 °, PRESENTACION DE 18,9

4 411161249229963700000001

2 L (5 gal), GRADO HISTOLOGICO, USO EN LABORATO
RIO Marca QUIMISOL Modelo DESNATURALIZADO AL 9

6%, 5 GLS
Prego _un . IFijplres Monto otr Costos p
itario sin Precio total s Descue to al va . .
. o Monto Monto os impue or acarre  Precio Total
impuesto in impuestos  nto lor agre
stos 0s
s gado
60.000 240.000 0% 0 13% 31.200 0 0 271.200

TOTALES PARTIDAS ADJUDICADAS: 03 PARTIDAS


javascript:js_gdDescView('471318039227430500000016');
javascript:js_gdDescView('411161249229963700000001');

TOTALES PARTIDAS INFRUCTUOSAS: 01 PARTIDAS
MONTO DE LA ADJUDICACION EN COLONES: ¢367.105,36
(A-04-1396) ACUERDO FIRME

RESOLUCI()N JA 066-2021
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000044-0009500001
PRODUCTOS PLASTICOS

Museo Nacional de Costa Rica, Junta Administrativa, a las nueve horas y cuarenta minutos del dia 11 de
octubre del 2021, en sesion ordinaria 1396 se conoce proceso de contratacion 2021CD-000044-
0009500001

POR TANTO:

Con base en los términos del cartel, las ofertas recibidas en el sistema SICOP, el analisis efectuado y el
resultado obtenido, se recomienda adjudicar la contratacién de la siguiente manera:

Linea 01

DEPARTAMENTO SOLICITANTE: PROTECCION DEL PATRIMONIO
DESCRIPCION: ROLLO DE POLIESTER

PRESUPUESTO ASIGNADO: ¢11.243,50

CANTIDAD: 50 METROS

EMPRESA ADJUDICADA: INFRUCTUOSA

RAZON INFRUCTUOSA: NO SE RECIBIERON OFERTAS

Linea 02

DEPARTAMENTO SOLICITANTE: PROTECCION DEL PATRIMONIO
DESCRIPCION: ROLLO DE FIBRA DE POLIETILENO NO ABRASIVO
PRESUPUESTO ASIGNADO: ¢87.000,05

CANTIDAD: 20 METROS

EMPRESA ADJUDICADA: INFRUCTUOSA

RAZON INFRUCTUOSA: NO SE RECIBIERON OFERTAS

TOTALES PARTIDAS ADJUDICADAS: 00 PARTIDAS
TOTALES PARTIDAS INFRUCTUOSAS: 02 PARTIDAS
MONTO DE LA ADJUDICACION EN COLONES: ¢0,00
MONTO DE LA ADJUDICACION DOLARES: $0,00
(A-05-1396) ACUERDO FIRME



RESOLUCION JA 067-2021
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000045-0009500001
PUERTA DE VIDRIO HOJA DOBLE ABATIBLE

Museo Nacional de Costa Rica, Junta Administrativa, a las nueve horas y cuarenta y cinco minutos del dia
11 de octubre del 2021, en sesion ordinaria 1396 se conoce proceso de contratacion 2021CD-000045-
0009500001

POR TANTO:

Con base en los términos del cartel, las ofertas recibidas en el sistema SICOP, el anélisis efectuado y el
resultado obtenido, se recomienda adjudicar la contratacion de la siguiente manera:

VIDRIOS ROJAS M DIECINUEVE SOCIEDAD ANONIMA
IDENTIFICACION: 3101705905
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: HISTORIA NATURAL

Linea Descripcion del bien/servicio Unidad Presupuesto

PUERTA DE VIDRIO, HOJA DOBLE ABATIBLE, MEDIDAS 2,1
1 m ALTO X 1,80 m ANCHO, MARCO DE ALUMINIO ANODIZA clu 569.000
DO COLOR BRONCE

Cdédigo del producto del proveed

or Nombre del producto del proveedor

Cantidad

PUERTA DE VIDRIO, HOJA DOBLE ABATIBLE, MEDIDA
S2,1mALTO X 1,80 m ANCHO, MARCO DE ALUMINIO

1 301715019202625000000001  s\NopIZADO COLOR BRONCE Marca N/A Modelo PUER

TA LUJO
Prepio yn . Impues Monto otr Costos p
itario sin Precio total s Descue to al va . .
. o Monto Monto os impue or acarre  Precio Total
impuesto in impuestos nto lor agre

S gado stos 0s
410.640 410.640 0% 0 0% 0 0 0 410.640
TOTALES PARTIDAS ADJUDICADAS: 01 PARTIDAS
TOTALES PARTIDAS INFRUCTUOSAS: 00 PARTIDAS
MONTO DE LA ADJUDICACION EN COLONES: ¢410.640,00
(A-06-1396) ACUERDO FIRME
RESOLUCION JA 068-2021

CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000046-0009500001
SUSCRIPCION DIARIO LA REPUBLICA

Museo Nacional de Costa Rica, Junta Administrativa, a las nueve horas y cincuenta minutos del dia 11 de
octubre del 2021, en sesidn ordinaria 1396 se conoce proceso de contratacion 2021CD-000046-
0009500001


javascript:js_gdDescView('301715019202625000000001');

POR TANTO:

Con base en los términos del cartel, las ofertas recibidas en el sistema SICOP, el anélisis efectuado y el
resultado obtenido, se recomienda adjudicar la contratacién de la siguiente manera:

PROPERIODICOS LIMITADA
IDENTIFICACION: 3102655330
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: PROYECCION MUSEOLOGICA
Linea Descripcion del bien/servicio Unidad  Presupuesto
1 SUSCRIPCION DIARIO LA REPUBLICA NA 157.070

Caddigo del producto del proveed
or

Cantidad Nombre del producto del proveedor

1  821119049201221400000002 SUSCRIPCION DIARIO LA REPUBLICA

Precio un Impues
L . Monto otr Costos p
itario sin Precio total s Descue to al va . .
. . Monto Monto os impue or acarre  Precio Total
impuesto in impuestos  nto lor agre
stos 0s
S gado
139.000 139.000 0% 0 13% 18.070 0 0 157.070

TOTALES PARTIDAS ADJUDICADAS: 01 PARTIDAS
TOTALES PARTIDAS INFRUCTUOSAS: 00 PARTIDAS
MONTO DE LA ADJUDICACION EN COLONES: ¢157.070,00
(A-07-1396) ACUERDO FIRME

RESOLUCION JA 069-2021
CONTRATACION DIRECTA 2021CD-000047-0009500001
SUSCRIPCION ANUAL PERIODICO SEMANARIO UNIVERSIDAD

Museo Nacional de Costa Rica, Junta Administrativa, a las nueve horas y cincuenta y cinco minutos del dia
11 de octubre del 2021, en sesion ordinaria 1396 se conoce proceso de contratacion 2021CD-000047-
0009500001

POR TANTO:

Con base en los términos del cartel, las ofertas recibidas en el sistema SICOP, el analisis efectuado y el
resultado obtenido, se recomienda adjudicar la contratacién de la siguiente manera:

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
IDENTIFICACION: 4000042149
DEPARTAMENTO SOLICITANTE: PROYECCION MUSEOLOGICA

Linea Descripcion del bien/servicio Unidad Presupuesto


javascript:js_gdDescView('821119049201221400000002');

1 SUSCRIPCION PERIODICO SEMANARIO UNIVERSIDAD NA 22.000

Cddigo del producto del proveed
or

Cantidad Nombre del producto del proveedor

1 821119049204485400000002 SUSCRIPCION PERIODICO SEMANARIO UNIVERSIDA

Precio un Impues
o . Monto otr Costos p
itario sin Precio total s Descue to al va . .
. o Monto Monto os impue or acarre Precio Total
impuesto in impuestos nto lor agre
stos 0s
S gado
21.568,6 21.568,6 0% 0 2% 431,372 0 0 21.999,972

TOTALES PARTIDAS ADJUDICADAS: 01 PARTIDAS
TOTALES PARTIDAS INFRUCTUOSAS: 00 PARTIDAS
MONTO DE LA ADJUDICACION EN COLONES: ¢21.999,97
(A-08-1396) ACUERDO FIRME

“CON BASE EN LOS SIGUIENTES ATESTADOS:

OFICIO DAF-SG-2021-0-277, DEL 30 DE SETIEMBRE 2021, DE LA SRA. SANDRA LORIA
CHAVES, COORDINADORA DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES DEL DEPTO. DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, A LA JUNTA ADMINISTRATIVA, CON SOLICITUD
DE APROBACION DE INICIO DE TRAMITE DE CONTRATO MODALIDAD DE
ENTREGA SEGUN DEMANDA, DE SERVICIOS DE ASEO, ORNATO, LIMPIEZA,
JARDINERIA Y DE RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION DE RESIDUOS
SOLIDOS, EN LAS SEDES BELLAVISTA, PAVAS, SANTO DOMINGO, FINCA 6, Y LOS
SITIOS ARQUEOLOGICOS AGUA CALIENTE EN CARTAGO Y JESUS MARIA EN SAN
MATEO DE ALAJUELA,

LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

1. SE AUTORIZA A LA PROVEEDURIA INSTITUCIONAL DEL MUSEO NACIONAL
DE COSTARICA, PARA QUE DE INICIO AL TRAMITE DE LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA BAJO LA MODALIDAD SEGUN DEMANDA, PARA LOS
SERVICIOS DE ASEO, ORNATO, LIMPIEZA, JARDINERIA Y DE
RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS, EN
LAS SEDES BELLAVISTA, JOSE FABIO GONGORA EN PAVAS, SANTO
DOMINGO, CENTRO DE VISITANTES SITIO MUSEO FINCA 6, Y LOS SITIOS
ARQUEOLOGICOS AGUA CALIENTE EN CARTAGO Y JESUS MARIA EN SAN
MATEO DE ALAJUELA, CON UNA PROYECCION PRESUPUESTARIA
MENSUAL DE ¢16.812.798,64, Y ANUAL DE ¢151.363.344,71.

2. ESTE CARTEL DE CONTRATACION DEBE CONTAR CON LAS CONDICIONES
TECNICAS APORTADAS POR LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL
DEPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, COMO EL AREA DE SERVICIOS
GENERALES, LA PROVEEDURIA INSITUCIONAL Y TODA AQUELLA QUE
APORTE INSUMOS PARA LA CLARIDAD DE LA CONTRATACION, Y ADEMAS
DEBE SER VALORADO INTEGRALMENTE POR LOS DEPARTAMENTOS DE
HISTORIA NATURAL, ANTROPOLOGIA E HISTORIA, PROTECCION DEL
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PATRIMONIO CULTURAL, Y DEL CENTRO DE VISITANTES SITIO MUSEO
FINCA 6, CONSIDERANDO QUE ESTAS AREAS CUSTODIAN COLECCIONES
CON NECESIDADES ESPECIFICAS EN CUANTO A LA LIMPIEZA Y
PROTECCION, Y ESTAN A CARGO DEL MANTENIMIENTO DE SITIOS
ARQUEOLOGICOS Y NATURALES, DONDE INTERVIENEN DIFERENTES
ELEMENTOS DE FLORA'Y FAUNA.

3. EL DOCUMENTO FINAL DEBERA SER DEL CONOCIMIENTO DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA, PREVIO A SU PUBLICACION.” (A-09-1396) ACUERDO
FIRME

“CON BASE EN LOS SIGUIENTES ATESTADOS:

OFICIO PM-2021-0-140, DEL 27 DE AGOSTO 2021, DE LA SRA. MARIELA BERMUDEZ
MORA, JEFA DEL DEPTO. PROYECCION MUSEOLOGICA, A LA SRA. KAROL
SANABRIA ROSALES, PROVEEDORA INSTITUCIONAL, CON SOLICITUD PARA
CONTRATAR LAS SUSCRIPCIONES ANUALES DE LOS PERIODICOS LA NACION Y
LA TEJA, CON BASE EN EL ARTICULO 139, INCISO C, MEDIO DE COMUNICACION
SOCIAL, OFERENTE UNICO, DEL REGLAMENTO A LA LEY DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA.

FACTURAS PROFORMAS DEL GRUPO NACION GN, S. A., INCLUYENDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

OFICIO PM-2021-0-0149, DEL 29 DE SETIEMBRE 2021, DE LA SRA. MARIELA
BERMUDEZ MORA, JEFA DEPTO. PROYECCION MUSEOLOGICA, A LA JUNTA
ADMINISTRATIVA, CON CRITERIO SOBRE CONTRATACIONES DE DIFERENTES
MEDIOS DE COMUNICACION EN EDICION IMPRESA.

LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

SE AUTORIZA LA CONTRATACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION LA
NACION, LA TEJA, LA REPUBLICA Y SEMANARIO UNIVERSIDAD, EN EDICIONES
IMPRESAS, SOLO EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE PARA EL RESTO DEL
ANO 2021.

SE SOLICITA A LA SRA. MARIELA BERMUDEZ MORA, JEFA DEL DEPTO. DE
PROYECCION MUSEOLOGICA, QUE REALICE LAS GESTIONES NECESARIAS PARA
QUE A PARTIR DEL MES DE ENERO 2022 SE CONTRATEN ESTOS MEDIOS DE
COMUNICACION UNICAMENTE EN MODALIDD DIGITAL Y SE COORDINE CON LA
PROVEEDURIA INSTITUCIONAL, PARA HACER LOS TRAMITES QUE
CORRESPONDAN. (A-10-1396) ACUERDO FIRME

ARTICULO V: Tema de la oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos Auxiliar
(GIRHA), del Depto. de Administracion y Finanzas. Solicitud uso de plazas vacantes en la
Proveeduria Institucional y el Depto. de Proyeccién Museoldgica

Oficio STAP-1654-2021, del 24 de setiembre 2021, suscrito por la Sra. Ana Miriam Araya Porra,
Directora Ejecutiva de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, con comunicado
de autorizacion de uso de dos plazas vacantes

Oficio GIRHA-2021-0-423, del 05 de octubre 2021, de la Sra. Giovanna Espinoza Astla, a la
Junta Administrativa con solicitud de:



a- uso del puesto vacante N° 380801 en la Proveeduria Institucional

b- nombrar a la Sra. Cindy Lopez Torres, en ascenso interino sujeto a concurso interno
(actualmente ocupa puesto interino de funcionario incapacitado por largo periodo)

c- aval para realizar adendum al contrato de dedicacion exclusiva de la funcionaria

Estudio para valoracion de Acogimiento al Régimen de Dedicacién Exclusiva, oficina Gestion
Institucional de Recursos Humanos Auxiliar

Oficios P1-2021-0-140 y 141, de fechas 30 de setiembre y 01 de octubre 2021 respectivamente,
de la Sra. Karol Sanabria Rosales, Proveedora Institucional, con solicitud de nombramiento y
justificacion para optar por el beneficio de dedicacion exclusiva

Nota de solicitud del 01 de octubre 2021, de la Sra. Cindy Lopez Torres, cédula de identidad N°
1-1427-0745

Oficio GIRHA-2021-0-424, 06 de octubre 2021, de la Sra. Giovanna Espinoza Astla, a la Junta
Administrativa con solicitud de:

a- uso del puesto vacante N° 380826 en el Depto. de Proyeccion Museoldgica

b- solicitud de nombrar a la Sra. Carola Fumero Araya, cédula N° 1-1240-0219, por
nombramiento interino en sustitucion, en el puesto vacante por permiso sin goce de salario de la
Sra. Maria Elena Masis, Directora del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

Oficio PM-2021-0-150, del 01 de octubre 2021, de la Sra. Mariela Bermudez Mora, jefa Depto.
Proyeccion Museol6gica, a la Sra. Giovanna Espinoza Astua, jefa de la oficina de Recursos
Humanos, con solicitud de hombramiento de plaza de profesional 2 en Museologia, puesto N°
380826.

Oficio DEMBC-101-2021, del 05 de octubre 2021, de la Sra. Virginia VVargas Mora, Directora de
los Museos del Banco Central, sobre calificaciones de desempefio del 2015, 2016 y 2017

Curriculo vitae de la Sra. Carola Fumero Araya

La Sra. Ana Cecilia Arias explica los temas solicitados por la oficina de Gestion Institucional de
Recursos Humanos Auxiliar.

En el caso del puesto en la Proveeduria Institucional, tenemos a la Sra. Cindy Lopez, quien fue
contratada de manera interina para cubrir el puesto del funcionario que tiene problemas reiterados
de salud y se encuentra incapacitado. Tenemos posibilidad de nombrarla en el puesto N° 380801,
no corresponde la participacion de la Junta Administrativa en un proceso de entrevistas, porque
no se estd haciendo la convocatoria de una terna, sino es trasladarla de la plaza que ocupa
actualmente en esta nueva oportunidad que se nos presenta. Consultamos las evaluaciones de su
periodo de prueba y ha obtenido buenas calificaciones y un buen desempefio laboral.

En cuanto al puesto N° 380826, en el Depto. de Proyeccion Museoldgica, la sefiora BermUdez
informa que no se cuenta con registro de elegibles en la clase y especialidad de Museologia, en el
Servicio Civil, por lo que hay oportunidad del nombramiento interino en el puesto que ocupa en
propiedad la Sra. Maria Elena Masis, quien se encuentra con un permiso sin goce de salario. El
nombramiento seria hasta el regreso de la Sra. Masis.

También se indica que no aplica el beneficio de dedicacion exclusiva, por ser una carrera liberal,
gue se encuentra en estudio en el Ministerio de Cultura y Juventud. Respecto a su experiencia
reciente, los ultimos dos afios laboré en instancia privada



La Sra. Dora Maria Sequeira comenta que conoce a la Srta. Carola Fumero, por medio de varias
instituciones en las que ha trabajado, y que también desarrollé proyectos en el Parque La Libertad.
Tiene el criterio de que su actuar va en linea con lo que la Direccion General busca. Es dindamica
y abierta en procesos de educcion y puede ser ese aire fresco, renovador, que el Depto. de
Proyeccion Museoldgica requiere. Le parece que su adicion al Museo Nacional es extraordinaria.

Constatando que cuentan con toda la informacion requerida para estas aprobaciones, las y los
Directores emiten sus votos para acordar:

“CON BASE EN LOS SIGUIENTES ATESTADOS:

OFICIO STAP-1654-2021, DEL 24 DE SETIEMBRE 2021, SUSCRITO POR LA SRA. ANA
MIRIAM ARAYA PORRAS, DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD
PRESUPUESTARIA DEL MINISTERIO DE HACIENDA, CON COMUNICADO DE
AUTORIZACION DE USO DE DOS PLAZAS VACANTES

OFICIO GIRHA-2021-0-423, DEL 05 DE OCTUBRE 2021, DE LA SRA. GIOVANNA
ESPINOZA ASTUA, A LA JUNTA ADMINISTRATIVA, CON SOLICITUD DE USO DEL
PUESTO VACANTE N° 380801, UBICADO EN LA PROVEEDURIA INSTITUCIONAL, Y
NOMBRAMIENTO DE LA SRA. CINDY LOPEZ TORRES, EN ASCENSO INTERINO
SUJETO A CONCURSO INTERNO, Y AVAL PARA REALIZAR ADENDUM AL
CONTRATO DE DEDICACION EXCLUSIVA DE LA FUNCIONARIA

ESTUDIO PARA VALORACION DE ACOGIMIENTO AL REGIMEN DE DEDICACION
EXCLUSIVA, DE LA OFICINA DE GESTION INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS AUXILIAR

OFICIOS PI-2021-0-140 Y 141, DE FECHAS 30 DE SETIEMBRE Y 01 DE OCTUBRE 2021
RESPECTIVAMENTE, DE LA SRA. KAROL SANABRIA ROSALES, PROVEEDORA
INSTITUCIONAL, CON SOLICITUD DE NOMBRAMIENTO DE LA SRA. CINDY LOPEZ
TORRES Y JUSTIFICACION PARA OPTAR POR EL BENEFICIO DE DEDICACION
EXCLUSIVA

NOTA DE SOLICITUD DEL 01 DE OCTUBRE 2021, DE LA SRA. CINDY LOPEZ TORRES,
CEDULA DE IDENTIDAD N° 1-1427-0745

LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

1. QUE EN ATENCION A LA SOLICITUD PRESENTADA MEDIANTE OFICIO N°
DAF-PI1-2021-0-0140, DE FECHA 30 DE SETIEMBRE DEL 2021, SUSCRITO POR
LA SRA. KAROL SANABRIA ROSALES, PROVEEDORA INSTITUCIONAL DEL
MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA, SE AUTORIZA LA UTILIZACION DEL
PUESTO N° 380801, CLASE: PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 1B,
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION GENERALISTA, Y NOMBRAR A LA SRA.
CINDY LOPEZ TORRES, CEDULA DE IDENTIDAD N° 1-01427-0745,
CONSIDERANDO QUE CUENTA CON LOS REQUISITOS DEL PUESTO

2. DAR EL VISTO BUENO PARA PROCEDER CON EL ADDENDUM DEL
CONTRATO DE DEDICACION EXCLUSIVA POR UN 25%, DE ACUERDO A LA
LEY 9635 Y AL DECRETO NO 41564, DE LA SENORA CINDY LOPEZ TORRES,
A NOMBRAR, A PARTIR DEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2021 AL 30 DE ABRIL
DEL 2022. ADICIONALMENTE, SE DA EL AVAL PARA PROCEDER A FUTURO
CON LAS PRORROGAS DE LOS CONTRATOS DE DEDICACION EXCLUSIVA,
SIEMPRE Y CUANDO LAS CONDICIONES SENALADAS EN EL CONTRATO



CONTINUEN EN IGUALES TERMINOS PARA LA FUNCIONARIA CINDY LOPEZ
TORRES.” (A-11-1396) ACUERDO FIRME

“CON BASE EN LOS SIGUIENTES ATESTADOS:

OFICIO STAP-1654-2021, DEL 24 DE SETIEMBRE 2021, SUSCRITO POR LA SRA. ANA
MIRIAM ARAYA PORRA, DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD
PRESUPUESTARIA DEL MINISTERIO DE HACIENDA, CON COMUNICADO DE
AUTORIZACION DE USO DE DOS PLAZAS VACANTES

OFICIO GIRHA-2021-0O-424, DEL 06 DE OCTUBRE 2021, DE LA SRA. GIOVANNA
ESPINOZA ASTUA, A LA JUNTA ADMINISTRATIVA CON SOLICITUD DE USO DEL
PUESTO VACANTE N° 380826, UBICADO EN EL DEPTO. DE PROYECCION
MUSEOLOGICA, Y NOMBRAMIENTO DE LA SRA. CAROLA FUMERO ARAYA,
CEDULA N° 1-1240-0219, POR NOMBRAMIENTO INTERINO EN SUSTITUCION, EN
PUESTO VACANTE POR PERMISO SIN GOCE DE SALARIO DE LA TITULAR

OFICIO PM-2021-0-150, DEL 01 DE OCTUBRE 2021, DE LA SRA. MARIELA BERMUDEZ
MORA, JEFA DEPTO. PROYECCION MUSEOLOGICA, A LA SRA. GIOVANNA
ESPINOZA ASTUA, JEFA DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS, CON SOLICITUD
DE NOMBRAMIENTO DE PLAZA DE PROFESIONAL 2 EN MUSEOLOGIA, PUESTO N°
380826.

OFICIO DEMBC-101-2021, DEL 05 DE OCTUBRE 2021, DE LA SRA. VIRGINIA VARGAS
MORA, DIRECTORA DE LOS MUSEOS DEL BANCO CENTRAL, SOBRE
CALIFICACIONES DE DESEMPENO DE LOS 2015, 2016 Y 2017, DE LA SRA. FUMERO
ARAYA

LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

QUE EN ATENCION A LA SOLICITUD PRESENTADA MEDIANTE OFICIO PM-2021-O-
150, DE FECHA 01 DE OCTUBRE DEL 2021, SUSCRITO POR LA SRA. MARIELA
BERMUDEZ MORA, JEFE DEPARTAMENTO PROYECCION MUSEOLOGICA DEL
MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA, SE AUTORIZA LA UTILIZACION DEL PUESTO
N° 380826, CLASE PROFESIONAL DE SERVICIO CIVIL 2, ESPECIALIDAD
MUSEOLOGIA, Y NOMBRAR A LA SENORA CAROLA FUMERO ARAYA, CEDULA DE
IDENTIDAD 1-1240-0219, CONSIDERANDO QUE CUENTA CON LOS REQUISITOS DEL
PUESTO, A PARTIR DEL 01 DE NOVIEMBRE DEL 2021 Y HASTA EL 07 DE MAYO DEL
2022.” (A-12-1396) ACUERDO FIRME

ARTICULO VI: Informe final de procedimiento administrativo: facturas pendientes de pago,
periodo 2020. Procedimiento administrativo disciplinario Expediente MNCR-ODP-001-2021

La Sra. Ana Cecilia Arias indica sobre la entrega del informe final del procedimiento
administrativo del Expediente MNCR-ODP-001-2021, que atafie a los funcionarios MSH vy
AQCH. Se recibe el expediente administrativo en formato digital, mas de 2000 folios, y el
informe final por parte del Organo Director del Procedimiento Administrativo, que se envia para
analisis y valoracion. Es un solo caso, del que se reciben dos informes por separado, uno para
cada funcionario. También se hacen una serie de recomendaciones. Habiendo recibido la
informacion, la somete a analisis por parte de las y los Directores.

La Sra. Betsy Murillo se separa de la discusion y también de la votacion, por haber sido parte del
Organo del Procedimiento Administrativo, como secretaria de la Junta Administrativa.



Las y los Directores discuten ampliamente el informe del Organo Director. Coinciden en que es
clara una falta de control interno, asi como una mala gestion administrativa. En el presente caso
se ha desarrollado un debido proceso para resguardar los derechos de los funcionarios. Se denota
ademas una fuerte cultura a la oralidad, en estos tiempos, el resguardo de la informacion escrita
es fundamental. Agradecen el trabajo responsable del Organo Director, asi como las
recomendaciones emitidas.

Se somete a votacion. Lasy los Directores emiten sus votos de aprobacion al dictamen del Organo
Director y acuerdan:

RESOLUCION N° MNCR-JA-070-2021
Acuerdo A-13-1396 ACUERDO FIRME

JUNTA ADMINISTRATIVA DEL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA. ORGANO
DECISOR DEL PROCEDIMIENTO ORDINARIO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO Expediente N° MNCR-OD-001-2021. San José, a las 10:15 horas del 11 de
octubre del 2021. Se emite resolucion final del procedimiento ordinario administrativo
disciplinario por errores graves en el proceso de pagos de facturas por compra de bienes y
servicios en contra de la Sra. AQCH, y el Sr. MSH, por supuestas irregularidades relacionadas
con el presupuesto y pago de facturas en el fin de afio 2020 y principios del afio 2021.

RESULTANDO

1- Que mediante RESOLUCION N° JA-MNCR-011-2021, acuerdo firme (A-05-1381), de sesion
ordinaria N° 1381 del 13 de abril 2021, la Junta Administrativa del Museo Nacional de Costa
Rica nombra al 6rgano director para instruir el procedimiento administrativo disciplinario por
supuestas irregularidades relacionadas con el presupuesto y pago de facturas en el fin de afio 2020
y principios del afio 2021, conformado por la sefiora Betsy Murillo Pacheco, cédula de identidad
3-0374-0470 funcionaria del Ministerio de Cultura y Juventud en su calidad de secretaria de la
Junta Administrativa del Museo Nacional de Costa Rica, la sefiora Maria Marlene Perera Garcia
cédula de identidad numero 2-422-954, funcionaria del Museo Nacional de Costa Rica, destacada
en la Unidad de Asesoria Juridica, y el sefior Oscar Guzman Séanchez, cédula de identidad, 1-
1167-0647, funcionario del Ministerio de Cultura y Juventud destacado en la Proveeduria
Institucional, quienes se encargarian de la instruccion del procedimiento con el fin de averiguar
la verdad real de los hechos y asi el Organo Decisor poder determinar las responsabilidades y
posibles sanciones que correspondan contra los funcionarios MSH, cédula de identidad - -,
licenciado en Administracion de Empresas, vecino de Moravia, funcionario del Museo Nacional
de Costa Rica, nombrado como J de SC2, con cargo de J del DAF, puesto N° 38325505052, quien
ingreso a laborar para el Museo Nacional de Costa Rica el 16 de junio de 2016, y AQCH,
licenciada en Administracion de Empresas, cédula de identidad: - -, vecina de SR de A, quien
ingresd a laborar al Museo Nacional de Costa Rica el 18 de junio de 2018, como j 1 de la PI,
puesto N° 380799 y que se traslad6 con un ascenso en propiedad DP del MEIC como Profesional
j de Servicio Civil 2, especialidad: administracion generalista, puesto N° 72687 el 04 de marzo
de 2021, &rea que pertenece al DAF (DAF).

2- Que mediante RESOLUCION N° JA-MNCR-028-2021, acuerdo firme (A-08-1386), de sesion
ordinaria N° 1386 del 18 de junio 2021, la Junta Administrativa del Museo Nacional de Costa
Rica traslada al Organo Director de procedimiento administrativo y documentacion relativa a dos
nuevas facturas, también pendientes de pago del afio 2020, para hacer una ampliacién de cargos
del procedimiento establecido mediante Resolucion N° JA-MNCR-011-2021, acuerdo firme (A-
05-1381).



3- Que el Auto de apertura de las nueve horas del veinticuatro de mayo de 2021, fue notificado a
ambos investigados el 25 de mayo de 2021 en sus lugares de trabajo.

4- Que el Organo Director del Procedimiento Administrativo, mediante auto de apertura del 25
de marzo de 2021, segun Resolucion MNCR-ODP-001-2021, sefialé audiencia oral y privada con
el traslado de los cargos para los dias 21, 22 y 23 de junio 2021, a las 8:00 de la mafiana hasta las
14:00 horas.

5- Que la audiencia de apertura dio inicio el dia 09 de agosto del 2021, a las ocho horas veintiocho
minutos de la mafiana, y que las audiencias respectivas constan en los folios 251, 252, 253, 254,
255, 256, 257, 258, 259, 260 y 261, donde consta el acta de cierre final del 12 de agosto del 2021,
a las once horas y treinta minutos.

6. Que mediante correo electronico recibido el viernes 01 de octubre 2021, a las nueve y dieciocho
minutos de la mafiana, el érgano director hizo entrega del informe final del procedimiento
administrativo Expediente MNCR-ODP-001-2021, remitido al correo
jam@museocostarica.go.cr, de la Junta Administrativa, y fue conocido en sesién ordinaria N°
1396, del 11 de octubre del 2021.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: HECHOS PROBADOS.

Para la resolucion de este procedimiento, se tienen como ciertos los siguientes hechos atribuibles a
la Sra. AQCH, y al Sr. MSH:

1. Se tuvo por probado que no se cancelaron las facturas por compras realizadas durante el periodo
2020 y que debieron cancelarse con presupuesto 2021, a las siguientes empresas: Web Marketing
Lab, por un monto de ¢9.736.080,00, Proveeduria Global Gaba, por un monto de ¢ 855.071,00,
Universidad de Costa Rica, por un monto de ¢22.000,02, Almacén Mauro, por un monto de ¢
1.553.114,14, Sondel S.A, por un monto de ¢84.750,00, Systems Enterprise, por un monto de ¢
111.306.36, Fumigadora Control Técnico de Plagas, por un monto de ¢1.130.000,00, Trajes
Ejecutivos del Foro, S. A., por un monto de ¢ 37.956,70, Corporacion Pagraf, S. A., 2 facturas, por
un monto de ¢ 1.444.140,00, Mudanzas Mundiales S. A., por un monto de $16.874,18, Systems
Enterprise, por un monto de ¢111.306.36, Unidos Mayoreo S.A., dos facturas por un monto de
¢777.835,50, Corporacion Pagraf S.A. dos facturas, N°677 y N°678 por un monto de total de
€90.479.00, GOZAKA S. A, por un monto de ¢’432.609,20 (Ver prueba: Resoluciones de Junta
Administrativa del Museo Nacional de Costa Rica, Resolucion JA-MNCR-011-2021, Acuerdo firme
A-05-1381, de Sesién Ordinaria N° 1381, celebrada el 13 de abril del 2021, Resolucién JA-MNCR-
025-2021, segun Acuerdo firme A-08-1385, tomado en la sesion ordinaria N° 1385, de fecha 4 de
junio 2021, donde solicita al Organo Director ampliar los cargos, adjuntando dos facturas mas, Trajes
Ejecutivos del Foro S.A. y Sistems Interprise CR.S.A. y Resolucion JA-MNCR-028-2021, segun
Acuerdo firme A-08-1386, tomado en la sesion ordinaria N° 1386, de fecha 18 de junio 2021, en la
que solicita al Organo Director ampliar los cargos, adjuntando dos facturas mas de la Corporacion
Pagraf S.A. y las resoluciones del pago de factura por reclamo administrativo, aprobadas por la Junta
Administrativa, de la Resolucién DG-2021-R-010 a la Resolucion DG-2021-R-023, por su orden de
forma consecutiva y que consta en el expediente y cuadro N ° 1)

2. Quedo6 comprobado que la factura de la empresa Aserradero Brenes por un monto de ¢33.900.00,
si se canceld, no obstante, el 20 de noviembre de 2020, pero por un error o falta de control se trasladé
a Junta Administrativa para que acordara el pago por reclamo administrativo, debido a que se digito
en el BOS el monto de la factura por ¢98.875,20 siendo lo correcto de ¢33.900.00, la que generd
Resolucién por reclamo administrativo aclardndose que habia sido cancelada en el periodo 2021 (ver
Resolucién DG-2021-R-022 de reclamo administrativo y prueba 111 y 112 aportada por A en el
primer escrito de defensa).
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3. Quedd demostrado que la factura de la empresa Mudanzas Mundiales S.A. por un monto de
$16.874,18, y que equivale a “Demoras de contenedor y bodegaje fiscal”, no corresponde a una
factura por una contratacién administrativa.

Como consta en el EXPEDIENTE CONTRATACION DIRECTA 2020CD-000137-0009500001-
SERVICIOS ADUANEROS II, se contratan los servicios de Transporte para la “Repatriacion de los
bienes de patrimonio precolombino procedentes del Museo de Brooklyn, New York, Estados
Unidos” la cual se adjudicé a la Empresa Mudanzas Mundiales, pero la contratacion no tenia
contemplado el rubro correspondiente a los impuestos. Hubo diferencias de criterio en cuanto si se
pagaba o no impuestos por repatriar bienes de patrimonio precolombino al haberse aprobado la Ley
de Fortalecimiento de las finanzas publicas. Cuando se resolvié que no corresponde el pago de
impuestos en estos casos ya habian pasado varios meses y hubo que pagar $16.874,18, por “Demoras
de contenedor y bodegaje fiscal”, (ver Resolucion DG-2021-R-024 de reclamo administrativo),
hecho no imputable a la Proveeduria Institucional, pruebas aportadas por AQ para ampliacion de
cargos, del nimero 28 al 43)

4. Quedo demostrado que a la empresa Web Marketing Conversion Lab SRL, le correspondia el pago
hasta el periodo 2021, el contrato se empez6d a desarrollar en diciembre 2020 y concluyé en enero
2021, ese pago incluye el hospedaje de la pagina web del Museo Nacional, por los meses de enero
hasta junio 2021, cuando vence el contrato con la empresa. (ver testimonio Julian y correos de Jeffrey
Tapia folios 36 al 39 de pruebas aportadas A en defensa auto apertura)

CUADRO N° 1 Resumen de empresas que se les adeuda pago por compras periodo 2020 y
motivo del atraso.



EMPRESA N°y FECHA DE FACTURA MONTO MOTIVO DEL ATRASO
Mudanzas N°100001010000021732 $16.874,18. Los impuestos no fueran
Mundiales FECHA 26-03-2021, contemplados en la contratacion.

(Marlin Calva DPPC)

El cobro corresponde a “Demoras de
contenedor y bodegaje fiscal”. Hubo

diferencias de criterio en cuanto sise
pagaba o no impuestos al darse un
cambio en la Ley de Fortalecimiento
de las finanzas publicas, que no se
tenia claridad al momento de hacer la
Repatriacion de los bienes de
patrimonio precolombino
procedentes del Museo de Brooklyn,
New York, Estados Unidos (ver
Resolucion  DG-2021-R-024  de
reclamo administrativo. Hecho no
imputable a la proveeduria
Institucional, pruebas aportadas por
Adriana Quesada para ampliacion de
cargos de la nimero 28 a la 43)

Web Marketing
Conversion
Lab SRL

N¢ 1000010100000010 00098
FECHA 8 de febrero de 2021
ACEPTACION DEL
SERVICIO: 11 de febrero
2021

Se brindo: enero 2021
Rocio Fernandez Salazar U.
Informatica

¢9.736.080,00

El pago se debe efectuar 2021 y
Corresponde a un frabajo que se
empezd a desarrollar en diciembre
2020 y concluyd en enero 2021,
ademas ese pago incluye el
hospedaje de la pagina web de
Museo por los meses de enero hasta
junio cuando vence el contrato con la
empresa. (ver testimonio Julian vy
correos de Jeffrey Tapia folios 36 al
39 de pruebas aportadas Adriana en
defensa auto apertura)

Resolucion DG-2021-R-010

Proveduria Glo
bal Gaba S.A.

N¢ 00100002010000001062
FECHA: 21 de enero 2021
ACEPTACION DEL
SERVICIO: 23 diciembre
2020

Se recibio el 2 de diciembre
2020 (2enaida Ferrer,
Ronald Quesada, Marvin
Salas) Servicios Generales

¢ 855.071,00

La certificacion de presupuesto gque
se adunta a la compra era
insuficiente porque el Area SG no se
contemplo el IVA, se le indica a la
proveeduria que ufilicen otras
certificacionas pero no contaban con
contenido  presupuestario. (ver
prueba 15 aportadas por Adriana en




el Auto de apertura y Resolucion DG-
2021-R-011.

Adnana solicita la sustitucion facturas
a la empresa con el fin de que la
factura no  generara  muchos
intereses para la Administracion.

ver conclusiones de Adriana pagina
10, prueba 156, &8 y 9 correos
enviado entre Adrana Quesada,
Zenaida Ferrer (asistente de SG vy
Donald Garcia (analista proveeduria)
con copia a Marvin Salas como jefe
de SG. Resolucion DG-2021-R-011

Universidad de | N® 00100003010000002372 ¢ 22.000,02 A la analista Karla Alvarado se le
Costa Rica FECHA 8 de octubre 2020. olvido tramitar la factura quien
ACEPTACION DEL renuncio y laboro hasta el 14 de
SERVICIO: 9 octubre 2020 octubre del 2020( ver conclusiones
Suscripcion anual de Adriana Chavarria pagina 7, 8
(Mariela Bermudez) DPM 32, pruebas 12 y 14 aportadas por
Adniana Quesada respuesta al auto
de apertura)
Almacén Maur | N° 00100001010000113056, ¢ 1553114 14 La empresa entrega hasta 2021, no
o] FECHA: 1 de febrero de 2021 hubo seguimiento ni de proveeduria
ACEPTACION DEL ni de la unidad interesada Servicios
SERVICIO: 2 marzo 2021 Generales, al no rescindirse el
(Ronald Quesada, Marvin contrato sigue vigente.
Salas) Servicios Generales Resolucion DG-2021-R-013 prueba
aportada por Adriana con el auto de
apertura 26, 27,42 a la 48)
Sondel S A, N¢ 00100002010000052065, ¢ 84 75000 La empresa entrega hasta 7 enero
FECHA: 06 enero 2021, 2021, no hubo seguimiento ni de
ACEPTACION DEL proveeduria ni de la unidad
SERVICIO 31 de mayo 2021 interesada Servicios Generales. al
Se brindd 7 enero 2021 no rescindirse el contrato sigue
(Marvin Salas Hemandez) vigente
Servicios Generales
RESOLUCION DG-2021-R-015
Sistems N°00100001010000005029 ¢ 111.306.36, La proveedora Adriana Quesada le
Enterprise Fecha:3 diciembre 2020 indica que la anule y vuelva hacer

N¢ 00100001010000005321
FECHA: 3 de diciembre
2020,

ofra para hacerle el pago en el 2021
y genera la factura N
00100001010000005321 con fecha
de 9 de febrero 2021.




ACEPTACION DEL
SERVICIO 11 febrero 2021
Rocio Fernandez Salazar

Adriana Quesada indica que no se
pagd en el periodo 2020 porque la
empresa no envio la factura hasta el
dia 09 de febrero del 2021. Ver
pagina 55 conclusiones de Adriana
Cluesada, pruebas aportadas por
Adriana en la ampliacion de cargos
delaSala19.

Resolucion DG-2021-R-014

Fumigadora N° 00100001010000010419. ¢1.130.000,00, La empresa olvido enviar la factura
Cantraol FECHA: 31 octubre 2020. segun se evidencia de declaracion
Técnico de ACEPTACION DEL Marlin Calvo y de correos de la
Plagas S.A. SERVICIO 1 de junio 2021 empresa. Prueba 107 aportada por
Se recibid 20 octubre 2020 Adriana en contestacion de auto de
Marlin Calvo apertura.
(ver RESOLUCION DG-2021-R-017)
Trajes N® 00100001010000005094, ¢ 3795670 El DPPC no habia recibido el
Ejecutivos del | FECHA 14 de diciembre del servicio de los uniformes porque no
Foro, 5. A. 2020 le quedaron a la funcionaria en &l
ACEPTACION DEL afio 2020 Maria de los Angeles
SERVICIO 18 diciembre 2020 Parra. En el afio 2021 los recibe v
decide arreglarlos por su cuenta.
Marlin Calvo Mora (ver declaracion de Marlin Calvo, no
obstante la aceptacion de servicio se
firma el 18 diciembre 2021. (Prueba
portada por Adriana con ampliacion
de cargos 3 v 4 )Resolucion DG-
2021-R-016)
Aserradero N®0100001010000000127 ¢ 33.900,00 Ya habia sido cancelada la factura el
Brenes S.A. FECHA 26 de octubre de 2020 20 de noviembre de 2020. Por error o
ACEPTACION DEL falta de control se paso para que se
SERVICIO 28 octubre 2020 hiciera pago por reclamo
(Marlin Calvo) administrativo debido a que tenia un
monto de ¢98875,20 sino de ¢33900
((ver Resolucion DG-2021-R-022 de
reclamo administrativo y prueba 111
y 112 aportada por Adriana en el
primer escrito de defensa).
Unidos N® 00100002010000216887, ¢550705,50 Los bienes fueron entregados en el
Mayoreo S A. | FECHA 29 de diciembre 2020. Almacén de bienes hasta el 05 de
enero 2021 ( Folio 4 de
N® 00100002010000226020, €¢227.130,00, conclusiones de Adriana

FECHA 28-01-2021,

RESOLUCION DG-2021-R-021) No
se rescindio el contrato seguia




ACEPTACION DEL total €777.835,50, | vigente por eso la empresa entrego
SERVICIO 10 marzo 2021 2021
Se brindo: 5y el 29 de
enero 2021
(Ronald Quesada, Marvin
Salas). Servicios generales
Corporacion N®00100001010000000629, {£531,100.00, Los bienes o servicios los recibe el
Pagraf S.A. FECHA 5 octubre 2020 Departamento en Bellavista no
N® 00100001010000000631, ingresan por el Almacéen de Bienes,
FECHA 05 octubre 2020, {£913,040.00 el DPM envia la factura a la bodega
(Total: por lo que en la Proveeduria no llega
ACEPTACION DEL SERVICIO | ¢1.444 140,00) la factura y no le tramitan el pago.
30 octubre 2020 aunque el Almacén también es parte
(Mariela Bermudez) de la proveeduria
Se brindd el 29 de octubre Oficio PI-2021-0-018 del 22 de
2020. enero del 2021 y el Oficio PM-2021-
O-010 del 22 de enero del 2021,
Resolucion DG-2021-R-020.
pruebas aportadas por Adriana 1 a
la 25 respuesta al auto de apertura)
FACTURAS:
N°00100001010000000677
FECHA 4 de diciembre de ¢31.866.00 Indica Adriana Quesada que “Sobre
2020 el tramite de dichas facturas, lo que
N® 00100001010000000678 ¢58.613.00 puedo indicar en mi defensa es que
FECHA 4 de diciembre de el correo no lo vi, por eso ni siquiera
2020. Total - €90.479.00, | di el recibido v lo pasé par alto, y por
Se recibieron marzo y tanto no tramité la factura. Esto se
septiembre 2020 debid a la gran cantidad de trabajo
ACEPTACION DEL SERVICIO que estaba teniendo en esos dias,”
4 diciembre 2020 pagina 57 y 58 de las conclusiones
(Mariela Bermudez)
Resolucion DG-2021-R-019 v
pruebas aportada por Adriana 1 a la
25 de la ampliacion de pruebas)
GOZAKA S A | N® 00100001010000045097 432609 20. Entrega los bienes el 4 de enero
2021.
FECHA 4 de enero 2021 No se rescindio el contrato seguia
ACEPTACION DEL vigente por eso la empresa entrego
SERVICIO 10 de marzo 2021 2021
(Marvin Salas Hernandez)
Resolucion DG-2021-R-018

SEGUNDO: HECHOS NO PROBADOS

No se estiman hechos no probados para la resolucion de este procedimiento administrativo

TERCERO: FALTAS COMPROBADAS Y NORMATIVA INFRINGIDA

En virtud de la investigacion realizada por el Organo Director del Procedimiento, Exp. MNCR-OD-
001-2021, que comprende un analisis exhaustivo de la prueba documental y testimonial recabada,
asi como las conclusiones y pruebas aportadas por la sefiora AQCH, y el sefior MSH; y con base en
los hechos probados antes sefialados, el Organo Decisor concluye que estan suficientemente




acreditadas las siguientes faltas atribuidas a la Sra. AQCH, tal y como lo indica el informe del 6rgano
director:

RESPECTO A LA SENORA AQCH (consta literalmente en los antecedentes 5 y 17 para efectos
de hacer el anélisis sobre el fondo)

1.1 “Por supuestamente haber cometido errores graves en el proceso de pagos de facturas por compra
de bienes y servicios, al haber dejado de aplicar o aplicar defectuosamente el proceso de recepcion
de bienes y servicios y no supervisar que los subalternos aplicaran dicho proceso correctamente
previsto en la normativa que adelante se indicara relacionados con nueve facturas por la adquisicion
de bienes y servicios segun se detalla en los oficios: Oficio DAF-2021-0-40 de fecha 22 de marzo
2021, suscrito por MS j DAF, documento denominado: Detalle de facturas pendientes segun Oficio
DAF-2021-0-40 y el Oficio P1-2021-0-030 de fecha 22 de febrero de 2021,suscrito por la sefiora
AQ,jdelaPl “(...)

El 6rgano director tuvo por demostrado que efectivamente se aplicé defectuosamente el proceso de
recepcion de bienes y servicios y el tramite de pago de facturas, que como consecuencia no se
cancelaran un total de 13 facturas dentro de los plazos sefialados por la normativa en el periodo 2020
y se tuvo que hacer los pagos mediante resoluciones del reclamo administrativo de los proveedores,
para ser cancelados en el periodo 2021, tal como se evidencié con las siguientes empresas:
Proveeduria Global Gaba, la certificacidon de presupuesto que se adjunta a la compra era insuficiente
porgue no se contempl6 el IVA, Universidad de Costa Rica, se le olvido a la analista Karla Alvarado
tramitar la factura quien renuncid y laboro hasta el 14 de octubre del 2020, Almacén Mauro y Sondel
S.A. las empresas entregaron hasta 2021 los bienes, no hubo seguimiento ni de Proveeduria ni de la
unidad interesada Servicios Generales, al no rescindirse el contrato sigue vigente y la empresa
entregd los bienes en el periodo 2021. La empresa Fumigadora Control Técnico de Plagas S. A.,
olvidé enviar la factura a pesar de que la misma tiene fecha de 31 octubre 2020, Trajes Ejecutivos
del Foro, S. A. el Departamento de Proteccion de Patrimonio Cultural (DPPC) no habia entregado a
la P la recepcion del servicio de los bienes contratados en el afio 2020; en el afio 2021 decide
arreglarlos por su cuenta y entrega la aceptacion del servicio (Ver prueba CUADRO N° 1 Resumen
de empresas que se les adeuda pago por compras periodo 2020 y motivo del atraso)

1.2 Se le imputa” haber recibido factura dentro del periodo 2020 sin haber recibido los servicios, los
cuales se recibieron en el periodo 2021. Como es el caso de la empresa Unidos Mayoreo: Facturas
216887, factura con fecha del 29 de diciembre 2020 por un monto ¢550705,50, pero entregado en el
almacén el 05 de enero 20217

El 6rgano director tuvo por demostrado que la funcionaria AQ recibi la factura de la empresa Unidos
Mayoreo en el correo factura digital @museocostarica.go.cr Factura N° 216887, el 29 de diciembre
2020, por un monto ¢550705,50, pero entregado los bienes en el almacén el 05 de enero 2021.

La funcionaria QCH, alegé en su defensa en las conclusiones pagina 5, que las facturas al ser digitales
nadie las recibe fisicamente, sino que llegan a un correo  denominado
facturadigital@museocostarica.go.cr el cual esta disponible para tal fin, por eso no necesariamente
la empresa envia la factura el dia de la entrega sino que puede ser enviada antes por ellos, pero que
ademas no la tramité porque todos los funcionarios publicos nos encontrabamos de vacaciones
colectivas, entrando a laborar el lunes 03 de enero del 2021 conforme a lo emitido por la Directriz
No. 102-MIDEPLAN- MTSS, la cual fue publicada el miércoles 02 de diciembre del 2020.

Manifiesto en sus conclusiones pagina 5: “Ademas, es importante indicar que las facturas al ser
digitales nadie las recibe fisicamente, sino que llegan a un correo denominado
facturadigital@museocostarica.go.cr el cual esta disponible para tal fin, por eso no necesariamente
la empresa envia la factura el dia de la entrega, sino que puede ser enviada antes por ellos.

Con respecto al funcionamiento del correo que recibe facturas la sefiora Karol Sanabria, Proveedora
Institucional, indico que el proceso es que ahi se reciben las facturas y se remiten a los encargados



de fiscalizar el contrato para que pueda remitir posteriormente los documentos que se hayan
solicitado en el contrato para hacer efectivo el pago tal como cito en lo que interesa:

“Este correo se reciben las facturas digitales y viene la factura en PDF y dos archivos adicionales. El
proceso es que ahi se reciben las facturas y se remiten a los encargados de fiscalizar el contrato para
que pueda remitir posteriormente los documentos que se hayan solicitado en el contrato para hacer
efectivo el pago junto con el documento de aceptacidn del servicio o del bien. Es hasta ese momento
gue empiezan a contar los dias que se tienen para procesar el pago. Desde los carteles se indica que
en ese correo se recibe la factura digital pero que el recibido conforme es a partir de que el fiscalizador
o encargado de contrato da el visto bueno.”

Por otra parte, el sefior Pablo Soto Rodriguez, Coordinador del Area Financiera Contable, sefialé en
audiencia con respecto a la falta de pago de las facturas dentro del periodo 2020 que no se pago
porque no fue enviada para su pago o se guardaron los fondos para pagar el préximo afio con
presupuesto del 2021 y que el plazo para hacer los pagos para solicitar los fondos era hasta el 15 de
diciembre 2020, tal como se indica:

“Si la factura no llego la factura no se registrd y hay que devolverle a Tesoreria Nacional los dineros
de facturas que no se registraron. Los Unicos fondos que podemos guardar para el afio siguiente y
pagar las facturas que no se cancelaron el afio anterior son de las Unicas facturas que se hayan
registrado en el sistema como corresponde.

El area financiera tenia tiempo hasta el 15 de diciembre de hacer los pagos para solicitar fondos y
cancelar facturas. Si una factura no ha llegado y no esta registrada en el sistema el Departamento o
area en conjunto con la Proveeduria Institucional podrian solicitar los fondos al area financiera
asumiendo que la factura se va a registrar antes del 31 de diciembre.

Se dan dos situaciones. Si la factura se registrd y los fondos se reservaron se podria pagar en el mes
de enero, pero si la factura no se registrd en el sistema esos dineros se devuelven a Hacienda vy alli
es donde muere el presupuesto de ese afio. Solo con facturas digital.”

Asimismo, es importante mencionar que, para tal fecha, es decir 29 de diciembre del 2021 todos los
funcionarios publicos no encontrdbamos de vacaciones colectivas, conforme a lo emitido por la
Directriz No. 102-MIDEPLAN- MTSS, (...)”

Comparte este Organo Decisor lo indicado por parte del Organo Director, relativo a que la citada
directriz no obliga a que todos los funcionarios se acojan a las vacaciones, en su articulo 5 sefiala
claramente que se deben tomar las medidas correspondientes dependiendo de la naturaleza de sus
funciones para mantener la continuidad de los servicios, por lo que no es una justificacion valida
alegar que estaba de vacaciones amparada a esa directriz y por eso no tramito la factura, tal como se
cita:

Directriz No. 102-MIDEPLAN- MTSS

Articulo 52.- Se faculta al jerarca institucional para tomar las medidas correspondientes para
garantizar la apertura de aquellas oficinas que, por la naturaleza de sus funciones, requieran

mantener la continuidad de sus servicios, e informar dichas medidas a los usuarios.

Dentro de estas medidas debe asegurarse la disponibilidad inmediata del personal necesario

para la atencion oportuna de cualquier otra situacion de emergencia.

Al ver que habia tal cantidad de facturas pendientes de tramitar pago y bienes sin recibir en el
Almacén de bienes, estaba en la obligacion de posponer sus vacaciones con el objetivo de cumplir
con sus funciones para las que fue contratada y evitar o aminorar que se quedaran tantas facturas sin
pagar, bienes sin recibir y no acogerse a las vacaciones colectivas tal como cito en lo conducente la
citada directriz.



En cuanto a esta factura de la empresa Unidos Mayoreo, la sefiora QCH también indicé en su
declaracion que parte de los problemas con esta factura fue que no contaba con personal, que le
faltaban un analista, bodeguero y encargado de bienes. “También es importante mencionar sobre
este punto que la P no contaba con un bodeguero, segun consta en el oficio PI-2020-O-515 del 27 de
noviembre del 2020 documento denominado “Prueba 50. PI-2020-0-515 justificaciones para puestos
vacantes Proveeduria Institucional analista, bodeguero y encargado de bienes.pdf” en el cual se dan
las justificaciones del puesto. Por tanto, la Sefiorita Melanie Chacon Artavia, quién fue nombrada en
el puesto de Encargado de la Bodega de Suministros de la Proveeduria Institucional inicio sus labores
con la Proveeduria a partir del lunes 04 de enero del 2021, segun consta en Prueba 51. Correo Re
Nombramiento en Proveeduria Encargada de Bodega- entro 04 de enero 2021.txt.” El Organo
Decisor tiene por demostrado, por parte del Organo Director, que el &rea de la Proveeduria gestiond
el nombramiento de tres plazas como consta en los citados oficios, también se demostrd que la sefiora
AQ aceptd colaborar en recibir solicitudes de compras acercandose el cierre de afio y sabiendo que
no contaba con personal, a solicitud de su jefatura para aumentar la ejecucion presupuestaria, tal
como lo declar6 la investigada y el sefior Ronald Quesada y que se cita a continuacion:

Declaracion de AQ:

“23) ¢ Por qué acepto tantos tramites? Por colaboracion a la administracion. La jefatura me pidié que
le ayudara con esos tramites. Lo intenté para que la ejecucién presupuestaria saliera mejor. Todo me
lo dijo verbalmente.”

“40) Contaba con planificacion del trabajo calendarizado. Usted cumple esos cronogramas. Al
principio de afio se le pasa a los Departamentos la calendarizacion de fechas de contrataciones, por
oficio, fechas de los pagos y también se les hace una circular de como tienen que remitir, los pasos
en los puntos de contratacion. Se trata de cumplir a cabalidad, pero la jefatura como tal me pidié que
le ayudara. La jefatura me pidi6 colaborar con las 6rdenes de pedido para poder generar una mayor
ejecucion de presupuesto.”

Declaracion de Ronald Quesada

“4. ;Cual fue el criterio técnico que se utilizé para tramitar las ordenes de pedido del departamento
de Servicios Generales durante el cierre de afio?

(...) Cuando a mi me dicen que hay que comprar esos materiales ya estdbamos cerca de cierre de
afio y entonces tuvimos una reunién M Ay yo donde se les expuso que para poder hacer eso habia
que dar chance de solicitar y andar esas compras muy cerca del cierre del afio, era la Gnica manera.
Estamos hablando de varios millones de colones que habia que comprar. Entre los tres quedamos de
acuerdo que podiamos a hacer el esfuerzo para sacar esa tarea. Creo que en porcentaje muy alto fue
exitosa. No creo que haya minuta.

Es importante hacer ver que si la sefiora AQ se comprometidé a “colaborar” para aumentar la
gjecucién presupuestaria a solicitud de su jefatura, como lo indic6 en su declaracion, sabiendo que
no contaba con personal suficiente y estaban cerca del cierre, ello implicaba un mayor esfuerzo por
su parte para cumplir con lo que se le requeria, una mejor planificacion y coordinacion tanto con sus
colaboradores como con su jefatura para que la apoyara con personal, ello por cuanto como indicé
el sefior Ronald Quesada la jefatura sefior MS indicé en la reunion que “entre los tres iban a hacer
un esfuerzo para sacar la tarea”

1.3 Se le imputa “recibir bienes y servicios y facturas dentro del periodo 2020 pero que no fueron
cancelados en dicho periodo y a la fecha no se han cancelado por no haber presupuesto y, por requerir
un procedimiento que se llama “reclamo administrativo” para poder hacer el pago en el periodo 2021,
perjudicando los objetivos y metas del 2021.”

El 6rgano director tuvo por demostrado que se recibieron en la proveeduria bienes, servicios y
facturas dentro del periodo 2020 pero que no fueron cancelados en dicho periodo y a la fecha de la
audiencia aun no se habian cancelado la totalidad de la facturas, por no haber presupuesto y tener



que realizar modificaciones presupuestarias con dicho fin, ademas de hacer los pagos mediante
reclamo administrativo aprobado por la Junta Administrativa del Museo Nacional, para poder
cancelar las facturas pendientes del periodo 2020 dentro del periodo 2021.

Alega la sefiora AQ: “En relacion a estas facturas 629 y 631 de PAGRAF las facturas no fueron
tramitadas para pago en el afio 2020 debido a que el Departamento de Proyeccion Museol6gica no
remitid al correo aquesadac@museocostarica.go.cr como correspondia para proceder con el pago a
la empresa, ya que yo era la responsable de pasar a algiin compafiero analista para el tramite de pago,
ya que al ser bienes o servicios que los recibe propiamente el Departamento la manera de pasar el
pago era directamente conmigo sin que mediara participacion de la bodega.”

Quedo6 demostrado con las facturas 629 y 631 de la empresa PAGRAF S. A. no fueron canceladas
porgue a pesar que el DPM las tramit6 a tiempo, entregaron las facturas al Almacén de bienes que es
parte de la Proveeduria, dicho Almacén, debid reenviar la facturas a la Proveeduria o advertir al DPM
para que la reenviara donde corresponde como parte de la coordinacion que debe haber entre las
diferentes areas y departamentos con la Proveeduria, al ver que se tramit6 de una forma errada, o al
correo correspondiente para su respectivo tramite de pago. Con lo anterior se demuestra un
desconocimiento del tramite por parte de las areas y falta de control y coordinacion por parte de la
Proveeduria, si bien se puede alegar que las fallas se deben a la falta de personal, al mal manejo de
compras masivas a fin de afio, que se produjo al aceptar solicitudes de compras cerca al cierre de fin
de afio, no debid aceptar recibir nuevas compas en esas condiciones sobre todo estando consiente de
gue no tenia el personal necesario, sin un plan de contingencia, como lo exige la Ley General de
Control interno Articulo 12. A) y b), Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios del Gobierno, Articulo 10, 17, j) entre otras que adelante se
analizara.

El Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios del
Gobierno, en su articulo 12, inciso a y c, es claro en indicar que debe coordinar y controlar las
diferentes acciones y unidades administrativas de la Proveeduria, asignar y supervisar el trabajo del
personal, por lo que si la factura fue enviada erréneamente al Almacén de bienes, por del
Departamento solicitante, siendo el almacén una dependencia de la P, la P debi¢ reenviarse por parte
del Almacén al correo correspondiente en caso de que se enviara la factura donde no corresponde.

El Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales sefiala:

“Articulo 12. —Jefatura. El Proveedor Institucional sera el superior jerarquico de cada Proveeduria
Institucional, y le corresponderan, entre otras, las siguientes funciones primordiales:

a) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la ejecucion de las distintas acciones y
unidades administrativas de su Proveeduria en los procedimientos de contratacién administrativa,
almacenamiento y distribucion de bienes que interesen a su Ministerio.

¢) Organizar, asignar y supervisar el trabajo del personal y unidades administrativas bajo su cargo.

Con respecto a las facturas 677 y 678 por un monto de Total: €90.479.00, también de corporacion
PAGRAF, indica la sefiora AQ que por el volumen de trabajo no las vio, ademas la falta de personal,
segun se evidencia en las conclusiones pagina 57 y 58. El Organo Director hace la misma observacion
que en la factura anterior, cuando se le hace ver que si no tenia capacidad para tramitar dichas
facturas, por falta de personal no debié comprometerse a recibir mas tramites, el cual se evidencio
desde el mes de junio 2020, cuando la sefiora Q comenzé a solicitar la reposicién de dichas plazas
mediante los oficios P1-2019-0-304 del 29 de julio de 2020, P1-2020-O-402 del 21 de setiembre del
2020, P1-2020-0-394 del 10 de setiembre del 2020 y el oficio PI1-2020-0-515 del 27 de noviembre
de 2020, todos dirigidos a la Oficina de Humanos del Museo Nacional, con copia a su jefatura MSH,
por lo que el Organo Decisor reitera lo indicado por el Organo Director, que no debié comprometerse
a realizar mas labores si no contaba con la capacidad de tramitarlas por falta de personal o solicitar
a su jefatura un plan de accion para poder cumplir con los compromisos. Ver pruebas aportada por
A 1ala25 con respecto a las facturas de PAGRAF S.A.



Indica AQ en sus conclusiones pagina 57 y 58, que las facturas 677 y 678 nos la vio por exceso de
trabajo y falta de personal.

“En relacion a estas facturas de la empresa CORPORACION PAGRAF S.A., esas fueron enviadas
por el Departamento de Proyeccion Museoldgica el dia 04 de diciembre del 2020 a mi correo para
que procediera con el trdmite de pago, tal y como se puede apreciar a continuacion, y se puede
corroborar en el documento denominado “Prueba 20. Ampliacion TRAMITE PAGO FACTURAS #
677 y # 678.txt”.

Sobre el trdmite de dichas facturas, lo que puedo indicar en mi defensa es que el correo no lo vi, por
eso ni siquiera di el recibido y lo pasé por alto, y por tanto no tramite la factura. Esto se debi6 a la
gran cantidad de trabajo que estaba teniendo en esos dias, aunado a que no contaba con el apoyo de
varios funcionarios de la Proveeduria Institucional como eran las plazas del Encargado de Bienes, el
Bodeguero, un analista institucional, ademas de un nombramiento en sustitucion de un analista
institucional” (...)

En el caso de la Universidad de Costa Rica a pesar de que el DPM tramit6 la solicitud de pago el dia
09 de octubre del 2020, la sefiora QCH aduce que la compafiera Karla Alvarado encargada de realizar
los tramites de pago no los realizd. Ver pruebas aportada por A 12 y 14 de la factura de la UCR,
conclusiones aportadas por AQ pagina 7 y 8).

Este Organo Decisor reitera la misma observacion que la factura anterior, aunado a la falta de control
y seguimiento para saber cudles facturas habian ingresado, realizado el trdmite para pago, si habia
ingresado o no mercaderia entre otras labores de la Proveeduria Institucional.

La factura N° 5094, empresa Trajes Ejecutivos El Foro S.A, indica AQ, que no tenia recibido
conforme del departamento, por eso no fue pagada, tal como cito a continuacion: “no se recibié el
recibido conforme por parte del DPPC por los uniformes de la funcionaria Maria Parra dicha factura
no fue pagada en el afio 2020 ver documento de “Prueba 4. de Ampliacién Re Factura pendiente de
pago ano 2020 Trajes ejecutivos del Foro Uniformes Maria Parra” , yo le habia indicado a Maria
Parra que tenia que indicarle al proveedor que esa factura debia anularla porque en el afio 2021 no
iba a haber presupuesto para ese pago y fue hasta el 25 de enero del 2021 que la funcionaria Maria
Parra comunico a la empresa anulara la factura 5094 debido a que no seria pagada por que no se
recibieron los uniformes de dicha funcionaria a conformidad en el afio 2020 y que para el afio 2021
no iba a haber presupuesto para esa factura, segun ‘“Prueba 3. de Ampliacion Devolucion de
uniformes por no pago de factura.txt”. Por tanto, con base en los hechos informados anteriormente,
esa factura no se pago, ni estaria pendiente de pago porque el DPPC no habia recibido a conformidad
en el afio 2020 los uniformes adquiridos para la funcionaria Maria de los Angeles Parra.”

La sefiora Marlin Calvo jefe del DPPC, indica que se recibieron en el 2021 porque no le habian
guedado a la funcionaria y decidi6 recibirlos y arreglaros por su cuenta, como cito en lo conducente:

“Trajes Ejecutivos. Lo que pas6 fue que entregaron lo que correspondia a Maria que es la secretaria
y habia que hacer unos arreglos a la ropa que se les contratd y eso se tramitaba a través de la
Proveeduria que fue un pedido grande que se hizo. No recuerdo en qué momento se tramit6 esa
Gltima adquisicion del vestuario. Las prendas se entregaron en el 2020, fue una de las compras que
entraron casi al filo del cierre de afio sin los arreglos. No se le acept6 por eso se atraso la factura, la
empresa no arreglo los trajes y Maria pago por su cuenta los arreglos.”

En este caso de la factura de la empresa Trajes Ejecutivos ElI Foro S.A, se evidencia un
desconocimiento del procedimiento por parte del DPPC en cuanto a la ejecucion del contrato, tramite
que se le debié dar a esta factura y falta de coordinaciéon de la sefiora Q con el departamento,
posiblemente atribuible a lo que se ha venido indicando, falta personal, mala coordinacién con los
departamentos, falta de un plan de contingencia, haber recibido mas solicitudes de compra de los que
podia manejar, porque ademas de las declaraciones antes citadas, segun se evidencia en la resolucion
de reclamo administrativo DG-2021-R-016, pagina 13, consta una requisicion y una aceptacion de
servicio de fecha del 17 de diciembre 2020, firmadas el 18 de diciembre 2020, la factura fue enviada
al Museo con fecha 14 de diciembre del 2020, se contaba con la documentacién dentro de los plazos



para su pago efectivo, no obstante no se pudo cancelar por la indecision y desconocimiento del
procedimiento por parte del departamento y la falta coordinacion de la sefiora Q. La Investigada,
debi6 indicarle al DPPC que ya no se podia recibir dichos bienes en el periodo 2021, porque no
estaba presupuestado y que la compra fue realizada en el 2020 y debia entregarse dentro del periodo
2020.

Indica la sefiora A Q en sus conclusiones pagina 55 sobre la factura de Trajes Ejecutivos EI Foro.

“La factura fue remitida por la Sefiora Génesis Garcia Gonzalez a la Sefiora Maria Parra del
Departamento de Proteccidn al Patrimonio Cultura el dia 14 de diciembre del 2020, y luego la Sefiora
Maria Parra el dia 18 de diciembre remite a la Proveeduria Institucional (Ver Prueba 1. De
Ampliacién Fwd FACTURA UNIFORMES TRAJES EJECUTIVOS.txt), como se puede verificar
en la redaccion del correo la empresa entregd la factura pero no habia entregado los uniformes, luego
de eso se da una seguidilla a la entrega de esos uniformes con la Sefiora Maria Parra del DPPC tanto
por medio de correo como por teléfono en el cual se confirmé que los uniformes que faltaban eran
los de dicha funcionaria y que la empresa los entregd mal y por lo tanto esa factura no fue pagada en
Diciembre del 2020 debido a que los uniformes no fueron recibidos a conformidad por el DPPC, lo
cual se puede apreciar en el documento denominado Prueba2. Ampliacion Fwd FACTURA
UNIFORMES.txt. Por tanto, como no se recibié el recibido conforme por parte del DPPC por los
uniformes de la funcionaria Maria Parra dicha factura no fue pagada en el afio 2020 ver documento
de “Prueba 4. de Ampliacién Re Factura pendiente de pago afio 2020 Trajes ejecutivos del Foro
Uniformes Maria Parra” , yo le habia indicado a Maria Parra que tenia que indicarle al proveedor
gue esa factura debia anularla porgue en el afio 2021 no iba a haber presupuesto para ese pago y fue
hasta el 25 de enero del 2021 que la funcionaria Maria Parra comunicé a la empresa anulara la factura
5094 debido a que no seria pagada por que no se recibieron los uniformes de dicha funcionaria a
conformidad en el afio 2020 y que para el afio 2021 no iba a haber presupuesto para esa factura, segin
“Prueba 3. de Ampliacion Devolucion de uniformes por no pago de factura.txt”. Se inserta imagen
de la aceptacion del servicio y de la requisicion de materiales de fecha de diciembre 2020, con firma
digital de fecha al8 de diciembre 2020.
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Con respecto a la factura de la empresa Sistems Enterprise CR, S, A, tampoco se cancel6 en el periodo
2020. (Prueba portada por A con ampliacién de cargos 3 y 4 (Resolucion DG-2021-R-016). En este
caso indica AQ, que, aunque el servicio fue recibido por la Unidad de TI en noviembre 2020, este no
se pagd en el afio 2020 debido a que la empresa no envio la factura en ese afio.

Manifiesta la sefiora AQ en sus conclusiones pagina 56:

“Sobre la factura 5321 de la empresa Sistems Enterprise CR, S.A. esta fue enviada al correo
facturadigital@museocostarica.go.cr por la empresa hasta el dia 09 de febrero del 2021, la cual tiene
fecha del 09 de febrero del 2021, como se puede corroborar en el documento “Prueba 5. Ampliacion.
Fwd Factura electrénica 00100001010000005321(Copia de Envio).txt”, y la “Prueba 6. Ampliacion
Factura PDF 3101452245 001000001010000005321.pdf”; por tanto, aunque el servicio fue
recibido por la Unidad de TI en noviembre 2020, este no se pag6 en el afio 2020 debido a que la
empresa no envio la factura en ese afio.”

Como lo indica el Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios del Gobierno, a la Proveeduria le corresponde entre otras funciones, coordinar las
funciones con las demas dependencias, también le corresponde recibir y verificar en cada caso que
los proveedores entreguen los bienes adjudicados dentro del plazo contractual establecidos y
cumplan las condiciones de cantidad, calidad y demas especificaciones, por lo que no es cierto lo
que indica la sefiora Q que es responsabilidad solamente de la unidad solicitante 0 a la empresa
contratante, las labores realizadas en la P es un trabajo en coordinacion entre los 3, aunado a lo
anterior la P debe programar y planear sus funciones para un buen desempefio y para saber si una
factura ya fue entregada, porque dichas facturas ingresan al correo que es de uso exclusivo de la Py
ella es quien envia la lista de facturas al &rea Financiero Contable solicitando los fondos para su
respectivo pago, si se cuenta con la aceptacion de servicios, requisicion y si los bienes fueron
entregados 0 no por lo que la sefiora Q no puede eximirse de la responsabilidad que le asiste como j
de la PI, segln se cita a continuacion:

Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios del
Gobierno

Articulo 10. —Funciones especificas de las Proveedurias Institucionales. Las Proveedurias
Institucionales tendrén las siguientes funciones especificas:

(..)



¢) Realizar las labores de Planeamiento y/o programacion que correspondan para el mejor desempefio
de sus funciones.

Articulo 17. —Contrataciones. Funciones especificas. A esta unidad administrativa le
corresponderd, ademas, realizar las siguientes funciones especificas, para lo cual se podran crear
las subdivisiones administrativas internas y comisiones de apoyo que resulten necesarias:

(...)

j) Coordinar sus funciones con las deméas dependencias y unidades administrativas de su
Ministerio, del Ministerio de Hacienda y con las entidades externas contraloras, fiscalizadoras y
ejecutoras del gasto publico.

Articulo 19. —Almacenamiento y distribucion. Funciones especificas Esta unidad
administrativa en el desempefio de sus cometidos debera:

a) Recibir y verificar en cada caso que los proveedores entreguen los bienes adjudicados dentro
del plazo contractual establecido, y cumplan con las respectivas condiciones de cantidad, calidad
y especificaciones técnicas acordadas. A dichos efectos podra obtener la asesoria y criterio técnico
de las dependencias pertinentes del Ministerio o de la Direccion General de Administracion de
Bienes y Contratacion Administrativa. De lo anterior deberd rendir un informe escrito a la Unidad
de Programacion y Control para la incorporacion de la informacién respectiva en el Registro de
Proveedores, y al Proveedor Institucional para la coordinacion de la toma de las decisiones
sancionatorias o resarcitorias que procedan en derecho, en el supuesto de incumplimientos de los
contratistas, previa observancia del debido proceso en cada caso, por quien corresponda.

Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
Avrticulo 18. - Responsabilidades de control

El control interno serd responsabilidad de la maxima autoridad de cada dependencia. En los
procesos donde participen dependencias diferentes, cada una sera responsable de los subprocesos
0 actividades que le correspondan.

El control externo corresponderéa a la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con su Ley
Organicay las disposiciones constitucionales.

Avrticulo 8.- Disponibilidad presupuestaria.
En las contrataciones cuyo desarrollo se prolongue por mas de un periodo presupuestario, deberan
adoptarse las previsiones necesarias para garantizar el pago de las obligaciones.

1.4 Se tuvo por demostrado que la funcionaria AQ recibié érdenes de compra por parte de la
Proveeduria con presupuesto insuficiente para realizar el pago, como el caso de la empresa
Proveeduria Global Gaba S.A.; y no se ha podido pagar por falta de presupuesto en este 2021.

Si bien es cierto, la responsabilidad de certificar fondos es del area de presupuesto, y el control
del presupuesto de los bienes a adquirir asi como los precios de dicho bienes es competencia del
area que solicita el servicio, en este caso el j de Servicios Generales MSH como recargo, lo cierto
es que la P debio realizar el anélisis de la compras previo a adjudicar los bienes y si no habia
presupuesto suficiente segun la certificacion aportada rechazar la compra hasta que se aportara el
monto suficiente.

En el caso de la empresa Proveeduria Global Gaba S.A. no se pudo cancelar la factura, por no
haberse incluido en la certificacion de presupuesto el monto correspondiente al IVA,
responsabilidad tanto del &rea de Servicios Generales como unidad solicitante que debi6 incluir
lo correspondiente a los impuestos como de la P por adjudicar los bienes sin que estuviera el



monto total del valor de los bienes que se iban a adquirir. Reglamento para el Funcionamiento
de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios del Gobierno, 10,17 y 19

Lo anterior se aclara y demuestra con lo indicado por AQ en el primer escrito de defensa nimero
de prueba 16, 17 y segun su testimonio el 9 de agosto del presente que indica lo que se cita en lo
conducente:

“La contratacion se hizo y se recibio en el 2020. Lo que paso fue que nosotros generamos la
solicitud de la orden de pedido de Servicios Generales, pero en este caso Donald Castro le
devolvid a Zenaida porque venian varias solicitudes, que no traian los impuestos. Ya ellos nos
habian dado unas certificaciones (prueba 2 y 3) y se les devolvi6 para emitir. Ellos lo vuelven a
emitir firmado, volvemos a hacer la orden de pedido con las certificaciones y cuando vamos a
hacerlo en el BOS, le dice el compafiero a Zenaida que no nos alcanza el presupuesto. Le pedimos
a Zenaida que de donde sacabamos el presupuesto y ella nos indica que lo saquemos de las varias
certificaciones que ella tenia (prueba 8) y que las saquemos de ahi. Pero cuando igual hicimos la
orden de pedido no tenian presupuesto.”

1.5 Se le imputa “sustituir facturas del periodo presupuestario 2020 en el periodo 2021 en contra
de lo normado Empresa Global Gaba S.A. Facturas 216887: Factura con fecha 21de enero 2021
por el monto de ¢855071,00 Motivo: Esta factura sustituye la factura 954 con fecha mes 30 de
noviembre de 2020”

Se tuvo por demostrado que la funcionaria AQ sustituy6 facturas o solicit6 a las empresas sustituir
las facturas del periodo presupuestario 2020 en el periodo 2021 en contra de lo normado como el
caso de la Empresa Global Gaba S.A. Facturas 216887:

Factura con fecha 21 de enero 2021 por el monto de ¢855071,00. Esta factura sustituye la factura
954 con fecha mes 30 de noviembre de 2020.

Tal como lo indica la funcionaria Q, acepta que solicitd la sustitucion de facturas, asi mismo
indica que el motivo de tal solicitud de sustitucion fue con el fin de que la factura no generara
muchos intereses para la Administracion por el descontrol en el presupuesto que llevaba el &rea
de Servicios Generales y varias facturas no se habian cancelado y la empresa estuvo de acuerdo
en realizar el cambio de la factura, aunque no indica si la empresa conocia por qué le solicitaba
la sefiora Q que sustituyeran dichas facturas, ver conclusiones de A pagina 10, prueba 1,5,6, 8 y
9, correos enviado entre AQ, Zenaida Ferrer (asistente de SG y Donald Garcia (analista
Proveeduria) con copia a MS como j de SG.

Conclusiones la sefiora AQ:

En la pagina 10 indica con respecto a la solicitud a varias empresas de sustituir facturas: “Debido
a que el pago no se pudo hacer el diciembre del 2020, por lo mencionado en los puntos anteriores,
en el que la Unidad de Servicios Generales no tenia un buen control presupuestario, por lo que
hubo un descontrol y no se tramité el pago de la factura. Debido a esto yo procedi a comunicarme
con la empresa para solicitarle que, si era posible que la factura emitida en el afio 2020 fuera
cambiada por una del afio 2021 con el fin de que la factura no generara muchos intereses para la
Administracion y la empresa estuvo de acuerdo en realizar el cambio de la factura y como se
puede apreciar en el documento denominado “Prueba 15. Correo de Museo Nacional de Costa
Rica- Sobre factura 954 Museo Nacional de Costa”

La conducta de la sefiora QCH en este caso es sumamente gravoso para un funcionario publico,
su actuar e interpretacion de la norma de mala fe y contrario a lo que indica el articulo 34 del
Reglamento la Ley de Contratacion Administrativo y el articulo 3 de la donde se regula que una
vez transcurrido ese plazo para que la Administracion cancele las facturas, se constituirad en mora
automatica y el interesado podra reclamar el pago de intereses sobre el monto adeudado en
colones, el hecho de que se sustituya la factura no exime a la administracion de pagar los intereses



que corresponden al contratista en caso de que los solicite, porque se le debe pagar al contratista
intereses si los cobra, desde que envié la primera factura para cobro y no desde que fue sustituida.

Asi mismo su conducta queda tipificada en el articulo 3 de la Ley contra la Corrupcién y el
Enriguecimiento llicito en la Funcion Pablica, en cuanto a la violacion del deber de probidad al
indicar que la conducta de los funcionarios publicos debe orientarse a la buena fe en el ejercicio
de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la
institucion en la que se desempefia y, finalmente, al administrar los recursos publicos con apego
a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente.

Articulo 34. - Forma de pago y reconocimiento de intereses.

(...)

El plazo indicado en el parrafo anterior correrd a partir de la presentacion de la factura, previa
verificacion del cumplimiento a satisfaccion, de conformidad con lo indicado en el contrato. Una
vez transcurrido ese plazo, la Administracion, se constituird en mora automatica y el interesado
podra reclamar el pago de intereses sobre el monto adeudado en colones, los cuales seran
cancelados aplicando el interés segln la tasa basica pasiva del Banco Central a seis meses plazo.

El reconocimiento de intereses se hara, previo reclamo del interesado, mediante resolucion
administrativa, que sera emitida dentro de un plazo de dos meses posteriores a la solicitud. En las
contrataciones de obra publica, en que se efectlen pagos por avance de obra, podrd hacerse
reconocimientos de intereses por los atrasos en el pago durante el transcurso de la ejecucion.
Posteriormente, si se estableciera que el retardo es imputable a algin funcionario, la
Administracién debera iniciar las gestiones cobratorias respectivas, con respeto del debido
proceso.

(...)

Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica

Articulo 3°-Deber de probidad. El funcionario pablico estara obligado a orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua
y en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud
y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones
gue adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempefa y, finalmente, al administrar los recursos pablicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente.

1.6 Se le imputa “no tramitar el pago de facturas por fondos insuficientes dentro del periodo 2020,
a pesar de que contaba con certificacion presupuestaria y que los bienes o servicios y la factura
fueron recibidos por la P desde el 30 de noviembre 2020. Empresa Global Gaba S.A. Facturas
216887: Factura con fecha del 21 de enero 2021 por el monto de ¢855071,00 Motivo: Esta factura
sustituye la factura 954 con fecha mes de 30 de noviembre de 2020. Se demostrd que la sefiora
Q, no tramitd el pago de facturas por fondos insuficientes dentro del periodo 2020, a pesar de que
contaba con certificacion presupuestaria y que los bienes o servicios y la factura fueron recibidos
por la P desde el 30 de noviembre 2020. Empresa Global Gaba S.A. Facturas 216887: Factura
con fecha del 21 de enero 2021 por el monto de ¢855071,00, factura sustituida por la factura 954
con fecha mes de 30 de noviembre de 2020.

Segun se evidencia de la prueba 1 a la 8 aportada por AQ, este hecho también se demostrd, este
caso es de la factura indicada en el punto 5, que no se pagd porque no se incluyé el monto
correspondiente al IVA, no obstante, en el proceso de compra la P no debié adjudicar la compra



si no contaba con monto completo del bien y los bienes y la factura fueron entregados el 30 de
noviembre del 2020, pero por no contar con presupuesto completo desde un inicio no se cancelé.
No obstante, por mas justificacion que brinde, la P debid verificar que estuviera completo el
contenido presupuestario antes de adjudicar el bien.

Manifestacion de AQ en pagina 11 de documento de defensa:

“Ante la informacion enviada por Zenaida que si habia presupuesto y después de que las reservas
indicadas por Zenaida en el correo anterior no contaban con el presupuesto para hacer frente a la
erogacion se volvié a insistir por parte de esta servidora mediante correo el dia 24 de diciembre
del 2020 (en el cual se le puso copia a la Jefatura, el Sefior MS y al analista Donald Castro), este
correo estd incluido en la documentacion “Prueba 9. Falta fondos para generar una orden para el
pago de Proveeduria Global GABA” en la pagina 1 y siguientes del documento se puede apreciar
que la Proveeduria le dio un gran seguimiento para conseguir los fondos, que se buscé ayuda de
presupuesto, pero al final, la Sefiora Zenaida Ferrer por parte de Servicios Generales responde en
la pagina 1 y 2 del documento “En SG no hay mas dinero” y debido a la respuesta y a que no se
pudo conseguir mas presupuesto de otros departamentos entonces yo indiqué que la factura no se
podia pagar por la falta de presupuesto “No, en este caso no se puede. Ese pago para el otro afio””

1.7 Se le imputa: “Recibir bienes en febrero del 2021 y emitir la factura en febrero 2021, cuando
el proceso de compras se realizo en el periodo 2020 con presupuesto era del 2020, como fue el
caso de Almacén Mauro, lo que provoco que a la fecha no se han podido pagar las facturas
recibidas en el afio 2021 por falta de presupuesto.”

Se demostro que AQ, recibio por medio del Almacén de bienes, Servicios y bienes en febrero del
2021y las facturas también fueron entregadas en el 2021, cuando el proceso de compras se realizé
en el periodo 2020 con presupuesto era del 2020, como fue el caso de Almacén Mauro S.A lo que
provocé que a la fecha no se han podido pagar las facturas recibidas en el afio 2021 por falta de
presupuesto, en este caso se encuentran ademas de la factura de Almacén Mauro S.A, Gozaka
S.A, Unidos Mayoreos S.A, Sondel S.A, todas compras del area de Servicios Generales (prueba
aportada por A con el auto de apertura 26, 27, 42 a la 48).

A pesar de que la sefiora Q en sus conclusiones indica que la responsabilidad de la ejecucion es
de los departamentos conforme a lo que establece el articulo 7 de la Ley de Contratacion
Administrativa y 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, y que el responsable
en este caso es el Area de Servicios Generales, quienes no informaron en ningin momento que la
empresa no habia entregado los bienes en el afio 2020.

Este Organo Decisor coincide con la posicion del Organo Director quien no comparte del todo lo
que indica, ya que el Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de
los Ministerios del Gobierno, en su articulo 19 inicio a) es claro en indicar que le corresponde al
Almacén de bienes (unidad que pertenece a la proveeduria) recibir y verificar en cada caso que
los proveedores entreguen los bienes adjudicados dentro del plazo contractual establecido.

Lo cierto del caso es que la P no se puede desligar del control, seguimiento de las compras y la
coordinacion con los departamentos y la sefiora Q como j de la P en el periodo 2020 y parte del
2021, debia de tener los controles necesarios para saber cuales bienes y facturas no se habian
entregado e instar a las areas para que gestionaran las entregas respectivas hasta concluir con la
ejecucion contractual, como se evidencia de los articulo 10, inciso c, g, j, articulo 12 a, c, A,
articulo 17 , j, articulo 19 a.

Si bien es cierto las areas y Departamentos deben coordinar y estar atentas a las compras que
realizan la principal obligada en el proceso de compras es la PI.

Declaracion de AQ donde indica que no es funcién de la proveeduria recibir bienes.



“Ademas seglin lo establecido en los articulos 227 y 230 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, articulos que son parte del Capitulo XV Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales del Sector Publico, no es una funcién de la Proveeduria Institucional recibir bienes,
este recibo debe ser dado por la Unidad Solicitante, quién es la que al final requiere de los bienes
0 suministros contratados mediante los procesos de Contratacion Administrativa. Ahora bien, con
base en lo anterior las facturas de los bienes que ingresaron en el afio 2021, y que tenian contrato
en el afio 2020 fueron las siguientes:

Funcionario
Competente

Descripcié | Fecha Numero de Departamento o indicado en la
Factura |Proveedor | Partida n factura Monto contratacion unidad contratacion
2020CD- Marvin Salas
Informacié 000073- Hernandez
45097 | Gozaka 1.03.01 |n 4/1/2021 @432 609,20 | 0009500001 | Administracion

Marvin Salas

H ien | 5/01/202
erramien |5/01/; Herndndez

Unidos tas e 1y 2019CD-
1687y Mayoreo Iinstrumen |29/01/20 000111~ Servicios
226020 S.A. 2.04.01 |tos 21 @777 835,50 | 0009500001 | Generales
Utiles y Marvin Salas
materiales Hernandez
de
resguardo 2019CD-
Sondel y 000057- Servicios
52065 | S.A. 2.99.06 |seguridad | 6/1/2021 @84 750,00 | 0009500001 | Generales
Materiales Marvin Salas
Almacén y 2020CD- Hernandez
Mauro productos 000053- Servicios
216687 [ S.A. 2.03.06 | de plastico | 1/2/2021 | €1 553 114,94 | 0009500001 | Generales

No obstante, lo indicado por la sefiora QCH, no hizo una adecuada interpretacion de la norma,
porque claramente los articulos 227 y 230 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, donde es claro en indicar que a las Proveedurias Institucionales les corresponde
el tramite de procedimiento de contratacion, proceso de almacenamiento y distribucion de bienes.
No es responsabilidad de los departamentos recibir los bienes de los contratistas, como es de su
conocimiento una vez recibidos en la proveeduria la misma avisa que se encuentran dichos bienes
y los departamentos hacen la aceptacion de los servicios y la requisicion para retirarlo.

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa

Articulo 227.-Definicion funcional de Proveeduria Institucional. Las Proveedurias Institucionales
seran las competentes para conducir los procedimientos de contratacion administrativa que
interesen a la respectiva Institucion, asi como para realizar los procesos de almacenamiento y
distribucion o trafico de bienes y llevar un inventario permanente de todos sus bienes en los casos
en que proceda. (Corrida su numeracion por el articulo 2° del decreto ejecutivo N° 40124 del 10
de octubre del 2016, que lo traspaso del antiguo 219 al 227)

Articulo 230.-Funciones Generales de las Proveedurias Institucionales. Las proveedurias
institucionales fungiran como Organo técnico institucional en materia de Contratacion
Administrativa y contardn con una estructura organizativa basica que les permita cumplir en
forma eficiente y oportuna con las funciones de conduccion de los procedimientos de contratacion
administrativa, de almacenamiento y distribucidn de bienes y de levantamiento y confeccion del
inventario permanente de todos sus bienes, cuando corresponda, para ello cada institucion debera
adoptar las medidas pertinentes para dotar a dichas unidades de los recursos humanos y materiales
indispensables, para ejecutar debidamente la labor que les ha sido encomendada.

En ese mismo sentido el Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales
de los Ministerios del Gobierno, en su articulo 10, g, 12 N) 19 a).

j) Registrar y mantener actualizado la informacién de todos los procedimientos de contratacion
administrativa en el Sistema electronico de compras gubernamentales Sistema Unificado
Electronico de Compras Publicas (*), a fin de brindar informacion oportuna, confiable, y
transparente a los administrados, respetando los procedimientos emanados por la Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa.



(...) Articulo 12. —Jefatura. El Proveedor Institucional sera el superior jerarquico de cada
Proveeduria Institucional, y le corresponderan, entre otras, las siguientes funciones primordiales:

(..)

fi) Coordinar lo pertinente con las otras unidades administrativas internas del Ministerio, cuando
asi se requiera para que se tomen las acciones apropiadas que en derecho correspondan,
observandose en tal caso, las normas y tramites del debido proceso, en situaciones tales como
incumplimientos por parte de los contratistas, resoluciones o modificaciones contractuales,
gjecucion de garantias, sanciones administrativas, reclamaciones de orden civil o penal, etc. (...)

Articulo 19. —Almacenamiento y distribucién. Funciones especificas.  Esta unidad
administrativa en el desempefio de sus cometidos debera:

a) Recibir y verificar en cada caso que los proveedores entreguen los bienes adjudicados dentro
del plazo contractual establecido, y cumplan con las respectivas condiciones de cantidad, calidad
y especificaciones técnicas acordadas.

1.8 Se le imputa a la sefiora AQ: “No hacer los procedimientos correspondientes que prevé el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa articulos 47 y 48 por el cobro de multas por
la entrega tardia de los bienes o servicios entregados”.

Se demostrd que en la P no se hicieron los procedimientos correspondientes que prevé el
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa articulos 47 y 48 por el cobro de multas por
la entrega tardia de los bienes o servicios entregados, ello como consta en las resoluciones de
pago de factura por reclamo administrativo, de las empresas que se les adeuda Almacén Mauro
S.A, Gozaka S.A, Unidos Mayoreos S.A, Sondel S.A.

La sefiora QCH indica en sus conclusiones que no contaban con aceptacién de servicio provisional
o definitivo por parte de las unidades solicitantes, con respecto a las empresas supra citadas, no
obstante, no demostré la sefiora Q que las hubiera solicitado para realizar dicho tramite, porque
como se indico en el punto anterior, articulo 19 del Reglamento para el Funcionamiento de las
Proveedurias Institucionales de los Ministerios del Gobierno, en su articulo 19 inicio a) indica
que le corresponde al Almacén de bienes que es parte de la proveeduria recibir y verificar en cada
caso que los proveedores entreguen los bienes adjudicados dentro del plazo contractual
establecido, y al evidenciar que no se han entregado dentro del plazo, corresponde gestionar la
coordinacién de la toma de las decisiones sancionatorias o resarcitorias que procedan en derecho,
en el supuesto de incumplimientos de los contratistas junto con la P. Aqui qued6 evidenciado el
desconocimiento de la P de las responsabilidades y obligaciones de su puesto, asi como de los
subalternos y unidades a su cargo de acuerdo con la normativa que le rige.

Manifestacion de AQ en sus conclusiones, pagina 17

“(...) no se me puede imputar responsabilidad por la no hacer los procedimientos
correspondientes que prevé el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa articulos 47
y 47 por el cobro de multas por la entrega tardia de los bienes o servicios entregados, debido a
que no contaba con la Recepcion Provisional y/o Definitiva por parte de la Unidad Solicitante,
para poder comenzar con el procedimiento sumario como correspondiere.”

“Articulo 19. —Almacenamiento y distribucion. Funciones especificas Esta unidad
administrativa en el desempefio de sus cometidos debera:

a) Recibir y verificar en cada caso que los proveedores entreguen los bienes adjudicados dentro
del plazo contractual establecido, y cumplan con las respectivas condiciones de cantidad, calidad
y especificaciones técnicas acordadas. A dichos efectos podra obtener la asesoria y criterio técnico
de las dependencias pertinentes del Ministerio o de la Direccion General de Administracion de
Bienes y Contratacion Administrativa. De lo anterior debera rendir un informe escrito a la Unidad



de Programacion y Control para la incorporacién de la informacion respectiva en el Registro de
Proveedores, y al Proveedor Institucional para la coordinacion de la toma de las decisiones
sancionatorias o resarcitorias que procedan en derecho, en el supuesto de incumplimientos de los
contratistas, previa observancia del debido proceso en cada caso, por quien corresponda.”

1.9 Se le imputa. “No enviar la informacion al area Financiero- Contable del Museo Nacional de
Costa Rica de los proveedores y/o facturas a cancelar en el mes de diciembre 2020 dentro de los
plazos establecidos (3 primeros dias habiles de cada mes). Envio de la informacién de las facturas
con errores tales como: duplicadas en el mismo listado, ya canceladas, consideradas en el listado
gue ya estaban incluidas para pagar en el sistema BOS, numero de facturas incorrectas,
informacidn de pagos sin factura, Gnicamente con datos de 6rdenes de compra, facturas con datos
diferentes entre un cuadro de Excel y otro, sin ninguna referencia oficial, nimeros de factura en
blanco, sin ningun tipo de documento o numeracion oficial. No se brindaron las fechas de
aceptacion ni de emision de factura, informacién obligatoria solicitada por el MCJ en el
formulario que se debe enviar, facturas enviadas sin aceptacion del servicio, la informacién fue
enviada sin formato definido, desordenada.”

Se tuvo por demostrado que la investigada AQ no envi6 la informacion al area Financiero-
Contable del Museo Nacional de Costa Rica, de los proveedores y/o facturas a cancelar en el mes
de diciembre 2020 dentro de los plazos establecidos (3 primeros dias habiles de cada mes). Sino
que envid la informacion de las facturas dias después de las fechas programadas por el Area
Financiero — Contable y con errores tales como: duplicadas en el mismo listado, ya canceladas,
consideradas en el listado que ya estaban incluidas para pagar en el sistema BOS, nimero de
facturas incorrectas, informacién de pagos sin factura, Unicamente con datos de Grdenes de
compra, facturas con datos diferentes entre un cuadro de Excel y otro, sin ninguna referencia
oficial, nimeros de factura en blanco, sin ningun tipo de documento o numeracién oficial. No se
brindaron las fechas de aceptacion ni de emision de factura, informacién obligatoria solicitada
por el MCJ en el formulario que se debe enviarla informacion fue enviada sin formato definido,
desordenada. (Prueba aportada por AQ en defensa del Auto de Apertura 18,26 y 2755, 56,57,
Oficio DAF-AFC-2021-0-010, de fecha 22 de febrero del 2021, suscrito por Pablo Soto
Rodriguez, Coordinador del Area Financiera Contable.

Con respecto a este punto el sefior Pablo Soto en su declaracion reafirmé lo indicado en el citado
oficio y las gestiones que tuvo que realizar para cumplir con los pagos de facturas por compras
publicas, en diciembre 2020 y como la P le envi6 la informacién incorrecta lo indujo a error y él
le solicitd6 mas recursos o fondos de los aprobados al Museo Nacional, al MCJ, por lo que el
Ministerio no aprobd los fondos y los devolvid, para corregirlo, lo que le trajo inconvenientes con
el ministerio tal como cito en lo conducente:

Declaracion de Pablo Soto:

“Para nosotros solicitar recursos dependemos de la informacion que nos brinda la Pl y esta
depende los Departamentos que pasen sus facturas a tiempo y en los plazos ya establecidos. No
es el primer afio que nos ha pasado, no se cumplen esas fechas, y si se extiende ese plazo entonces
los demés procesos en cascada se van a atrasar. Un caso muy comun es que los Departamentos
dejan las compras para final de afio, entonces se obliga a la P a tramitar esos pagos. Por ende, el
area financiero contable también se atrasa. El afio pasado, siendo claro en lo que sucedi6 en el
2020, la P no proporcionaba a rea financiero contable la informacion de pagos exacta y completa
que se requeria. La P me indicé en varias ocasiones que habia varias facturas que no se habian
pasado y que se estaban haciendo varios tramites de compras.

El &rea financiera contable depende de las fechas del MCJ para solicitar fondos para esos pagos,
la primera fecha era el 5 de diciembre y la segunda el 15 de diciembre. Al no recibir la informacién
a tiempo pierde el area financiera la oportunidad de pedir los fondos la primera fecha, al ser las
compras del mes de diciembre las Gltimas y las mas importantes del afio el area financiera esta
presionada en tener la informacion de pagos antes del 15 de diciembre. La P proporcion6 un



reporte que segun recuerdo fue elaborado por la bodega y contenia muchos errores. Ellos
indicaron que no tenian certeza de las facturas que faltaban. El &rea financiera revisa el reporte y
encuentra una serie de anomalias por lo que solicita una reunion de urgencia con la Py la j del
DAF (DMS). El érea financiera reviso el reporte recibido y le indicé ala P y a la j del DAF que
no podia hacer la solicitud de pagos porque dicho reporte estaba malo y que el area financiera no
lo iba a procesar sino venia firmado por alguien como responsable. El reporte ademas no coincidia
con el reporte con el establecido por el MCJ. Doy un ejemplo, en el listado recibido vienen nueve
facturas de TRAJES EJECUTIVOS cuando lo correcto es que solo se pagd una factura en el mes
de diciembre para ese proveedor.

El j del DAF me indica que ese reporte se debe procesar como estad y él me reenvia el correo de
la Pl con el listado firmado por su persona de manera digital por lo que el area financiera procede
y solicita los fondos al MCJ.

Como la informacidn es incorrecta tanto el area financiera contable como la Direccidon General
incurrimos en error al solicitar los fondos al MCJ y solicitamos mas recursos de los que se
requerian generando algunas situaciones dificiles posteriores con el Departamento Financiero del
MCJ.

Después de este proceso nosotros continuamos pagando las facturas conforme nos iban Ilegando.
Se cree que fue una cantidad bastante alta de facturas en comparacion con otros periodos, pero la
bodega seguia con dudas y la P con respecto a algunos pagos que aun estaban por llegar”.

La sefiora AQ indico en la pagina 21 de sus conclusiones, que, si es cierto que envio la solicitud
al area Financiera con errores de manera tardia, pero que, si no se hubiera enviado de dicha
manera, muchos pagos de gran relevancia en el presupuesto no se hubieran podido pagar en el
periodo 2020 y que gran parte de debi6 a que los departamentos no coordinaron las entregas con
los proveedores.

Se reitera lo que se ha venido indicando, que, si bien es cierto, los departamentos tienen
responsabilidad de colaborar con el tramite de las compras, la principal obligada es la Proveeduria
Institucional. Como se supra indicd la sefiora Q recibid tramites cerca al cierre de afio, sin personal
suficiente y sabiendo que no tenia capacidad para realizar dichas compras por no contar con los
recursos humanos con el fin de “colaborar “con su jefatura para aumentar la ejecucion
presupuestaria y la obligacion de Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la ejecucion
de las distintas acciones y unidades administrativas de su P, articulo 12, inciso a), del Reglamento
para el Funcionamiento de las PI de los Ministerios del Gobierno.

Declaracion de AQ pagina 21:

“Por las razones expuestas en el desarrollo de este cargo que se me imputa, es que no soy
Responsable del envio de la informacion tardia e incompleta para tramite de pago a Financiero
Contable, debido a que aunque en mi calidad de Pl realice las gestiones que estaban a mi alcance
para que los trdmites se dieran en el tiempo debido los Departamentos u unidades solicitantes no
coordinaron debidamente las entregas con los proveedores comerciales, atrasando el trdmite de
recepcion de bienes y tramite de requisicion de pago de las facturas. Asimismo, muchas empresas
emitieron facturas proformas con nimeros diferentes al de la factura debido a que no habian
realizado el servicio o entregado el bien contratado. Si dicho informe que se mando6 a la Unidad
Financiero Contable no se hubiera enviado de dicha manera, muchos pagos de gran relevancia en
el presupuesto no se hubieran podido pagar en el afio 2020 y eso si hubiera causado un gran
perjuicio econémico en el presupuesto del afio 2021, como por ejemplo la factura emitidas por
Mudanzas Mundiales por los montos de $16930,00 y $22465,00, la factura emitida por la empresa
Rodriguez Constructores Asociados S.A. por el monto de ¢25.897.870,49, la factura emitida por



Cargas Especiales Mincho por ¢15.820.000,00, entre otras de menos valor, pero que no dejaban
de ser montos importantes.”

1.10 Se le imputa a la sefiora QCH: “Tramitar el pago de facturas hasta el Gltimo dia disponible
por la Tesoreria Nacional para diciembre 2020, sea el 29 de diciembre 2020, corriendo el riesgo
de que se queden facturas sin pagar con el presupuesto anual 2020 haciéndolo la Gltima fecha
disponible por la Tesoreria Nacional para el afio 2020. Lo anterior de conformidad con lo indicado
en el Oficio DAF-AFC-2021-0-010, de fecha 22 de febrero del 2021, visible a los folios del 18
al 20 del expediente administrativo)”

Se tiene por demostrado que se tramitaron pagos de facturas hasta el Gltimo dia disponible por la
Tesoreria Nacional para diciembre 2020, sea el 29 de diciembre 2020, lo anterior de conformidad
con lo indicado en el Oficio DAF-AFC-2021-0-010, de fecha 22 de febrero del 2021, visible a
los folios del 18 al 20 del expediente administrativo) suscrito por Pablo Soto Rodriguez,
Coordinador del Area Financiera Contable y el OFICIO N° P1-2020-0-515 del 12 de noviembre
2020, (visible al folio 52 del expediente administrativo) donde se calendarizaron las fechas limites
para recepcion de facturas y tramites de pago, servicios y fecha limite para la recepcion de
mercancias en la Bodega en Pavas, afio 2020, asi mismo qued6 demostrado que se quedaron
facturas sin pagar con el presupuesto anual 2020 como se demostrd con Resoluciones para pago
por reclamo administrativo de la DG-2021-R-010 a la Resolucién DG-2021-R-023 por orden
consecutivo.

El sefior Pablo Soto Rodriguez, Coordinador del Area Financiera Contable, declaré en la
audiencia, que la primera fecha era 5 diciembre y segunda 15 diciembre, que la Proveeduria
proporcion6 un reporte que segun recuerda fue elaborado por la bodega y contenia muchos
errores, que no podia hacer la solicitud de pagos porque dicho reporte estaba malo, tal como se
indicé en el punto anterior.

El sefior Carlos Diaz, analista y quien tiene desde el 2006 de laborar en la Proveeduria
Institucional segun lo indicd en su declaracion, manifestd también que es una préactica que los
Gltimos meses se realizan mas tramites tal como a continuacion se cita:

“15. (Coémo estuvieron los tramites de finales de 2020 con respecto a otros afos anteriores? En
realidad, era una préactica que los ultimos meses se tramitaban mas tramites desde dofia Grace y
A. Se caracteriza por una mayor cantidad de tramites.

En mi caso, para efectos de contrataciones 2019 y 2020 no lo veo como una excepcion.”

Por su parte la sefiora AQ en sus conclusiones, visible en las paginas 22 y 23 alega, como lo ha
venido haciendo que la responsabilidad en el atraso del tramite de facturas debe ser imputable a
los Jefes y/o encargados de Departamentos y Areas solicitantes, quienes no se comunicaron
debidamente con el contratista para que entregara antes del 30 de noviembre del 2020.

“(...) En este punto que se imputa la responsabilidad, primeramente, queda demostrado
primeramente toda la evidencia presentada para el punto 9) que se me imputo el cual correspondia
a no enviar la informacion al Area Financiero, desarrollado en las paginas 17 a la 21 de este
documento, que el atraso en el trdmite de facturas, la responsabilidad no es imputable a mi
persona, en mi calidad de Pl de MNCR en el tiempo que se dieron los hechos (afio 2020) , sino
que el atraso del tramite de facturas debe ser imputable a los Jefes y/o encargados de
Departamentos u Areas solicitantes, quienes no se comunicaron debidamente con el contratista
para que entregara antes del 30 de noviembre del 2020, de manera que se atrasaron el paso de
facturas para tramite a la PI, debido a que no se pasaron de manera expedita los documentos de
Recepcidn de Bienes y Servicios ; y el tramite de requisicion de tramite de facturas, tal y como se
muestra en la evidencia siguiente, ya indicada en el punto 9) (...)



Sobre este hecho imputado nuevamente la investigada AQ, le traslada la responsabilidad a los
departamentos por no coordinar con el contratista la entrega antes del 30 de noviembre 2020.

Avala este Organo Decisor las observaciones indicadas por el Organo Director, en cuanto a
normativa y alegatos que ha venido indicando. Que el tramite en general de compras es de la
Proveeduria, que la coordinacion con los departamentos le corresponde a la Proveeduria, sin que
se le esté excluyendo de responsabilidad a los departamentos de la responsabilidad que les
compete inclusive de la responsabilidad que le asiste a los contratistas de presentar las facturas,
de conformidad con lo que dispone el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
articulos 227 y 230 y el Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales
de los Ministerios del Gobierno, en su articulo 10, a), 12 i) y 19 inicio a) y los contrastas no
podian entregar los bienes y facturas antes al 30 de noviembre 2020 si aln se estaban recibiendo
solicites de compras. Todo lo anterior ya indicado y demostrado reiteradamente, con fundamento
en normativa y prueba documental y testimonial.

En este punto imputado a la investigada, se le recuerda a la sefiora AQ la obligacién del Almacén
de bienes que es parte de la Proveeduria de recibir y verificar en cada caso que los proveedores
entreguen los bienes adjudicados dentro del plazo contractual establecido, ello de conformidad
con el articulo 19 inciso a)

Conclusiones manifestadas por la sefiora AQ pagina 29 en lo que interesa:

“Ahora bien, si esas facturas que se tramitaron “tarde” por la Pl no se hubieran tramitado, asi si
hubiera generado una gran afectacion en el presupuesto del 2021, ya que se pagaron facturas de
grandes montos como fue la factura #19181 por el monto de $22.465,00 de Mudanzas Mundiales,
la factura correspondiente a la Licitacion Publica 2020LN-000001- 0009500001 de la empresa
Rodriguez y Constructores por el monto de ¢25.897.870,49, la factura de LEST DENTAL S.A.
por un monto de ¢3.140.988,00, la factura de CARGAS ESPECIALES MINCHO SOCIEDAD
ANONIMA por el monto de ¢15.820.000,00, entre muchas otras que se pasaron y fueron pagadas
con presupuesto 2020, sin que generara una afectacion en el afio 2021.”

Este Organo Decisor considera que no cabe duda que hubo agentes externos como falta de
personal y falta colaboracién de las areas. No obstante, qued6 demostrado que la sefiora Q, aceptd
mas tramites de los que podia realizar bajo las citadas condiciones que ella ya conocia; y no se
evidenci6 un plan de accién o contingencia para hacerle frente a la gran cantidad de tramites que
se realizaron, tampoco se evidenci6é alguna solicitud expresa y por escrito a sus superiores
solicitando colaboracién y habiendo bienes sin ingresar, facturas sin tramitar y sin pagar, se
acogio a las vacaciones colectivas, las cuales no son obligatorias, la Directriz No. 102-
MIDEPLAN- MTSS, indica en su articulo 5, que se deben tomar las medidas correspondientes
dependiendo de la naturaleza de sus funciones para mantener la continuidad de los servicios,
ademas de contar con personal para el caso de emergencias.

1.11 Parte de los errores que se le imputan a la investigada QCH, es el caso de la factura la empresa
Aserradero Brenes por un monto de ¢33.900.00.

Quedd comprobado que la factura si se canceld, el 20 de noviembre de 2020, pero por un error o
falta de control en la P, se traslad6 a Junta Administrativa para que acordara el nuevamente el
pago pago por reclamo administrativo debido a que se digit6 en el BOS el monto de la factura por
¢98.875,20 siendo lo correcto de ¢33.900.00, la que generé Resolucién por reclamo
administrativo aclarandose que habia sido cancelada en el periodo 2021 (ver Resolucion DG-
2021-R-022 de reclamo administrativo y prueba 111 y 112 aportada por A en el primer escrito de
defensa), en esta factura se pudo haber dado un doble pago, en perjuicio de la institucion, lo que
demuestra la falta de controles.



La sefiora Karol Sanabria Rosales, Pl, detalld en audiencia, que el expediente de la empresa
Aserradero Brenes estaba en la Asesoria juridica para hacer el pago mediante resolucién por
reclamo Administrativo como se cita en lo que interesa:

“Dentro de los primeros expedientes, donde estaban las facturas sin procesar habia una de este
aserradero. Revise todo el expediente, posteriormente para hacer el expediente administrativo
para las resoluciones uno de los requisitos era contar con la certificacion de fondos. Procedi a
hacer consulta al Departamento Financiero Contable del Museo, especificamente a Sr. Pablo Soto
y Dayana Delgado, ellos a su vez de indicarme si existia contenido presupuestario también les
pedi corroborar si efectivamente existia algin pago de estas facturas que hasta ese momento eran
10 empresas. Todos fueron corroborados por ellos sin embargo posteriormente y ya en el proceso
de que conocia mas el BOS se fue indagando en ese caso en particular con el estado de cuenta
que maneja el BOS de cada uno de los proveedores comerciales y se corrobor6 que ya se habian
cancelado. En ese incluso ya estaba el expediente en la asesoria juridica y se corrobord también
con la empresa junto con el estado de cuenta, se comprobd que ya estaba pago. Por lo tanto, la
resolucion se hizo por la formalidad que ya tenia abierto el expediente.”

En general se ha logrado demostrar en este hecho imputado que no se respetaron las fechas o
cronogramas planificados por la Proveeduria por parte de la sefiora AQ en calidad de j, ni hubo
coordinacion con los departamentos, ni colaboracion de estos para el trdmite de pago de las
facturas en el mes de diciembre 2020, lo que provocé que en el mes de diciembre se acumularan
las entregas de bienes y servicios, tramite de pagos de facturas, que no se llevara control de los
bienes y servicios que ingresaban o faltaban por ingresar, control de las facturan que faltaban por
ingresar, por pagar, incluso se ingres6 informacion errénea en el BOS como el caso de
Aserradores Brenes hasta el punto que la factura ya estaba pagada y fue enviada a Junta
Administrativa para que se hiciera el pago nuevamente.

No se tuvo el cuidado debido en los procedimientos de compra como el caso de Proveeduria
Global Gaba, que si bien qued6 demostrado que el area de Servicios Generales con MS como
Jefatura, no contemplé en la certificacion de presupuesto lo correspondiente al IVA, a la hora de
adjudicar la P se debia de percatar que el presupuesto no era suficiente y prevenir al departamento
gue buscara los fondos requeridos o no aprobar la compra, si bien es cierto se evidenciaron correos
con dicho fin al final se aprob6 la compra sin los recursos econdmicos suficientes.

También se lleg6 a la conclusion que las jefaturas de los departamentos son responsables junto
con la P, de las compras en sus respectivas areas o departamentos pero desconocen los
procedimientos de compras en general, no llevan el control de las compras, no le dan seguimiento
a las compras, no tienen claro que en caso de entrega de servicios o bienes de uso urgente o bienes
delicados y se entrega fuera del Almacén de bienes, las facturas, aceptacion de servicios siempre
se debe seguir el tramite normal para su debido pago y que es parte de la colaboracion que debe
tener con la P para la conclusion adecuada del trdmite, como sucedié con el caso de la Facturas
de PAGRAF del Departamento de Proyeccién Museoldgica, cuyo jefe es Mariela BermUdez.

Los departamentos, no le dan seguimiento a las compras en la fase de ejecucion del contrato como
el caso de Servicios Generales, cuyo j era MS que permiti6 que las empresas GOZAKA (compra
del DAF), Almacén Mauro S.A., Unidos Mayoreo S.A 'y Sondel S.A., entregaran en el 2021, sin
avisar a la Proveeduria, que no habian entregado en el 2020 y que era lo que procedia.

A pesar de que la principal responsabilidad la tiene la P segin lo supra indicado, a su vez la
Proveeduria al no llevar el control y seguimiento que le compete segun las normas antes citadas,
pero no se enterd de que habia bienes que no habian sido entregados en 2020, no realiz6 el
“arrastre de la factura” para el periodo 2021 o aviso al Area Financiero Contable para que
reservara los fondos para hace el pago en 2021 tal como lo indica el articulo 8 de la Ley de
Contratacion administrativa y tampoco aplico los procedimientos de recisién de contrato por
incumplimientos, sanciones por entregar moroso, entre otros:



Ley de Contratacion Administrativa

Articulo 8.-Disponibilidad presupuestaria.

(-)

En las contrataciones cuyo desarrollo se prolongue por mas de un periodo presupuestario, deberan
adoptarse las previsiones necesarias para garantizar el pago de las obligaciones.

De acuerdo con el Manual de clases anchas, la sefiora QCH, como j | de la PI es responsable por
el trabajo asignado al personal a cargo y la toma de decisiones acertadas, asi como de los aportes
y mejoras que efectlia a los procesos de trabajo bajo su responsabilidad. Igualmente, asume
responsabilidad administrativa, civil, social y penal, segln sea el caso, cuando incurra en algun
error que atente contra los objetivos organizacionales y el interés publico; por lo cual las
actividades deben desarrollarse con sumo cuidado, precision y confidencialidad, dentro del marco
juridico y ético que rige a toda persona funcionaria publica.

2.1 Se le imputa “Por supuestamente no haber ejecutado el sistema de control interno sefialado
por la normativa aplicable relativo al proceso de pago de facturas por la compra de bienes y
servicios tramitados en la Pl mediante SICOP en tiempo y forma. No contar con cronograma,
planificacién, seguimiento y cumplimiento de las fechas de recepcion de pedido, de aceptacion
de servicio y el pago de las facturas, asi como las verificaciones administrativas financieras de la
manera correcta, 0 no respetar dichos cronogramas o planificacion en caso de que las hubiera,
violentando el control interno e incumplimiento con las obligaciones para las que fue contratada,
como j 1 de servicio civil”

Se tuvo por demostrado, segun lo hace ver el érgano director en su informe, que la sefiora AQ no
ejecuto el sistema de control interno sefialados por la normativa aplicable relativos al proceso de
pago de facturas por compra de bienes y servicios tramitados en la Proveeduria Institucional
mediante el SICOP en tiempo y forma. Si bien es cierto como ella lo indica contaba con un
cronograma de fechas de entrega de bienes y servicios, facturas y tramites de pagos de oficio No.
P1-2020-0-515 del 12 de noviembre del 2020 denominado “Fechas limites para recepcion de
facturas y tramites de pago Servicios, y fecha limite para recepcion de mercancias en la Bodega
en Pavas, afio 20207, el cual se encuentra en el expediente denominado como Prueba 15 y
documento 55 aportados por la sefiora AQ, el mismo no fue cumplido ni por las areas o
departamento respectivas ni por ella misma, porque de ser asi no se le hubiera acumulado las
entregas de bienes y servicios, no hubiera habido falta de control de ingreso de facturas, tramites
de factura para pago, falta de control de bienes que ingresan a la bodega de la Proveeduria.

Se inserta en lo que interesa el Oficio P1-2020-O-515 de fecha 12 de noviembre 2020, donde
sefiala las fechas limite para entrega de bienes y servicios, se indica que las facturas y tramites de
pago se deben tramitar hasta el 7 de diciembre 2020 y los bienes y servicios se deben entregar
hasta el 30 de noviembre 2020.



ASUNTOr Fechas limites para recepeion de facturas y framites de pago Sarvicios, y fecha limite para recepeion
Ce mercancias en la Bodega en Pavas, afio 2020

FECHA: 12 de roviembre de 2020

Reciban un cordial saludo. La presente e para indicaries las fechas limites para la recepdion de facturas y rémites de pago de
senicins y ademas |3 fecha limite para recapcidn de mercancias en la Sodega en Pavas. ESto por cuanto reouenmos |3
informacion a la facha para que la Unidad Financiero Contable solicite los fondos necesarios para hacer el page comespondents
8 los proveedores

1) Recepcicn de facturas y tramites de page de Sarvicios:
La fecha limite para recepaion de faciuras y tramites de pago de senvicios ante & Proveedurnia Institucional serd ef lunes 07 de
diciembre dal 2050,
De renera que 5 necesano cue coordinen Con SUS provesdores para que envien las facluras anizs de la fecha vy su
departament u area solicite el tramite de page comespondients.

2} Recepcicn de mercancias en la Bodega Pavas:
Latecha limite para & recepaon de mercancias en la Bodega en Favas serd ¢f di lunes 30 ge novieme ge 2020, ya que
daspuis de esa fecha se debe redlizar las entregas de acepiaciones y requisiciones con al fin de tramitar los pageos antes del
U7 de diciemore del 2020,

Se le reprocha a la sefiora Q, que a pesar de contar con dicho cronograma de fechas fue enviado
hasta el 12 de noviembre 2020 permitié compras cerca del cierre de periodo 2020, fuera de los
plazos por ella programados, casi concluyendo el afio 2020, tal como la sefiora Q lo acept6 con el
animo de “colaborar” y ejecutar el presupuesto, a pesar de no contar con la mitad de su personal
por falta de nombramiento, en esas condiciones recibié mas tramites de los que podia llevar a
buen fin, provocando que quedaran facturas y bienes sin recibir en el periodo 2020 y facturas sin
cancelar dentro del periodo 2020, entrega de informes para solicitar fondos incompletos,
duplicados, con errores.

No obstante lo anterior, no aportd prueba de descargo donde constara que contaba con la
planificacion de fechas limite para recibir compras, aunque indico la sefiora Q en su declaracion
que ella envi6 un oficio de dichas fechas a principio de afio tal como cito en lo conducente:

Declaracion de AQ, donde indica que por colaborar no cumplié con su cronograma de trabajo.
“40) Contaba con planificacion del trabajo calendarizado. ;Usted cumple esos cronogramas?

Al principio de afio se le pasa a los Departamentos la calendarizacién de fechas de contrataciones,
por oficio, fechas de los pagos y también se les hace una circular de como tienen que remitir, los
pasos en los puntos de contratacion. Se trata de cumplir a cabalidad, pero la jefatura como tal me
pidié que le ayudara. La jefatura me pidi6 colaborar con las 6rdenes de pedido para poder generar
una mayor ejecucion de presupuesto.”

La sefiora Q en su declaracién indic6 que la solicitud de colaborar con la administracién fue
verbal.

23) ¢Por qué acepto6 tantos trdmites?
Por colaboracion a la administracion. La jefatura me pidi6 que le ayudara con esos tramites. Lo
intenté para que la ejecucion presupuestaria saliera mejor. Todo me lo dijo verbalmente.

En la declaracion de Karol Sanabria, indica que, como Proveedora Institucional, una de las fallas
que pudo haber por la falta de pago de facturas en periodo 2020, se pudo deber a generar
contratacién muy cerca del proceso de cierre.

27. Que fallas pudo haber tenido este proceso.

Fallas el generar contrataciones muy cerca del proceso de cierre. El plan que tiene cada institucién
debe valorar los tiempos de contratacion, creo yo que en algin momento debi6 hacerse alguna
circular (desconozco si la hubo). Desconozco si hubo alguna indicacion a la Proveeduria sobre
los tiempos tan ajustados para tramitar contrataciones y posterior proceso de pago de facturas. En



el proceso final siempre hay un trabajo en equipo de Departamento Financiero, asi como
Proveeduria, y en este caso particular y que la Proveeduria también participa de la parte inicial
del pago. Desconozco si hubo algin tipo de control adicional para que no pudieran procesar en
su momento.

En lo que respecta a este punto, si las solicitudes de compras estaban fuera del plazo para recibirlas
no debio recibirlas y més aln si no contaba con personal para asumir lo solicitado por su jefatura,
y si su interés era colaborar con la Administracion sabiendo que el tiempo era ajustado debi6
solicitar colaboracion de sus superiores por la falta de capacidad para cumplir adecuadamente,
para que su jefatura inmediata le prestara personal profesional para llevar a cabo las compras o
un plan de como se iba a trabajar bajo esas circunstancias y aplicar la figura juridica “deber de
obediencia” por escrito enviando las objeciones al jerarca, previsto en el articulo 9 de la Ley
General de la Administracion Pablica

Articulo 109.-

1. Cuando no se presente ninguna de las circunstancias enumeradas en los dos articulos anteriores
el servidor debera obedecer, aunque el acto del superior sea contrario al ordenamiento por
cualquier otro concepto, pero en este Gltimo caso deberd consignar y enviar por escrito sus
objeciones al jerarca, quien tendra la obligacién de acusar recibo.

Pero de las pruebas aportadas no se evidencia que la sefiora AQ, lo antes indicado o que devolviera
solicitudes de compras fuera de los plazos por ella programados, tampoco aportd prueba de
descargo, solamente las fechas limites de facturas, evidenciando que no se ajusté a su propio
cronograma de compras incumpliendo con las Normas de control interno para el Sector Publico
punto 1.5, 4.2.f, 6.3.1 y 6.4 al no contar con acciones pertinentes para la operacion, seguimiento
y toma de medidas pertinentes a tiempo del sistema de control interno de acuerdo a su puesto de
trabajo como j de la PI.

Normas de control interno para el Sector Publico

1.5 Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI de conformidad con las responsabilidades
que competen a cada puesto de trabajo, los funcionarios de la institucién deben, de manera
oportuna, efectiva y con observancia a las regulaciones aplicables, realizar las acciones
pertinentes y atender los requerimientos para el debido disefio, implantacion, operacion, y
fortalecimiento de los distintos componentes funcionales del SCI.

4.2 Requisitos de las actividades de control Las actividades de control deben reunir los siguientes
requisitos:

(...)

f. Divulgacidn. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y comunicarse a
los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos.

Dicha comunicacion debe darse preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.

6.3.1 Seguimiento continuo del SCI Los funcionarios en el curso de su labor cotidiana, deben
observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar desviaciones en su efectividad, e
informarlas oportunamente a las instancias correspondientes.

6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI Cuando el funcionario competente detecte alguna
deficiencia o desviacion en la gestion o en el control interno, o sea informado de ella, debe
emprender oportunamente las acciones preventivas o correctivas pertinentes para fortalecer el
SCI, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales. Asi también, debe verificar de
manera sistematica los avances y logros en la implementacion de las acciones adoptadas como
producto del seguimiento del SCI.

2.2 Otro punto que demuestra la falta de control interno por parte de la sefiora QCH, lo es con
respecto al Sistema BOS , con la declaracion del sefior Carlos Diaz, fue claro en indicar que el



BOS es un sistema para el control y procesamiento de elaborar 6rdenes de compra y posterior
pago, y permite ligar la orden de compra con la certificacion de presupuesto, si no hay presupuesto
no permite hacer la orden de compra, no obstante lo anterior la sefiora Karol Sanabria indico que
cuando estaba buscando informacion y documentos para conformar el expediente para la
resoluciéon de pago por reclamo administrativo la informacién estaba incompleta tanto en el
SICOP como en el BOS, incumpliendo la sefiora Q con el control interno implementado por el
Museo Nacional como es el BOS, asi como con el SICOP y la normativa que le aplica, si la
informacidn no estaba completa en ambos sistemas es mas factible que se produzcan errores como
el caso de Aserradero Brenes, que, segln lo supra indicado, fue aprobado para el pago por reclamo
administrativo y ya se habia pagado dicha factura.

Declaracion de Carlos Dias donde indica como funciona el BOS y la importancia en lo que
interesa:

11. ¢ El sistema BOS como para qué sirve?

En lo que me compete a mi lo que me permite es elaborar las 6rdenes de compra que previo ya
fueron elaboradas en el SICOP. La orden de compra que se hace en el BOS, como sistema que
utiliza el Museo para el control y procesamiento de elaborar la orden de compra y posteriormente
realizar los pagos.

12. ¢Puede verificar en el sistema BOS, ;qué puede verificar?

Para lo que yo utilicé el BOS es que tiene una ventaja, yo hago la orden de compra siempre y
cuando hay un presupuesto para esa orden. Si no logro ligar con una certificacion de presupuesto
el sistema no me permite hacer la orden de compra. Eso me garantiza que la orden tiene
presupuesto para poder continuar

Declaracion Karol Sanabria, donde hace constar que tanto el SICOP como el BOS, no tenian la
informacién completa para el pago de facturas como falta de orden de pedido en algunos
contratos, en los citados sistemas, cuando es parte del control interno que lleva la institucion para
el pago de facturas en el caso de BOS y tener el expediente digital de compras publicas completo
en el caso del SICOP, tal como se cita en lo que interesa:

Declaracion Karol Sanabria:

“(...) Conforme fui revisando encontré los contratos, los pedidos y las solicitudes. En algunos
casos habia pedido de compra en SICOP y en otros no. Igualmente pasaba en el caso del BOS, en
algunos estaba creado y en otros no”.

Declaracion de Pablo Soto sobre funcionamiento del BOS, el control de pago de facturas y la
importancia del sistema.

“4, ;Es posible que haya un doble pago de facturas?

No. Se supone que tenemos controles que no nos permiten un doble pago de factura. Pero este
afio 2021 se dieron dos situaciones especiales, nos pasaron por ejemplo un expediente dos veces,
pero cuando yo lo reviso tengo el pago listo y preparado para desembolsarse. Si me pasan dos
pagos iguales yo puedo verlos reflejados en la misma fecha, ese es un control manual porque
tenemos que hacer una proyeccion financiera semana a semana.

Ahi se detecta. El otro control es el del sistema. El sistema BOS no permite repetir un nimero de
factura con el mismo proveedor, pero si el analista de la Proveeduria incluye la factura y piensa
que la factura tiene un error la podria incluir con un cero adelante o un espacio en blanco o con
un digito posterior al nimero de la factura y engafiar al sistema lo cual generaria una duplicidad
a nivel de sistema.

Se han dado casos con funcionarios nuevos, pero esto no se paga porque se detecta a nivel de
sistema. Pero hubo un caso que lo registraron mal a nivel de sistema, pero esto se corrige porque
se detecta igualmente mediante el control financiero semanal.”



2.3 Otro aspecto a considerar es que la sefiora AQ indica en sus conclusiones que no contaba con
personal y por eso era muy dificil tratar de mantener todo en completo orden, ya que en ese
momento habia mucho trabajo, y que ella asumia todos los procesos, no obstante como se indico
anteriormente no aport6 prueba de descargo que haya solicitado a sus superiores personal de
apoyo, que le colaboraran con instar a las areas y departamentos a cumplir en tiempo o por su
parte dejar de recibir solicitudes de compras que no iba a poder cumplir bajo esas circunstancias
asi como disefiar un plan de accién para cumplir con los nuevos objetivos a los que se habia
comprometido. Solamente contamos con 3 oficios dirigidos a Recursos Humanos solicitando el
nombramiento de plazas y justificando la urgencia de las mismas, en el cual era copiado el sefior
MS en calidad de J inmediato, pero no consta que haya advertido que se podian generar errores
humanos por la falta de personal en la Unidad, no aport6 prueba de descargo solamente su dicho.

Manifestacion de la sefiora QCH conclusiones pagina 59.

La PI no contaba con todo el personal requerido, de los 6 puestos que tiene asignados la P solo 3
estaban trabajando, y yo en mi calidad de Pl estaba con el recargo de los otros 3 puestos mas (1
analista institucional, 1 bodeguero y 1 secretaria) por tanto era muy dificil tratar de mantener todo
en completo orden, ya que en ese momento habia mucha cantidad de trabajo, y yo estaba
manteniendo en lo que fuera posible todo los procesos de la Pl ante la falta de personal ya fuera
en puestos vacantes o incapacitado; pero se sabia de antemano y se habia advertido por esta
servidora que se podian generar errores humanos por la falta de personal en la Unidad.”

Con la declaracion del sefior Carlos Dias, también quedd demostrado que no se realizaban
reuniones de seguimiento solo de manera ocasional para asignar nuevos tramites, lo que significa
gue no habia un control y seguimiento de los procesos que se llevaban a cabo.

“13. Tenian reuniones de seguimiento del Departamento No eran reuniones sistematicas sino para
signarnos nuevas solicitudes, a veces se hicieron virtuales y anteriormente antes de SICOP con
alguna frecuencia presencial. A veces era con todos los integrantes dependiendo de la situacion
eran reuniones solamente con los analistas o todo el departamento.

Se insertan en lo que interesa los 3 oficios dirigidos a la Oficina de Recursos Humanos solicitando
nombramiento de personal para sustituir las vacantes en la Proveeduria, de los meses julio,
setiembre y noviembre 2020.

a) ‘“Prueba 21. PI-2020-0-304 Justificacion vacante puesto Encargado de Bienes y
Encargado Bodega Proveeduria Institucional (1).pdf

29 de julio de 2020
PI-2019-0-304

Sefior

Victor Julio Murillo Quirés

lefe Departamento de Recursos Humanos
San José

Asunto: Sobre importancia de plazas vacantes Profesional del Servicio Civil 1- B (Analista de
Proveeduria y Oficinista 2 (Encargado de Bodega) ubicado en la Proveeduria Institucional sobre lo
indicado en Oficio DM-0898-2020 del 20 de julio del 2020.

b) Prueba 22 Ampliacién P1-2020-0-402. Consulta sobre situacion proximo nombramiento
Karla Alvarado.pdf;



21 de setiembre del 2020

P1-2020-0-402

Seflor

Victor Julio Murillo Quirds

Jefe Departamento de Recursos Humanos
San José

Asunto: Sobre situacién préximo nombramiento Karla Alvarado conforme a Decreto Legislativo No,
9879 del 29 de julio del 2020 y Circular DG-CIR-018-2020

c) Prueba 23. Ampliacion PI1-2020-0-394 oficio Proveeduria Institucional sobre
vacantes.pdf”’ y 59

10 de setiembre del 2020

PI-2020-0-394

Seflor

Vietor Julio Murllle Quirds

Gestién Institucional de Recursos Humanos Auxiliar
San José

Asunto: Respuesta a oficio GIRHA-2020-0-327 sobre plazas vacantes para el afio 2021

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En respuesta al oficio GIRHA-2020-0-327 en relacidn a las plazas vacantes con
que cuenta la Proveeduria Institucional agradezco hacer los nombramientas por medio de Carrera
Administrativa,

d) “Prueba 24. PI-2020-O-515 justificaciones puestos vacantes Proveeduria Institucional
analista, bodeguero y encargado de bienes.pdf”.

2/ de novembye de 2020
P1-2020-0-515
Sehor
Marvin Salas Hernandez
Jefe Departamento Administrativo Financiero
Museo Nacional de Costa Rica

Victor Murille Quiros

Coordinar

Oficina Gestion Institucional de Recursos Humanos
Museo Nacional de Costa Rica

Asunto: Justificaciones de cubrir las plazas vacantes de la Unidad de la Proveeduria
Institucional: analista de proveeduria, encargado de bienes, bodeguero

Fstimadas sefiores!

Reciban un cordial saludo, La Proveeduria Institucional se ha visto serfamente atectada con la aplicacion de la
Directriz 46-H y otras directrices que han sido aplicadas durante el afio 2019 y el afio 2020, es por esta razdn que
actualmente |y proveeduria cuenta con tres plazas vocantes que son de gron importancia para poder realizar las
funciones que les son encomendadas mediante el Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurlas
Institucionales de los Ministerios del Gobiermnao, Decreto No. 30640-H.

2.4 No cabe duda que con sus acciones como aceptar verbalmente colaborar cerca de cierre de fin
de afio sin contar con parte de su personal y con sus omisiones, como solicitar colaboracion a su
jefatura, aplicar el deber de obediencia, tener actualizado y al dia el BOS y el SICOP, violentd el
sistema de control interno, el deber de probidad e incumpli6 con las obligaciones para las que fue



contratada, como j 1 de servicio civil, provocando que se debilitara el control interno, las normas
de control interno para el sector publico, la Ley General de Control Interno articulo 7 y 12, lo que
permitié que se produjeran una serie de errores tal como se sefialé en el cargo anterior, a la hora
del pago de las facturas en el mes de diciembre 2020, afectando el presupuesto tanto el 2020 como
el 2021, impidiendo que se cumplan la totalidad de las metas y objetivos presupuestados para el
2021 como se demostro con las declaraciones del sefior Pablo Soto jefe del DAF y Julidn Cérdoba
jefe del &rea de Informatica, ( que se van a indicar en el punto 2.5 a continuacion), al tener que
pagar con presupuesto 2021, compras hechas en el 2020, por no tomar medidas correctivas de
inmediato ante la evidencia de irregularidades, como lo indica el articulo 7 y no respetar los
controles internos con que cuenta la Institucion como el sistema BOS, segun lo indicado en el
articulo 12 inciso a 'y b. de la Ley General de Control interno

Ley General de Control interno

“Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y 6rganos sujetos
a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales deberan ser aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Ademas,
deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo
conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.”

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

(...)

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas
definidas en el articulo 7 de esta Ley.

(..)

2.5 Declaracion de Pablo Soto Rodriguez jefe del AFC y Julian Cérdoba Sanabria jefe de la
Unidad de Informatica, que se perjudicaron metas y objetivos.

En su declaracion Pablo Soto Rodriguez, Coordinador del Area Financiera Contable, indicé que
el presupuesto 2021 ya estd aprobado, y que esas facturas no son parte de ese presupuesto por lo
gue entonces se va a requerir buscar partidas con las que se pueda hacer el pago de esas
obligaciones y si no alcanza, hacer modificaciones presupuestarias, buscar a que partidas se les
va a rebajar fondos, que ello implica tiempo, tal como se cita en lo conducente:

“Los presupuestos estdn hechos para cancelar los compromisos del afio que corresponde y para
ello se realiza todo un anteproyecto en donde se aprueban los pagos que se van a realizar. Cuando
una factura no se paga en el periodo que corresponde ella va a afectar un presupuesto para el cual
ella no habia sido programada y hay dos casos que pueden darse, en el caso del presupuesto 2021
todavia no se habia aprobado cuando ya habia algunas facturas que iban a afectarlo. Es como
decir ya hay deudas que pagar, pero no habia plata aprobada. El otro caso es que el presupuesto
esta aprobado, l6gicamente esas facturas no son parte de ese presupuesto por lo que entonces se
va a requerir buscar partidas con las que se pueda hacer el pago de esas obligaciones, en algunos
casos hay partidas a las que les alcanza en otros casos no alcanzan o puede darse el caso de una
partida que no tenga contenido presupuestario por lo que se requiere hacer modificaciones al
presupuesto nuevo, buscar a que partidas se les va a rebajar los fondos y poder cargar las partidas
que si van a cancelarse. Este proceso de modificacion al presupuesto requiere tiempo y que todas
las facturas estan aprobadas mediante resolucion.”



Asi mismo con la declaracion del sefior Julian Cérdoba Sanabria, Jefe de la Unidad Informaética,
reiterd el hecho de que se perjudicaron metas y objetivos del departamento y el presupuesto del
area de Informatica del periodo 2021, al indicar que tuvo que dejar de comprar licencias de otras
aplicaciones porque definitivamente no habia presupuesto, tuvo que solicitar una modificacion
para mantenimiento de monitoreo , la licencia que sostenia el File Maker Web, se dejo de comprar,
€S un servicio que se tenia para que usuarios interno y externos pudieran accesar desde afuera
especialmente sobre todo ahora que el Museo labora la mayoria del tiempo en teletrabajo, se les
quité el acceso a los usuarios externos y los internos tienen que ir al Museo para tener el acceso,
como cito en lo que interesa:

“En ambos casos si, porque los proyectos para cumplimiento de metas este afio no estaban
contemplados. En el caso del sitio principal del Museo, una factura de diez millones se pag6 con
una partida de intangibles entonces incluso tuve que dejar de comprar licencias de otras
aplicaciones porque definitivamente no habia presupuesto. En el caso de la Central Telefénica
gue estaba destinado para el mantenimiento tuve que asumir los costos de los dos meses del afio
pasado. Son dos meses adicionales, mas de 200 mil colones. Lo que esta en esa partida de
mantenimiento es para todo lo que tiene que ver con sistemas de informacion: sistema BOS,
monitoreo, control de acceso y todo lo que tenga que ver con biblioteca, de confluencias y la
misma central telefénica, entonces de hecho habia solicitado una modificacién me hacia falta
plata para mantenimiento de monitoreo. Cuatro camaras las tenemos cotizadas en 250 mil colones.
Eso si dije definitivamente no vamos a poder cubrir. Lo tuvimos que quitar el acceso a través de
la web. Las personas tienen que hacer registro a mano, hacerlo en el museo y hacer la gestién en
el File Maker Local. Solo dos personas tienen acceso.”

En el tema de las licencias habia una que se dejé de comprar que sostenia el File Maker Web que
€S un servicio gque se tenia se pudiera accesar desde afuera especialmente ahora que la gente esta
en teletrabajo, es para usuarios internos y externos, especialmente los que usan el sistema Specify.
Lo tuvimos que quitar el acceso a través de la web. Las personas tienen que hacer registro a mano,
hacerlo en el museo y hacer la gestion en el File Maker Local. Solo dos personas tienen acceso.”

2.6 Se evidencia la falta de programacion adecuada del proceso de compras cuando la sefiora
QCH, en su oficio P1-2021-0-30, indica que al final de afio del 2020 hubo solicitudes masivas de
pedidos tanto entrega segin demanda, como prérrogas, contratacion directa por cantidad definida
etc., por lo que no daba abasto con para atender lo solicitado, Con lo indicado se evidencia la falta
de planificacion, programacion de las solicitudes de pedido.

Todo lo anterior evidencia una falta de control interno, seguimiento, de toma de medidas
correctivas, de cumplimiento con la normativa que rige la materia, de conformidad con la
normativa que se ha venido indicando en cada caso, y en especifico al articulo 7y 12 de la Ley
General de Control interno, Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-
DFOE, articulos 1.5, 4.2. f, 6.3.1 y 6.4, articulo 3 de la Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, asi como lo ordenado en los articulos 9.d, 10.c, 12
a, b, c, d, f, g, i, n, siguientes y concordantes del Reglamento para el Funcionamiento de las
Proveedurias Institucionales de los Ministerios del Gobierno.

A raiz de los errores cometidos en el proceso de pago de facturas, quedaron varias facturas sin
cancelar, segun se ha venido indicando a la largo de este proceso, las cuales la administracion
debe hacerle frente en el afio 2021 incumpliendo lo que regula la Ley de Administracion
Financiera y Presupuestos Publicos articulo 5, en el sentido de que el presupuesto rige durante
cada ejercicio economo de enero a diciembre de cada afio, asi mismo incumplié con lo regulado
en el Reglamento Auténomo de Servicio del Museo Nacional de Costa Rica y la normativa supra
indicada tal como a continuacion se cita:

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos
ARTICULO 5.- Principios presupuestarios



Para los efectos del articulo anterior, deberan atenderse los siguientes principios presupuestarios:

(..)

d) Principio de anualidad. El presupuesto regira durante cada ejercicio econémico que ira del 1°
de enero al 31 de diciembre.

Reglamento Auténomo de Servicio del Museo Nacional de Costa Rica
Acrticulo 119.-Sin perjuicio de lo que al efecto disponga el Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento, la Ley General de la Administracion Pdblica, Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcién publica, Ley de la Contratacion Administrativa, el Codigo
de Trabajo, Ley General de Control Interno y demas normativa aplicable, son obligaciones de los
funcionarios del Museo:
(...)
2) Ejecutar sus labores de estricta conformidad con las instrucciones que le indique su jefe
inmediato, las directrices internas y el ordenamiento juridico en general. En caso de que exista
alguna objecion a las instrucciones giradas por su superior o las directrices internas, el servidor
debera proceder de conformidad con lo establecido en los articulos 108 y 109 de la Ley General
de la Administracion Publica.
(...)
5) Reportar al jefe inmediato los dafios que él u otros compafieros causaren en perjuicio del Museo
y sus bienes.
(...)
11) Ejecutar las labores con optima técnica, dedicacion, diligencia y eficiencia aplicando todo su
esfuerzo para el desemperio de sus funciones.

(..

16) Mantener al dia las labores que estan bajo su responsabilidad.

(..

Articulo 120.- Ademas de las obligaciones sefialadas en el Articulo 119 y en otros articulos del
presente Reglamento, el Director General, Auditor Interno, Jefes de Departamento y todos aquellos
funcionarios que tengan responsabilidad de supervision sobre personal, tendran las siguientes
obligaciones:

(..

10) Cumplir diligentemente con todas las obligaciones propias de su cargo segun el ordenamiento
interno, el Articulo 102 de la Ley General de la Administracion Publica y el ordenamiento juridico
en general.

11) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades en las actividades de su dependencia.

12) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las
demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

(...)
En el traslado de cargos se indicaba que:

“De encontrarse responsable por dolo o culpa grave del atraso en el pago de las facturas dentro de
los plazos establecidos en cada contrato y que el Museo Nacional deba pagar intereses por la mora
en el pago segun los plazos establecidos en cada uno de los contratos indicados, con fundamento en
los articulos 190, 149, 1, inciso a), 200.2, 203.1, 204.1, 205.2 y 210 y 308.1, siguientes y
concordantes de la Ley General de la Administracion Publica la funcionaria QCH de forma individual
0 junto con el sefior SH en caso de que se encuentre también responsable de los hechos que se le



imputan deberan reintegrar dichos montos al Museo Nacional de Costa Rica, asi como dafios y
perjuicios en caso de que procedan de conformidad con el 203.2 Ley General de la Administracion
Publica, articulo 212 siguientes y concordantes del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y el 11 siguientes y concordantes de la Ley de Contratacion administrativa, Las
Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, articulos 1.2, a).b), c), y d)
F.-Ley Organica del de la Contraloria General de la Republica articulos, 8, 9, 10, 11, 71,y 75.”

Para este Organo Decisor, con fundamento en las pruebas testimoniales, documentales y la normativa
aplicable segun se ha venido indicando, quedd demostrado que la sefiora AQ, es responsable de faltar
al deber de probidad, asi como al cumplimento de las normas de control interno tales como,
supervision y seguimiento, incumplié con las funciones para las cuales fue contratada en su calidad
de j inmediato de la Proveeduria Institucional en el periodo 2020 y hasta finales del mes de abril
2021 cuando se trasladé a laborar a otra institucion, lo que provocé errores en el proceso de pagos
de facturas por compra de bienes y servicios, al aplicar defectuosamente el proceso de recepcion de
bienes y servicios lo que constituye culpa grave, y que provoco el atraso en el pago de las facturas
dentro de los plazos establecidos en cada contrato, y hace deudor al Museo Nacional del pago de
intereses y dafios y perjuicios segln la normativa que se cita a continuacion.

SOBRE LAS CONDUCTAS DEL SENOR MSH, J del DAF (DAF) y que tiene a cargo la Pl
(consta literalmente en los antecedentes 5y 17 para efectos de hacer el analisis sobre el fondo)

1. Por supuestamente no ejercer el control, fiscalizacion, supervisién y seguimiento como j inmediato
de la funcionaria AQ quien supuestamente dejé de aplicar o aplicé defectuosamente el proceso de
recepcion de servicios relacionados con nueve facturas por la adquisicién de bienes y servicios en el
periodo 2020, lo que provocé que la funcionaria AQ supuestamente cometiera errores graves en el
proceso de pagos de 9 facturas por compra de bienes y servicios, al haber dejado de aplicar o aplicar
defectuosamente el proceso de recepcién de bienes y servicios y no supervisar que los subalternos
aplicaran dicho proceso correctamente previsto en la normativa que adelante se indicara relacionados
con nueve facturas por la adquisicion de bienes y servicios y que fueron ampliadas a 4 facturas a
saber, la factura N° 5094, empresa Trajes Ejecutivos, la factura N° 5321 empresa Sistems Enterprise
CR, S. A, la factura N° 677 y 678 empresa CORPORACION PAGRAF, S.A y la factura N°
100001010000021732 de la empresa Mudanzas Mundiales.

Segun se detalla en el informe final sobre la investigada AQCH, el cual consta en el expediente
administrativo objeto de este proceso, y forma parte de esta resolucion, se tuvo por demostrado que
efectivamente la sefiora QCH en calidad de j de la Pl, cometi6 errores graves en el proceso de pagos
de facturas por compra de bienes y servicios, al haber aplicado defectuosamente el proceso de
recepcion de bienes y servicios y no supervisar que los subalternos aplicaran dicho proceso
correctamente previsto en la normativa dentro de los plazos sefialados por la normativa en el periodo
2020 y que hubo que hacer los pagos mediante resoluciones del reclamo administrativo de los
proveedores, en el periodo 2021, como se evidencio con las siguientes empresas: Proveeduria Global
Gaba, la certificacion de presupuesto que se adjunta a la compra era insuficiente porque no se
contemplé el IVA, Universidad de Costa Rica, se le olvido a la analista Karla Alvarado tramitar la
factura quien renuncié y labor6 hasta el 14 de octubre del 2020, Almacén Mauro y Sondel S.A. las
empresas entregaron hasta 2021 los bienes, no hubo seguimiento ni de Proveeduria ni de la unidad
interesada Servicios Generales, al no rescindirse el contrato sigue vigente y la empresa puede
entregar. La empresa Fumigadora Control Técnico de Plagas S. A., olvidé enviar la factura a pesar
de que la misma tiene fecha de 31 octubre 2020, no obstante ,a la P por medio del Almacén de Bienes,
le corresponde recibir y verificar en cada caso que los proveedores entreguen los bienes adjudicados
dentro del plazo contractual establecido, Trajes Ejecutivos del Foro, S. A. el Departamento de
Proteccion de Patrimonio Cultural (DPPC) no habia recibido los bienes contratados, en el afio 2020,
en el afio 2021 los recibe y decide arreglarlos por su cuenta. (Ver prueba CUADRO N° 1 Resumen
de empresas que se les adeuda pago por compras periodo 2020 y motivo del atraso con su respectiva
prueba.), en total se quedaron 13 facturas sin cancelar, que fueron objeto de investigacion del Organo



Director, segun consta en el expediente, asi como el informe final en el caso de la sefiora AQ y que
a su vez forman parte de este informe.

No cabe duda para este Organo Decisor, que con sus acciones y omisiones la sefiora AQ, incumplié
con las obligaciones para las que fue contratada, como j 1 de servicio civil, que regula la
responsabilidad que le asiste por el trabajo asignado al personal a cargo y la toma de sus decisiones
y que la obliga a que las actividades deben desarrollarse con sumo cuidado, precisién, dentro del
marco juridico y ético que rige a toda persona funcionaria publica, y que su incumplimiento provoco
que se debilitara el control interno, las normas de control interno para el sector publico, la Ley
General de Control interno articulo 7 y 12 lo que permitié que se produjeran una serie de errores, a
la hora del pago de las facturas en el mes de diciembre 2020, afectando el presupuesto tanto el 2020
como el 2021.

De acuerdo con el Manual de clases anchas, la sefiora QCH, como j | de la Pl es responsable por el
trabajo asignado al personal a cargo y la toma de decisiones acertadas, asi como de los aportes y
mejoras que efectia a los procesos de trabajo bajo su responsabilidad. Igualmente, asume
responsabilidad administrativa, civil, social y penal, segun sea el caso, cuando incurra en algun error
que atente contra los objetivos organizacionales y el interés publico; por lo cual las actividades deben
desarrollarse con sumo cuidado, precision y confidencialidad, dentro del marco juridico y ético que
rige a toda persona funcionaria publica.

Ley General de Control interno

“Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y rganos sujetos
a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales deberan ser aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Ademas,
deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo
conforme al primer parrafo del articulo 3 de la presente Ley.”

“Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades

(..

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas
definidas en el articulo 7 de esta Ley.

(..

2. Se analiza la responsabilidad del sefior MSH por no ejercer el control, fiscalizacion, supervision y
seguimiento como j inmediato de la funcionaria AQ, por los errores que cometid en el proceso de
recepcion de bienes y servicios y no supervisar que los subalternos aplicaran dicho proceso
correctamente previsto en la normativa dentro de los plazos sefialados por la normativa en el periodo
2020 y que hubo que hacer los pagos mediante resoluciones del reclamo administrativo de los
proveedores, en el periodo 2021.

En sus conclusiones el investigado SH en la pagina 7 indica que las normas rigen al departamento y
nunca a la jefatura mayor, tal como cito en lo conducente:

“En este caso se podra observar en los diferentes reglamentos y Leyes, que esos procesos estan
regidos por un Departamento o drea de Proveeduria y nunca por otra area o jefatura mayor”.

Este Organo Decisor no comprende como el sefior SH hace tal aseveracion, en su defensa al indicar
que los procesos son regidos para un departamento o area y no por la jefatura mayor.



Si bien es cierto los procesos los debe realizar el area competente el sefior S en su calidad dicha es el
llamado a lo que se le estd imputando en este hecho, la falta de control, fiscalizacion, supervision y
seguimiento como j inmediato de la funcionaria, términos que él define en sus conclusiones, pero no
lo aplica, segln se explica y detalla a continuacion:

El Reglamento Auténomo de Servicio del Museo Nacional de Costa Rica, en su articulo 120
indica claramente la responsabilidad de supervisién de todos los jefes de departamento y los que
supervisan personal, que ademas de supervisar técnica y administrativamente, dirigen y organizan,
como se cita en lo conducente:

Articulo 120.- Ademas de las obligaciones sefialadas en el Articulo 119 y en otros articulos del
presente Reglamento, el Director General, Auditor Interno, Jefes de Departamento y todos aquellos
funcionarios que tengan responsabilidad de supervision sobre personal, tendran las siguientes
obligaciones:

1) Supervisar técnica y administrativamente, asi como dirigir y organizar diligentemente a todos los
funcionarios a su cargo.

(..

Ley General de Control Interno, define lo que significa el control interno como acciones ejecutadas
por la administracion activa, para proteger el patrimonio de irregularidades, garantizar eficiencia de
las operaciones entre otros, asi como la responsabilidad de los titulares subordinados al jerarca como
el caso del sefior SH quien estd nombrado como j 2, y tiene el deber de velar por el adecuado
desarrollo de los Organos a su cargo, de tomar de inmediato las medidas correctivas tal como se
indica a continuacion:

Ley General de Control Interno articulo 12 supra citado y

Avrticulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucidn de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Normas de control interno para el Sector Publico regulan lo referente a que cuando el funcionario
competente detecte alguna deficiencia o desviacién en la gestion o en el control interno, o sea
informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas o correctivas y que debe
haber una supervision constante.

4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la observancia de
las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de
los objetivos.

6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI

Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacién en la gestion o en el
control interno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas o
correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos y recursos
institucionales. Asi también, debe verificar de manera sistematica los avances y logros en la
implementacion de las acciones adoptadas como producto del seguimiento del SCI.



En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los 6rganos de control
y fiscalizacién, la instancia a la cual éstas son dirigidas debe emprender de manera efectiva las
acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos.

1.2.-En sus conclusiones el investigado SH en la pagina 7 indica que no le pueden sefialar la omision
de sus labores en actos no conocidos en su momento, no obstante lo indicado, se le reprocha al sefior
SH que olvida el control a priori, que es el mas importante, si hubiera realizado el control a priori,
supervision y seguimiento, tomar de inmediato las medidas correctivas al ver la situacién que se
estaba dando en el &rea de la P a consecuencia de la falta de personal, del aumento en las solicitudes
de compras gue se produjo a solicitud suya y por consiguiente el aumento en el ingreso de bienes al
Almacén de bienes, la gran cantidad de facturas por pagar, sabiendo gque en la Proveeduria habia
menos del 50% del personal porque fue copiado en los correos como adelante se indicard, no se
hubieran quedado tantas facturas sin pagar, bienes sin entregar en el periodo 2020, y demés
irregularidades que se dieron en diciembre 2020, aunado a que fue el sefior S quien con la solicitud
hecha a la P sefiora AQ y Ronald Quesada el Arquitecto institucional de “colaborar para mejorar la
gjecucion presupuestaria” y que entre los tres iban a trabajar para lograrlo, hechos que se tienen por
probados con la prueba testimonial y documental que adelante se analizar, fue quien puso en dicha
situacion a la Pl y que originé los hechos aqui investigados y demostrados.

Indica el sefior S en la pagina 7 lo que se cita en lo que interesa: No pueden sefialar la omisién de
mis labores en actos no conocidos en su momento, de ahi que el area de P era la Gnica en iniciar los
procesos de pagos y de no hacerlos no habia oportunidad para conocerlos por parte del resto de
gjecutores presupuestarios hasta mucho tiempo después, ya que los informes de ejecucion
presupuestaria eran entregados entre uno y dos meses después a todos los ejecutores del
presupuesto.”

Como se cita a continuacion el sefior S si tenia conocimiento de lo que pasaba en la P porque fue
copiado en la mayoria de los correos y no tomd medidas correctivas tal como cito en lo conducente
por lo que no es cierto que no supiera lo que pasaba en la P:

a. Segln se demuestra la falta de personal se evidencio6 desde el mes de junio 2020, cuando la sefiora
Q comenzé a solicitar la reposicién de dichas plazas mediante en los oficios dirigidos a la Oficina de
Recursos Humanos del Museo Nacional y en todos consta que el sefior S era copiado. a) “Prueba 21.
P1-2020-0-304 29 de julio de 2020 Justificacion vacante puesto Encargado de Bienes y Encargado
Bodega Proveeduria Institucional (1).pdf; b) Prueba 22. Ampliacion PI-2020-0O-402 del 21 de
setiembre del 2020, Consulta sobre situacion proximo nombramiento Karla Alvarado.pdf; ¢) “Prueba
23. Ampliacion P1-2020-0-394 del 10 de setiembre del 2020 oficio Proveeduria Institucional sobre
vacantes.pdf” y 59 d) “Prueba 24. PI-2020-O-515 del 27 de noviembre de 2020justificaciones
puestos vacantes Proveeduria Institucional analista, bodeguero y encargado de bienes.pdf”.

a) “Prueba 21. PI-2020-0-304 Justificacion vacante puesto Encargado de Bienes y Encargado
Bodega Proveeduria Institucional (1).pdf

29 de julio de 2020
P1-2019-0-304

Sefior

Victor Julio Murillo Quirés

Jefe Departamento de Recursos Humanos
San José

Asunto: Sobre importancia de plazas vacantes Profesional del Servicio Civil 1- B (Analista de
Proveeduria y Oficinista 2 (Encargado de Bodega) ubicado en la Proveeduria Institucional sobre lo
indicado en Oficio DM-0898-2020 del 20 de julio del 2020.

b) Prueba 22. Ampliacion P1-2020-0-402 Consulta sobre situacion proximo nombramiento Karla
Alvarado.pdf;



21 de setiembre del 2020

P1-2020-0-402

Sefior

Victor Julio Murillo Quirés

lefe Departamento de Recursos Humanos
San José

Asunto: Sobre situacién préximo nombramiento Karla Alvarado conforme a Decreto Legislativo No.
9879 del 29 de julio del 2020 y Circular DG-CIR-019-2020

¢) “Prueba 23. Ampliacion PI-2020-0O-394 oficio Proveeduria Institucional sobre vacantes.pdf” y 59

10 de setiembre del 2020

P1-2020-0-394

Sefior

Victor Julio Murillo Quirds

Gestidn Institucional de Recursos Humanos Auxiliar
San José

Asunto: Respuesta a oficio GIRHA-2020-0-327 sobre plazas vacantes para el afio 2021

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En respuesta al oficio GIRHA-2020-0-327 en relacién a las plazas vacantes con
que cuenta la Proveeduria Institucional agradezco hacer los nombramientos por medio de Carrera
Administrativa.

d) “Prueba 24. P1-2020-0-515 justificaciones puestos vacantes Proveeduria Institucional analista,

bodeguero y encargado de bienes.pdf”.
2( de noviembre de 2020
PI-2020-0-515
Sefior
Marvin Salas Hernandez
Jefe Departamento Administrativo Financiero
Museo Nacional de Costa Rica

Victor Murillo Quirés

Coordinar

Oficina Gestion Institucional de Recursos Humanos
Museo Nacional de Costa Rica

Asunto: Justificaciones de cubrir las plazas vacantes de la Unidad de la Proveeduria
Institucional: analista de proveeduria, encargado de bienes, bodeguero

Estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo. La Proveeduria Institucional se ha visto seriamente afectada con la aplicacidn de la
Directriz 46-H y otras directrices que han sido aplicadas durante el afio 2019 y el afio 2020, es por esta razon que
actualmente la proveeduria cuenta con tres plazas vacantes que son de gran importancia para poder realizar las
funciones que les son encomendadas mediante el Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias
Institucionales de los Ministerios del Gobierno, Decreto No. 30640-H.

b.-Declaracion de Ronald Quesada, donde indica que en una reunién donde participaron MS, AQ
y él, Don MS le solicitd verbalmente que comprara materiales cerca del cierre de afio y que entre
los 3 iban a hacer el esfuerzo para sacar la esa tarea, no obstante no se evidencio la colaboracion
de MS para cumplir con esa meta o un plan de contingencia a pesar que en la reunién él lo propuso,
aunado a la responsabilidad que le asiste como j inmediato de AQ en darle seguimiento debido.

Declaracion de Ronald Quesada

4. ¢Cual fue el criterio técnico que se utilizé para tramitar las 6rdenes de pedido del departamento
de Servicios Generales durante el cierre de afio?



(...)

Cuando a mi me dicen que hay que comprar esos materiales ya estdbamos cerca de cierre de afio
y entonces tuvimos una reunion M A 'y yo donde se les expuso que para poder hacer eso habia
gue dar chance de solicitar y andar esas compras muy cerca del cierre del afio, era la Gnica manera.
Estamos hablando de varios millones de colones que habia que comprar. Entre los tres quedamos
de acuerdo que podiamos a hacer el esfuerzo para sacar esa tarea. Creo que en porcentaje muy
alto fue exitosa. No creo que haya minuta.

La sefiora Q en su declaracion indicé que la solicitud de colaborar con la administracion fue
verbal.

23) ¢Por qué aceptd tantos trdmites? Por colaboracion a la administracion. La jefatura me pidio
que le ayudara con esos trdmites. Lo intenté para que la ejecucién presupuestaria saliera mejor.
Todo me lo dijo verbalmente.

c.- El sefior S no puede alegar que no sabia de lo que sucedia en el area de P, porque era copiado
en la mayoria de los correos gue enviaba AQ, con respecto a los problemas que tuvo a finales del
afio 2020, con respecto de las compras y pagos de facturas, tanto en calidad de j con recargo del
area de Servicios Generales en ese periodo 2020, como por ser j inmediato de la P |.

-“Prueba 5. Correo de Museo Nacional de Costa Rica- Solicitud sin consideracion de impuestos-
OTROS UTILES Y MATERIALES DE LA CONSTRUCCION”. El 07 de diciembre del 2020
““Prueba 7. Correo de Museo Nacional de Costa Rica- Ordenes de pedido 2019CD-000116-
0009500001 OTROS UTILES Y MATERIALES DE CONSTRUCCION notificadas el 24 de
noviembre de 2020.”-“Prueba 8. Correo de Museo Nacional de Costa Rica- Faltante de fondos-
2019CD-0000116- 0009500001 utiles y materiales de construccion” notificada el 7 de diciembre
2020

“-Prueba 9. Falta fondos para generar una orden para el pago de Proveeduria Global GABA”

24 de diciembre 2020

“-Prueba 42. Correo de Museo Nacional de Costa Rica- Tallas de guantes Contratacion 2019CD-
000057- 0009500001.pdf”. 27 de noviembre 2020

-“Prueba 26. Correo de Museo Nacional de Costa Rica-Pendientes de requisiciones y aceptaciones
BODEGA para pasar a pago IMPORTANTE y pendientes entregas” 14 de diciembre del 2021

d.- Otro punto que reafirma que si tenia conocimiento de los problemas que se presentaban en el
area de la Proveeduria es que de las facturas que no se pudieron cancelar en el 2020, como las
empresas Proveduria Global Gaba S.A., Gozaka, Unidos Mayoreo, Almacén Mauro y Sondel,
todas estas empresas entregaron bienes en el periodo 2021, todas eran del area de Servicios
Generales y el sefior S tenia dicha area como recargo, asi como la empresa Gozaka, que si era una
compra del area de AF donde él es el j.

S s

Funcionario
Competente
Descripcié | Fecha Nimero de | Departamento o indicado en la
Factura |Proveedor | Partida n factura Monto contratacién idad contratacién
2020CD- Marvin Salas
Informacio 000073- Herndndez
45097 | Gozaka 1.03.01 [n 4/1/2021| @432 609,20 0009500001 | Administracion
Herramien | 5/01/202 :1::;;3:':5
Unidos tase 1y 2019CD-
1687y Mayoreo instrumen |29/01/20 000111- Servicios
226020 S.A. 2.04.01 |tos 21 @777 835,50 | 0009500001 | Generales
Utiles y Marvin Salas
materiales Herndndez
de
resguardo 2018CD-
Sondel ¥ 000057- Servicios
52065 | 5.A. 2.99.06 |seguridad | 6/1/2021 @84 750,00 | 0009500001 | Generales
Materiales Marvin Salas
Almacén ¥ 2020CD- Herndndez
Mauro productos 000053- Servicios
216687 |5.A. 2.03.06 | de plastico | 1/2/2021 | §1 553 114,94 | 0009500001 | Generales




e.- Con la declaracion de la sefiora AQ, consta que le solicita colaboracion para que le asigne
profesionales para realizar los tramites pendientes de forma verbal segun lo declara y el sefior S
solamente le asigna a un jornal y una vez que se le termina el contrato laboral del jornal, le asigna
a Freddy Bonilla el chofer institucional, pero solamente para recibir bienes en el Almacén porque
ninguno de los dos tenia el perfil para usar los sistemas.

Declaracion de AQ

32) Usted elevo esta situacion a su jefatura

“Tengo los oficios que yo elevé a mi Jefatura y Recursos Humanos. Yo solicit¢ a Don M
verbalmente que me ayudara con profesionales y me asigné a Alonso Bonilla (noviembre y
diciembre) para que me ayudara en bodega, pero nada mas como recibir. Ya lo que era tramite lo
hacia yo y cuando ingresé Donald haciamos lo del BOS. La recarga de los trdmites de pago estaba
en mi persona y Karla o Donald. En la parte encargada de bienes nadie conocia el sistema de
Sibinet. Ya no tuve tiempo de ensefiar a nadie. Ya en octubre llega la saturacion de todas esas
compras. Victor Frinni estuvo ayudandome en bodega (jornal). La vacante de bodeguero cuando
se fue Marvin Montero. Victor Frinni lo que hacia era recibir y acomodaba la mercaderia.
Mientras habia tractos sin contratacion de jornales me quedaba sin esa persona. Ninguno de ellos
podia tocar el sistema para nada. Yo me encargaba del sistema BOS. Ellos no pueden tocar el
sistema porque son perfiles especiales. Tiene que haber nombramiento de bodeguero. No es
cualquiera puede tocar el sistema BOS.2

Por lo anterior no es cierto lo que indica el sefior S, que se entera de los problemas en la P con los
informes de ejecucion presupuestaria que eran entregados entre uno y dos meses después a todos
los ejecutores del presupuesto, segun lo supra indicado y ademas porque hasta el 29 de diciembre
2020 estaban realizando pagos de facturas por parte del AFC y la P, de lo cual tenia conocimiento
por manifestacién de Pablo Soto jefe del area Financiero Contable segln su declaracion.
Aunado a lo anterior se le recuerda al sefior S que el control de la jefatura no puede ser a posteriori,
el Sistema de Control interno esta disefiado para prevenir el riesgo y en caso de que se detecten
errores, para corregirlos a tiempo y si ya causaron dafios como este caso, para mejorar los
controles.

1.3 En sus conclusiones en la pagina 10 el sefior S indica que las responsabilidades en todo lo
relacionado a los procesos normales es exclusivo de la P y que recaen directamente en esa area,
esos errores fueron detectados a través del control, fiscalizacidn, supervisién y seguimiento.

Indica el sefior S en sus conclusiones:

“Las responsabilidades en todo lo relacionado a los procesos normales de compra e inclusion de
datos a los sistemas informaticos son responsabilidad exclusiva del area de P en donde se cometen
los errores como los informados por esta jefatura y que recaen directamente en esa area. Esos
errores fueron detectados a través del control, fiscalizacion, supervision y seguimiento que no
solo esta J de A brindd, sino también a través del area de Financiero de acuerdo a los procesos de
control interno que se tienen en la Institucién, ademas, los movimientos registrados son revisados
de acuerdo a todos los requisitos establecidos, tales como revision de la factura, revision del hecho
generador, revision de certificacion presupuestaria, revision de orden de compra, revision de
cuentas bancarias, revision de datos del proveedor, entre otros, todas esas revisiones se realizan
antes de que mi persona firme y autorice el pago correspondiente.”

Como se supra indico si bien es cierto son procesos del area de la P, como j inmediato su
responsabilidad es supervisar y velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del
Organo a su cargo y tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades articulo 12 de la Ley General de Control Interno supracitado.

En cuanto a lo que los errores fueron detectados a través del control, fiscalizacion, supervision y
seguimiento, ha quedado demostrado que no ha habido ningun control, supervision y
seguimiento, el investigado inclusive ha aceptado que es competencia de la Proveeduria y que él



se entera hasta que firma o le llegan los informes presupuestarios ejerciendo un control post, a
pesar de que si tenia conocimiento de los problemas que tenia la P para tramitar los pagos de las
facturas, como se indicé anteriormente.

Quedo6 demostrado segun se supra indico que el sefior S, tenia conocimiento de los problemas
suscitados en la P y de la urgente necesidad de colaboracion que tenia para salir adelante con los
pagos y recepcion de bienes y servicios, porque la P le indicé de forma verbal, segun se supra
indic6, ademas fue copiado en correos como se menciond lineas atras, aunado a que por tener el
recargo del &rea de Servicios Generales fue el area que tramité muchas compras cercano al fin de
afio, actos y acciones que produjeron, los hechos que se investigan.

El sefior S, como j del area de Servicios Generales, debia firmar solicitudes de pedido, aceptacion
de servicios, requisiciones, fue copiado de los correos donde A, enviaba a Zenaida solicitando
certificaciones de presupuesto, le solicitaba las aceptaciones de servicios y requisiciones, segin
lo supra indicado, por lo tanto, tenia pleno conocimiento de los problemas que se daban en el area
de la Proveeduria a fin de afio 2020. También tenia pleno conocimiento porque le ordené al sefior
Pablo Soto jefe AFC, que enviara al MCJ, solicitud de fondos con informes preparados por la
Proveeduria, errados, incompletos, facturas duplicadas, induciendo a error al MCJ al solicitar mas
fondos de los asignados en el presupuesto 2020, lo que provocd diferencias y roces entre el Museo
Nacional de Costa Rica y el MCJ segun se cita en lo conducente a continuacion.

OFICIO DAF-AFC-2021-0-010, detalla errores con que iban los reportes para solicitar fondos al
MCJ, para pago de facturas.

Condiciones de la Informacion enviada por la Pl que provocan el sobregiro en la solicitud de fondos:

Facturas duplicadas en el listado.

Facturas consideradas en el listado que ya estaban incluidas para pagar en el sistema BOS.
Se incluyen facturas que ya habian sido canceladas.

Informacion de facturas sin aceptaciones.

Nimeros de facturas incorrectas.

Informacion de pagos sin factura, por ejemplo, Gnicamente con datos de 6rdenes de compra.
Facturas con datos diferentes entre un cuadro de excel y otro, sin ninguna referencia oficial.
Nimeros de facturas en blanco, sin ningtn tipo de documento o numeracion oficial.

Se quedaron facturas sin incluir en el reporte final, por lo que el AFC tuvo que buscar informacion para
qgue no se quedaran sin cancelar.

No se brindaron las fechas de aceptacion ni de emision de factura, obligatorios por MCJ en el
formulario.

Con respecto a este punto el sefior Pablo Soto en su declaracion reafirmo lo indicado en el citado
oficio y las gestiones que tuvo que realizar para cumplir con los pagos de facturas por compras
publicas, en diciembre 2020 y como la P le envi6 la informacion incorrecta lo indujo a error y por
orden de MS lo envio tal como estaba Y le solicité mas recursos o fondos de lo que correspondia
al MCJ, lo que le trajo inconvenientes con el ministerio Oficio DAF-AFC-2021-0-010, suscrito
por Pablo Soto, donde indica lo que provoco enviar, informes errores al MCJ.

Incurrimiento al Error

Se indujo al AFC a tramitar la solicitud de fondos con informacion erronea.

La Direccion General fue inducida también a firmar informacion errénea, remitida por el AFC.

Se remitio al MCJ informacion errénea y que provoco confusion en cuanto a los recursos disponibles.
Se alerto al Despacho del MCJ, falta de recursos para pagos por parte del MNCR.

Declaracion de Pablo Soto

“Para nosotros solicitar recursos dependemos de la informacion que nos brinda la Pl y esta
depende los Departamentos que pasen sus facturas a tiempo y en los plazos ya establecidos. No
es el primer afio que nos ha pasado, no se cumplen esas fechas, y si se extiende ese plazo entonces



los demés procesos en cascada se van a atrasar. Un caso muy comuin es que los Departamentos
dejan las compras para final de afio, entonces se obliga a la P a tramitar esos pagos. Por ende, el
area financiero contable también se atrasa. El afio pasado, siendo claro en lo que sucedio en el
2020, la P no proporcionaba a area financiero contable la informacion de pagos exacta'y completa
gue se requeria. La P me indicd en varias ocasiones que habia varias facturas que no se habian
pasado y que se estaban haciendo varios tramites de compras.

El area financiera contable depende de las fechas del MCJ para solicitar fondos para esos pagos,
la primera fecha era el 5 de diciembre y la segunda el 15 de diciembre. Al no recibir la informacion
a tiempo pierde el area financiera la oportunidad de pedir los fondos la primera fecha, al ser las
compras del mes de diciembre las Gltimas y las mas importantes del afio el area financiera esta
presionada en tener la informacion de pagos antes del 15 de diciembre. La P proporciond un
reporte que segun recuerdo fue elaborado por la bodega y contenia muchos errores. Ellos
indicaron que no tenian certeza de las facturas que faltaban. El &rea financiera revisa el reporte y
encuentra una serie de anomalias por lo que solicita una reunion de urgencia con la P y la j del
DAF (Don MS). El érea financiera revisoé el reporte recibido y le indicé a la P y a la j del DAF
que no podia hacer la solicitud de pagos porque dicho reporte estaba malo y que el area financiera
no lo iba a procesar sino venia firmado por alguien como responsable. El reporte ademas no
coincidia con el reporte con el establecido por el MCJ. Doy un ejemplo, en el listado recibido
vienen nueve facturas de TRAJES EJECUTIVOS cuando lo correcto es que solo se pagd una
factura en el mes de diciembre para ese Proveedor.

El j del DAF me indica que ese reporte se debe procesar como esta y él me reenvia el correo de
la Proveeduria Institucional con el listado firmado por su persona de manera digital por lo que el
area financiera procede y solicita los fondos al MCJ.

Como la informacion es incorrecta tanto el area financiera contable como la Direccion General
incurrimos en error al solicitar los fondos al MCJ y solicitamos més recursos de los que se
requerian generando algunas situaciones dificiles posteriores con el Departamento Financiero del
MCJ.

Después de este proceso nosotros continuamos pagando las facturas conforme nos iban llegando.
Se cree que fue una cantidad bastante alta de facturas en comparacion con otros periodos, pero la
bodega seguia con dudas y la P con respecto a algunos pagos que aun estaban por llegar”.

1.4.- Otro punto importante a valorar aqui es que segun declaraciones de Ronald Quesaday A Q,
gran parte de la responsabilidad de los errores en el proceso que se produce en diciembre del afio
2020 en el area de la P por el pago de facturas que quedaron para el 2021, se debe a la solicitud
verbal del sefior SH, de solicitar colaboracién a AQ y Ronald Quesada, con el fin de aumentar la
gjecucion presupuestaria, teniendo pleno conocimiento como se ha venido indicando de que la
Proveeduria no contaba con el personal necesario, que estaban muy cerca del cierre de fin de afio,
y que ademas el sefior S se comprometio a colaborar, pero solamente envio para recibir los bienes
de la bodega a un trabajador bajo la modalidad de jornal y no tenia perfil para acceso a los sistemas
informéaticos como el BOS y una vez que se le vencid el contrato le asignd al sefior Freddy Bonilla
chofer institucional, solamente para recibir bienes, sin tomar en cuenta que tampoco habia tiempo
ni quien los capacitara en las labores que le habia asignado de manera temporal, segun declard

AQ.

Teniendo la P que asumir las otras funciones como recibir y tramitar compras, facturas, enviar
para pago las facturas, incluir informacion en el BOS, recibir la requisicion y la aceptacion de
servicio, resolver las consultas de los departamentos y areas, lo que hizo imposible que se
pudieran tramitar la totalidad de las facturas.

Declaracion de Ronald Quesada en lo conducente donde indica que M les solicita de manera
verbal hacer compras cerca del cierre y que en el afio 2021 iba a haber poco presupuesto:



4. ;Cual fue el criterio técnico que se utilizd para tramitar las érdenes de pedido del Departamento
de Servicios Generales durante el cierre de afo?

Cuando a mi me dicen que hay que comprar esos materiales ya estdbamos cerca de cierre de afio
y entonces tuvimos una reunion M Ay yo donde se les expuso que para poder hacer eso habia
que dar chance de solicitar y andar esas compras muy cerca del cierre del afio, era la Unica manera.
Estamos hablando de varios millones de colones que habia que comprar. Entre los tres quedamos
de acuerdo que podiamos a hacer el esfuerzo para sacar esa tarea. Creo que en porcentaje muy
alto fue exitosa. No creo que haya minuta.

Preguntas de Don M en la declaracién de Ronald Quesada

1. De las modificaciones presupuestarias para implementar esas partidas de materiales de
mantenimiento en segundo semestre ¢sabe si ahi fue solo entre usted y yo o si hubo participacion
de Dofia Rocio en esa participacion?

Segun la informacion que se dio fue una decision de la direccién y de la administracion para usar
esas partidas ya que en este afio iban a tener poco presupuesto.

Como consta en la declaracion de A Q Ch como se supra citd, consta que la jefatura sefior M S,
le solicitd colaboracion a A Q, con los tramites de manera verbal, para mejorar la ejecucion
presupuestaria.

Declaracion de A Q que indica que solamente estaban Carlos Dias y ella, laborando y luego
asignaron a un bodeguero.

31) Como gestionaba usted el Departamento

Era complicado, en la Proveeduria teniamos a Karla, Carlos. Vacantes un puesto de analista, el
encargado de bienes, un bodeguero. Lo que tenia era alguien que acomodaba la bodega. El caso
de Dofla Grace Castro secretaria que estaba incapacitada. Solamente tres personas en
funcionamiento. Para mi era sumamente dificil con recargo de bodega, bienes, secretaria y una
analista. Pudo haber errores y hubo errores. Por mas que lleve control exhaustivo se le van
detalles. ¢Por qué? Porque no teniamos personal.

Indica A Q en sus conclusiones pagina 57 y 58, sobre la falta de personal, que no contaba con el
apoyo del encargado de bienes, el bodeguero y un analista, como cito en lo conducente:

Sobre el tramite de dichas facturas, lo que puedo indicar en mi defensa es que el correo no lo vi,
por eso ni siquiera di el recibido y lo pasé por alto, y por tanto no tramite la factura. Esto se debio
a la gran cantidad de trabajo que estaba teniendo en esos dias, aunado a que no contaba con el
apoyo de varios funcionarios de la P | como eran las plazas del Encargado de Bienes, el
Bodeguero, un analista institucional, ademéas de un nombramiento en sustitucion de un analista
institucional” (...)

Declaracion de Carlos Diaz, donde indica que no tenia mas recargo que el que ya tenia, lo que se
evidenci6 que la sefiora Q asumia las otras funciones a cémo podia.

7. ¢Sintio usted recargo de funciones?

Realmente el recargo no, lo que pasa es que para esa época ya en el departamento yo tenia
asignado la elaboracion del plan de compras. La P me liberaba de otras funciones y también el
informe de labores que lo hacia para esa época, ya era costumbre que yo tuviera recargo esas
funciones.

Ronald Quesada, también indica que entre los tres (M, Ronald y A) iban a hacer
el esfuerzo de sacar esa “tarea”.



4. ¢ Cual fue el criterio técnico que se utilizd para tramitar las érdenes de pedido del Departamento
de Servicios Generales durante el cierre de afio?

Cuando a mi me dicen que hay que comprar esos materiales ya estdbamos cerca de cierre de afio
y entonces tuvimos una reunion M Ay yo donde se les expuso que para poder hacer eso habia
que dar chance de solicitar y andar esas compras muy cerca del cierre del afio, era la Unica manera.
Estamos hablando de varios millones de colones que habia que comprar. Entre los tres quedamos
de acuerdo que podiamos a hacer el esfuerzo para sacar esa tarea. Creo que en porcentaje muy
alto fue exitosa. No creo que haya minuta.

Con sus acciones el sefior S H violent6 el deber de probidad previsto en el articulo 3 de la Ley
contra la Corrupcidon y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica que indica que la gestion
del funcionario publico debe ser, planificada, eficiente, regular continua, demostrar rectitud y
buena fe, al administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente, como a continuacion se cita:

Articulo 3°-Deber de probidad. El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua
y en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud
y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones
gue adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempefa y, finalmente, al administrar los recursos pablicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente.

Las acciones y omisiones realizadas por el sefior S H que se ha venido demostrando con su
respectiva prueba documental y testimonial, contravienen la normativa como se indica a
continuacion:

De acuerdo a la Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y
reforma Resoluciones N° R-C0O-64-2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-C0O-10-2007 en el punto
4.4.1, 5.7.1, es claro en indicar que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, deben estar registrados y documentados y la forma de comunicarlo que sea
transparente, correcta y con la prueba testimonial supra indicada queda demostrado que el sefior
S no registré actos tan relevantes como la solicitud de colaboracién a la P para hacer compras
acercandose el fin de afio, fuera de fechas programadas por la P, sin personal suficiente, sabiendo
que dicha area no contaba con varias plazas le solicité colaboracion de manera verbal en una
reunion.

Normas de control interno para el Sector Publico

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la
informacién publica, segun corresponda.

5.7.1 Canales y medios de comunicacion

Deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de comunicacion, que permitan
trasladar la informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios idoneos dentro y fuera de la institucion.

La Constitucion Politica Articulo 176 es clara en indicar que la gestién publica debe ser
transparente y responsable, lo que se logra con una gestion debidamente documentada.



Constitucion Politica

Acrticulo 176- La gestién publica se conducira de forma sostenible, transparente y responsable, la
cual se basara en un marco de presupuestacion plurianual, en procura de la continuidad de los
servicios que presta.

El presupuesto ordinario de la Republica comprende todos los ingresos probables y todos los
gastos autorizados de la Administracion Publica, durante todo el afio econémico. En ningln caso,
el monto de los gastos presupuestos podra exceder el de los ingresos probables.

La Administracion Publica, en sentido amplio, observara las reglas anteriores para dictar sus
presupuestos.

El presupuesto de la RepuUblica se emitira para el término de un afio, del primero de enero al treinta
y uno de diciembre. (Asi reformado por el articulo Unico de la ley N° 9696 de 11 de junio de
2019, "Reforma articulo 176 de la Constitucion Politica (Principios de sostenibilidad fiscal y
plurianualidad™))

Ello no implica que se esté liberando de responsabilidad a la sefiora A Q quien se coloco en esa
situacion. Este Organo Decisor avala lo que el Organo Director le hizo ver, en cuanto a que si las
solicitudes de compras estaban fuera del plazo para recibirlas y no contaba con personal para
asumir lo solicitado por su jefatura, no debi6 recibirlas y si su interés era colaborar con la
Administracion, deberia tener un plan de contingencia junto con su jefatura y en todo caso aplicar
el deber de obediencia por escrito enviando las objeciones al jerarca, previsto en el articulo 9 de
la Ley general de la Administracion Publica, no obstante lo anterior el sefior S tenia conocimiento
de todo lo indicado en este parrafo y aun si le solicit6 colaboracién a la P, lo que estaban fuera de
sus posibilidades por lo antes indicado.

Ley General de la Administracion Pablica.

Articulo 109.-

1. Cuando no se presente ninguna de las circunstancias enumeradas en los dos articulos anteriores
el servidor debera obedecer, aunque el acto del superior sea contrario al ordenamiento por
cualquier otro concepto, pero en este Ultimo caso debera consignar y enviar por escrito sus
objeciones al jerarca, quien tendra la obligacién de acusar recibo.

2. El envio de las objeciones escritas salvara la responsabilidad del inferior, pero éste quedara
sujeto a inmediata ejecucion de lo ordenado.

()

Adicionalmente a lo indicado, se debe sefialar que el sefior S H incumplid con las Funciones que
le fueron asignadas segun el Manual de Clases Anchas de la Direccion General de Servicio Civil,
como profesional j 2 de servicio civil, con cargo de j del DAF, porgue se evidencio6 que le solicitd
que realizara mas compras de las que podia tramitar, de forma verbal, tardia, con el personal a
menos del 50 por ciento de las plazas asignadas a esa area, sin plan de contingencia, no le dio
seguimiento, colaboracion adecuada, ni supervision en las labores que él le habia solicitado, a
pesar que segun declar6 Ronald Quesada, el sefior S se comprometid a colaborar, al decir “ que
entre los tres (M, Ronald y A) iban a hacer el esfuerzo de sacar esa tarea”

El incumplimiento en las funciones para las que fue contratado como profesional J 2 de servicio
civil, segun el manual de clases anchas de la Direccion General de Servicio Civil, que se cita en
lo conducente:

-Administracion y supervision de la programacion y desarrollo de proyectos, investigaciones,
estudios, analisis y programas que se ejecutan desde la unidad organizativa a cargo, cuyo impacto
es a nivel central y/o regional, implementando métodos y procedimientos de trabajo, asi como
sistemas de control, que permitan brindar la direccion adecuada a su centro de trabajo y solucion
a diversos problemas.

Articulaciéon de los objetivos de la unidad organizativa a cargo con los planes estratégicos
institucionales, que garanticen la efectividad de su desempefio y la mejora continua de la
institucion, para la satisfaccion del interés publico e institucional.



-Asesoria y coordinacion de actividades diversas con superiores, colaboradores y publico en
general sobre temas relacionados con su campo de actividad, asi como la atencion de consultas
verbales y escritas con el fin de informar y orientar sobre el quehacer y los servicios que se brindan
en la Unidad a cargo.

-Es responsable por el trabajo asignado al personal a cargo y la toma de decisiones acertadas, asi
como de los aportes y mejoras que efectla a los procesos de trabajo propios de la unidad
organizativa bajo su responsabilidad y la prevencion, deteccion y resolucion de situaciones
conflictivas de diversa indole. Igualmente, asume responsabilidad administrativa, civil, social y
penal, segln sea el caso, cuando incurra en algln error.

Asi mismo el sefior S Incumplié también con lo regulado en el punto 4.5.1 de las Normas de
control interno para el Sector Publico en lo que se refiere a la supervision constante, sobre todo
en este caso objeto del procedimiento administrativo, que el sefior S fue quien le solicité aumentar
la ejecucidn bajo las condiciones que hemos venido indicando.

Normas de control interno para el Sector Publico

4.5.1 Supervisién constante El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para
la consecucidn de los objetivos

4.5.2 Gestidn de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para
garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

(..)

c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los costos
financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periddicos
correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
gjecucién de las acciones pertinentes.

El hecho de ordenar el investigado M S al sefior Pablo Soto jefe del AFC, que enviara al
Ministerio de Cultura y Juventud, informacion financiera errada, del reporte para pago de
facturas enviado por la P en diciembre 2020, con conocimiento que contenia muchos errores, ello
con el fin de solicitar fondos para que se realizaran los pagos, tal como lo declaré el sefior Pablo
Soto, quien indica que le advirti6 de dichos errores, lo anterior violenta lo regulado en las Normas
de control interno para el Sector Publico 4.4.3, asi como el articulo 91 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en el mismo sentido, en
cuanto a la obligacion de mantener los registros contables y presupuestos actualizados, confiables
con respecto a la disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas y el deber de probidad
en cuanto a la buena fe y la eficiencia que debe privar en el funcionario pablico

Normas de control interno para el Sector Publico

4.4.3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables y
presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de
recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos realizados.



Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, tiene como
objetivos gue las Instituciones Publica, manejen informacion contable Gtil, adecuada, oportuna y
confiable.

ARTICULO 91.- Objetivos

El Subsistema de Contabilidad Pablica tendra los siguientes objetivos:

(...)

d) Obtener de las entidades y organismos del sector publico, informacién financiera (til,
adecuada, oportuna y confiable.

(..

2. Por supuestamente no ejercer el control, fiscalizacion, supervision y seguimiento como J
inmediato de la funcionaria A Q quien dejé de aplicar el sistema de control interno sefialados por
la normativa aplicable relativos al proceso de pago de facturas por compra de bienes y servicios
tramitados en la P | mediante el SICOP en tiempo y forma, quien no contaba con cronograma de
trabajo o no darle seguimiento al cronograma y la planificacion de las fechas de recepcion de
pedido, de aceptacion de servicio y pago de las facturas, asi como las verificaciones
administrativas financieras de la manera correcta, segun las facturas indicadas en el Cuadro 1
“Detalle de facturas pendientes de pago” supra citado, (visible a folio 53 del expediente
administrativo, violentando y debilitando el control interno e incumpliendo con las obligaciones
para las que fue contratado, como j 2 de servicio civil, provocando que a su vez se violente el
deber de probidad, las normas de control interno para el sector publico entre otras normas que en
adelanto se indicaran, lo que permitié que se produjeran una serie de errores a la hora del pago de
las facturas en el mes de diciembre 2020, afectando el presupuesto tanto el 2020 como el 2021
impidiendo que se cumplan la totalidad de las metas y objetivos presupuestados para el 2021 al
tener que pagar con presupuesto 2021, compras hechas en el 2020. asi como que supuestamente
no tomo las medidas necesarias para evitar que la funcionaria A Q, realizara dichas omisiones o
acciones o continuara realizandolas cuando se enterd de las supuestas anomalias relacionadas con
el presupuesto y pago de facturas en el fin de afio 2020 y principios del afo 2021, aqui imputados”

Para poder hacer el anélisis con respecto al sefior S, es importante indicar que el Organo Decisor
tiene por demostrado que la sefiora A Q no ejecuto el sistema de control interno sefialados por la
normativa aplicable relativos al proceso de pago de facturas por compra de bienes y servicios
tramitados en la Proveeduria Institucional mediante el SICOP en tiempo y forma. Si bien es cierto
como ella lo indica contaba con un cronograma de fechas de entrega de bienes y servicios, facturas
y tramites de pagos de OFICIO No. PI1-2020-0-515 del 12 de noviembre del 2020 denominado
“Fechas limites para recepcion de facturas y tramites de pago Servicios, y fecha limite para
recepcion de mercancias en la Bodega en Pavas, afio 20207, ¢l cual se encuentra en el expediente
denominado como Prueba 15 y documento 55 aportados por la sefiora A Q, el mismo no fue
cumplido ni por las areas o departamentos respectivas, ni por ella misma, porque de ser asi no se
le hubiera acumulado las entregas de bienes y servicios, no hubiera habido falta de control de
ingreso de facturas, tramites para pago, falta de control de bienes que ingresan a la bodega de la
P.

Se le reprocha a la sefiora Q, que dicho cronograma de fechas fue enviado hasta el 12 de
noviembre 2020 casi concluyendo la fechas limites, asi como permitir solicitudes de compras
fuera de los plazos por ella programados, concluyendo el afio 2020, tal como la sefiora Q lo acepto
con el animo de “colaborar” y ejecutar el presupuesto recibié mas tramites de los que podia llevar
a buen fin, provocando la gran cantidad de facturas sin recibir, facturas sin tramitar su pago, bienes
sin entregar, todo dentro del periodo del 2020, y que la colaboracién solicitada se le dijo
verbalmente.

Aunque indico la sefiora Q en su declaracién que ella envi6 un oficio con fechas a principio de
afio sobre calendarizacion de contrataciones, por lo antes indicado dichas fechas nos fueron
respetadas por ella como se supra indico, cito en lo conducente:



Declaracion de A Q sobre la calendarizacion de compras publicas:

“40) Contaba con planificacion del trabajo calendarizado. ¢Usted cumple esos cronogramas?

Al principio de afio se le pasa a los Departamentos la calendarizacion de fechas de contrataciones,
por oficio, fechas de los pagos y también se les hace una circular de como tienen que remitir, los
pasos en los puntos de contratacion. Se trata de cumplir a cabalidad, pero la jefatura como tal me
pidié que le ayudara. La j me pidi6 colaborar con las 6rdenes de pedido para poder generar una
mayor ejecucion de presupuesto.”

2.1.-Con respecto al sefior S y su obligacion de velar por el control, fiscalizacién, supervision
y seguimiento como j inmediato de la funcionaria A Q quien no aplico el sistema de control
interno segun lo antes indicado, es importante volver a indicar como consta en el hecho primero
que el sefior S H fue quien le solicité a la P A Q y al sefior Ronald Quesada hacer compras cerca
de cierre de afio como lo declaré el testigo Ronald Quesada, para favorecer la ejecucién, sabiendo
como se demostré que la P no contaba con personal inclusive segln se dijo, de seis plazas en
algunos momentos solamente laboraban la P y el analista Carlos Dias y que habia una serie de
problemas con la recepcion de bienes, servicios, facturas, requisiciones, tramites de pagos de
facturas, el Investigado no tomo ninguna medida para corregir dichos problemas.

No se evidenci6 por parte del sefior SH, ni aport6 prueba de descargo donde demostrara que dicha
solicitud contara con un plan de accion o contingencia de como iban a trabajar para hacerle frente
a la gran cantidad de tramites que se realizaron, cerca de cierre de afio, a pesar de que se
comprometio a colaborar para que entre los tres (A, Ronald y él) sacaran la tarea como se indicé
y demostrd en el hecho primero.

Manifestacion de A Q en sus conclusiones pagina 26

“a) Muchos de los Departamentos Solicitantes después del comunicado del 14 de diciembre del
2020 comenzaron a enviar masivamente los tramites de Aceptaciones de Servicios y
Requisiciones para tramite de pago a la Pl con el fin de que esta Ultima unidad tramitara las
facturas para pago. Como evidencia de esto se puede apreciar en las siguientes pruebas “

El sefior S Incumpli6 con la planificacion, de las compras publicas de la institucion asi como
indujo a que la PI incumpliera con el control interno del area de PI, la planificacion, y
cronogramas de compras de la Pl en calidad de j inmediato de la sefiora Q, asi como con la
coordinacién, seguimiento que debid darle AQ, que a raiz del poco personal, y compras masivas
a fin de afio no pudo realizar y la puso en una situacion dificil al solicitar recibir las compras fuera
de plazo, y que por lo tanto no se cumpliera el cronograma de fechas de la Proveeduria, de
compras, pagos, recepcion de bienes, cuando las circunstancias eran adversas para el area como
se ha venido indicando, por falta de personal y poco plazo con que se contaba para el cierre de
afio.

Lo anterior fue confirmado por el sefior Pablo Soto, jefe del DAF, en su oficio DAFAFC-
2021-0-010, donde indico que no se cumplieron fechas de cortes establecidas, hubo informacion
fuera de plazos y con errores, trdmites de pago fuera de tiempo entre otros tal como se cita:

Resumen y Observaciones Finales

Fechas importantes y cortes establecidos no fueron cumplidos, lo cual expuso a la Institucion a no
cumplir con sus obligaciones por falta de recursos.

La informacion recibida fue a destiempo e incorrecta, generandose |as situaciones mencionadas.
Tramites de pago remitidas muy a destiempo por parte de la P1.

Cierre anual con mucha presion y exposicion constante a incumplimientos y errores.



2.2 Otra de las consecuencias de los incumplimientos con la falta de control, seguimiento,
supervision, del sefior S en las labores de control interno de la P fue que inclusive el 29 de
diciembre 2020 se estaban haciendo pagos de facturas segun documento numerado como 7, Oficio
DAF-AFC-2021-0-010, quedandose 13 facturas sin cancelar, 4 empresas no entregaron bienes
en el periodo 2020 y los entregaron hasta el periodo 2021, ademas 6 facturas que se entregaron
en el periodo 2021, teniendo la administracion que hacer los pagos por resolucion de reclamos
administrativos en el periodo 2021 y modificaciones presupuestarias para dichos pagos segun lo
declard el sefior Pablo Soto, y se evidencia en el CUADRO N° 1 Resumen de empresas que se
les adeuda pago por compras periodo 2020 y motivo del atraso, tal como indico la sefiora AQ en
su conclusiones pagina 26 y en las pruebas aportadas Prueba 26. Correo de Jeison Bartels para
AQ y Almacén de bienes, “Pendientes de requisiciones y aceptaciones bodega para pasar a pago
importante y pendientes entregas”, paginas 4, 5 y 6 del correo, asi como “Prueba 31. Correo
Revisar y firmar, de Zenaida Ferrer para Almacén de bienes, en el que el dia 16 de diciembre
2020 se pasaron para trdmite de pago una gran cantidad de facturas.

Oficio DAF-AFC-2021-0-010, suscrito por Pablo Soto, donde indica que el 29 de diciembre tuvo
que hacer pagos de facturas por compras.

24 de diciembre: se recibe llamada de |a Pl solicitando ordenes de compra y certificacion de disponible
de contenido presupuestario para tramitar mas pagos.

29 de diciembre: de manera urgente se tramitan los pagos del periodo 2020, cuidando no dejar ningin
proveedor sin cancelar, esta fecha era la dltima disponible por la Tesoreria Nacional para el afio 2020.
Entre diciembre y enero se detectan errores en el registro de facturas por parte de la Pl, tanto en
cuentas contables como en partidas presupuestarias, de los cuales algunos se pudieron corregir en el
cierre 2020 y ofros se quedan pendientes para su analisis en el periodo 2021.

Declaracion de Pablo Soto donde indica que va a afectar el presupuesto y que se deben hacer
modificaciones presupuestarias y se debe pagar por resolucion, segun se cita:

“10. Ese pago de facturas del periodo 2020 en el 2021 va a afectar el plan de compras y el
presupuesto del Museo Nacional de Costa Rica en el periodo 2021. Expliquenos cémo funciona.

Los presupuestos estan hechos para cancelar los compromisos del afio que corresponde y para
ello se realiza todo un anteproyecto en donde se aprueban los pagos que se van a realizar. Cuando
una factura no se paga en el periodo que corresponde ella va a afectar un presupuesto para el cual
ella no habia sido programada y hay dos casos que pueden darse, en el caso del presupuesto 2021
todavia no se habia aprobado cuando ya habia algunas facturas que iban a afectarlo. Es como
decir ya hay deudas que pagar, pero no habia plata aprobada.

El otro caso es que el presupuesto estd aprobado, l6gicamente esas facturas no son parte de ese
presupuesto por lo que entonces se va a requerir buscar partidas con las que se pueda hacer el
pago de esas obligaciones, en algunos casos hay partidas a las que les alcanza en otro casos no
alcanzan o puede darse el caso de una partida que no tenga contenido presupuestario por lo que
se requiere hacer modificaciones al presupuesto nuevo, buscar a que partidas se les va a rebajar
los fondos y poder cargar las partidas que si van a cancelarse. Este proceso de modificacién al
presupuesto requiere tiempo y que todas las facturas estan aprobadas mediante resolucion.”

Por otra parte, el sefior MS en la pagina 10 de sus conclusiones indica que fueron detectados los
errores no solo a través del control, fiscalizacion, supervision y seguimiento de su jefatura, sino
también a través del area de Financiero.

No obstante, como se indico en el hecho imputado anterior qued6 demostrado que por su parte no
gjercid ningun control, supervision y seguimiento, inclusive indicé el sefior S, contradiciendo lo
indicado que él realiza un control una vez que le entregan “informes de ejecucion presupuestaria,
entregados entre uno y dos meses después a todos los ejecutores del presupuesto” seglin se supra



cito, ejerciendo un control posterior y no a priori como debio haber sido, como lo establece el
control interno, para evitar o aminorar los riesgos.

Conclusiones pagina 10 del sefior SH:

“Las responsabilidades en todo lo relacionado a los procesos normales de compra e inclusion de
datos a los sistemas informaticos son responsabilidad exclusiva del &rea de P en donde se cometen
los errores como los informados por esta jefatura y que recaen directamente en esa area. Esos
errores fueron detectados a través del control, fiscalizacion, supervision y seguimiento que no
solo esta J de A brindd, sino también a través del area de Financiero de acuerdo a los procesos de
control interno que se tienen en la Institucion, ademas, los movimientos registrados son revisados
de acuerdo a todos los requisitos establecidos, tales como revision de la factura, revision del hecho
generador, revision de certificacion presupuestaria, revision de orden de compra, revisién de
cuentas bancarias, revision de datos del proveedor, entre otros, todas esas revisiones se realizan
antes de que mi persona firme y autorice el pago correspondiente.”

Ademas, cuando el Area Financiero le advirtio que los informes de la P estaban incompletos, con
errores, facturas cobradas dos veces, obvié esa advertencia, ese control a priori del encargado del
area Pablo Soto y ordené enviar la informacion al MCJ tal como estaba (con errores) induciendo
a error al Ministerio de Cultura y Juventud quienes devolvieron la solicitud porque excedia el
presupuesto anual asignado, provocando diferencias entre el Museo Nacional y el MCJ, segun la
declaracién antes indicada del sefior Pablo Soto.

En la declaracion del sefior Pablo Soto jefe del AFC, manifest6 que el reporte para pago de factura
enviado por la P en diciembre 2020, contenia muchos errores, que el j del DAF, el investigado
MS, al indicarle el sefior Soto la situacion ordend que se debe procesar como esta por lo que él
(Pablo Soto) lo envia al MCJ a solicitar fondos, al haber errores en los informes como cobro de
facturas dos veces, facturas ya canceladas se volvieron a incluir, se solicitaron méas fondos de los
requeridos generando una situacion dificil entre el area Financiera del Museo Nacional y el MCJ,
como a continuacion se cita en lo conducente:

Declaracion Pablo Soto jefe del AFC en lo conducente:

“(...) El area financiera reviso el reporte recibido y le indico a la P y a la j del DAF que no podia
hacer la solicitud de pagos porque dicho reporte estaba malo y que el area financiera no lo iba a
procesar sino venia firmado por alguien como responsable. El reporte ademas no coincidia con el
reporte con el establecido por el MCJ. Doy un ejemplo, en el listado recibido vienen nueve
facturas de TRAJES EJECUTIVOS cuando lo correcto es que solo se pagd una factura en el mes
de diciembre para ese proveedor.

El j del DAF me indica que ese reporte se debe procesar como esta y él me reenvia el correo de
la Pl con el listado firmado por su persona de manera digital por lo que el area financiera procede
y solicita los fondos al MCJ.

Como la informacion es incorrecta tanto el area financiera contable como la Direccion General
incurrimos en error al solicitar los fondos al MCJ y solicitamos més recursos de los que se
requerian generando algunas situaciones dificiles posteriores con el Departamento Financiero del
MCIJ. (...)

2.3 También se demostré que la sefiora QCH no ingresaba la totalidad de la informacion los
sistemas de control interno que utiliza la institucion como lo es el SICOP y el BOS, lo anterior a
consecuencia precisamente del aumento en las compras de fin de afio y falta de personal tal como
lo declar6 y que el sefior S no tuvo conocimiento de dicha situacion por no ejercer el control
seguimiento, en el control interno que debia cumplir la P pero aunado a lo anterior ese volumen
de compras a fin de afio obedeci6 a la solicitud de colaboracién del que le hizo el sefior S.

En la declaracion del sefior Carlos Diaz, con respecto al Sistema BOS, segun indica es un
sistema para el control y procesamiento de elaborar 6rdenes de compra y posterior pago, y permite
ligar la orden de compra con la certificacion de presupuesto, si no hay presupuesto no permite



hacer la orden de compra, no obstante, lo anterior la sefiora Karol Sanabria indic6 que cuando
estaba buscando informacion y documentos para conformar el expediente para la resolucion de
pago por reclamo administrativo la informacion estaba incompleta tanto en el SICOP como en el
BOS, incumpliendo la sefiora Q con el control interno implementado por el Museo Nacional como
es el BOS, asi como con el SICOP y la normativa que le aplica, si la informacion no estaba
completa en ambos sistemas es mas factible que se produzcan errores como el caso de Aserradero
Brenes, que, segun lo supra indicado, fue aprobado para el pago por reclamo administrativo y ya
se habia pagado dicha factura.

Declaracion de Carlos Diaz donde indica cdmo funciona el BOS y la importancia en lo que
interesa:

11. ¢El sistema BOS como para qué sirve?

En lo que me compete a mi lo que me permite es elaborar las rdenes de compra que previo

ya fueron elaboradas en el SICOP. La orden de compra que se hace en el BOS, como sistema que
utiliza el Museo para el control y procesamiento de elaborar la orden de compra y posteriormente
realizar los pagos.

12. ¢ Puede verificar en el sistema BOS, ;qué puede verificar?

Para lo que yo utilicé el BOS es que tiene una ventaja, yo hago la orden de compra siempre y
cuando hay un presupuesto para esa orden. Si no logro ligar con una certificacion de presupuesto
el sistema no me permite hacer la orden de compra. Eso me garantiza que la orden tiene
presupuesto para poder continuar

Se cita parte de la declaracién de la sefiora Karol Sanabria, donde hace constar que tanto el
SICOP como el BOS, no tenian la informacion completa para el pago de facturas, tales como falta
de la orden de pedido de algunos contratos en los citados sistemas. Informacién que es requisito
para pagar la factura, como informacidn de factura sin aceptaciones, nimero de factura incorrecta,
informacidn de pagos sin factura, cuando es parte del control interno que lleva la institucién para
el pago de facturas en el caso de BOS y tener el expediente digital de compras publicas completo
en el caso del SICOP, tal como se cita en lo que interesa:

Declaracion Karol Sanabria:

“(...) Conforme fui revisando encontré los contratos, los pedidos y las solicitudes. En algunos
casos habia pedido de compra en SICOP y en otros no. Igualmente pasaba en el caso del BOS, en
algunos estaba creado y en otros no.

Declaracion de Pablo Soto sobre funcionamiento del BOS, el control de pago de facturas y la
importancia del sistema

“4. ;Es posible que haya un doble pago de facturas?

No. Se supone que tenemos controles que no nos permiten un doble pago de factura. Pero este
afio 2021 se dieron dos situaciones especiales, nos pasaron por ejemplo un expediente dos veces,
pero cuando yo lo reviso tengo el pago listo y preparado para desembolsarse. Si me pasan dos
pagos iguales yo puedo verlos reflejados en la misma fecha, ese es un control manual porque
tenemos que hacer una proyeccion financiera semana a semana. Ahi se detecta. El otro control es
el del sistema. El sistema BOS no permite repetir un nimero de factura con el mismo proveedor,
pero si el analista de la Proveeduria incluye la factura y piensa que la factura tiene un error la
podria incluir con un cero adelante o un espacio en blanco o con un digito posterior al namero de
la factura y engafiar al sistema lo cual generaria una duplicidad a nivel de sistema.

Se han dado casos con funcionarios nuevos, pero esto no se paga porque se detecta a nivel de
sistema. Pero hubo un caso que lo registraron mal a nivel de sistema, pero esto se corrige porque
se detecta igualmente mediante el control financiero semanal.”

2.4 También se demostrd con la declaracién de Pablo Soto Rodriguez jefe del AFC y Julian
Cdrdoba Sanabria jefe de la Unidad de Informatica, que se perjudicaron metas y objetivos.



En su declaracion Pablo Soto Rodriguez, Coordinador del Area Financiera Contable, indico que
el presupuesto 2021 ya estd aprobado, y que esas facturas no son parte de ese presupuesto por lo
gue entonces se va a requerir buscar partidas con las que se pueda hacer el pago de esas
obligaciones y si no alcanza, hacer modificaciones presupuestarias, buscar a que partidas se les
va a rebajar fondos, que ello implica tiempo, tal como se cita en lo conducente:

“Los presupuestos estan hechos para cancelar los compromisos del afio que corresponde y para
ello se realiza todo un anteproyecto en donde se aprueban los pagos que se van a realizar. Cuando
una factura no se paga en el periodo que corresponde ella va a afectar un presupuesto para el cual
ella no habia sido programada y hay dos casos que pueden darse, en el caso del presupuesto 2021
todavia no se habia aprobado cuando ya habia algunas facturas que iban a afectarlo. Es como
decir ya hay deudas que pagar, pero no habia plata aprobada. El otro caso es que el presupuesto
esta aprobado, l6gicamente esas facturas no son parte de ese presupuesto por lo que entonces se
va a requerir buscar partidas con las que se pueda hacer el pago de esas obligaciones, en algunos
casos hay partidas a las que les alcanza en otro casos no alcanzan o puede darse el caso de una
partida que no tenga contenido presupuestario por lo que se requiere hacer modificaciones al
presupuesto nuevo, buscar a que partidas se les va a rebajar los fondos y poder cargar las partidas
gue si van a cancelarse. Este proceso de modificacion al presupuesto requiere tiempo y que todas
las facturas estan aprobadas mediante resolucion.”

Asi mismo con la declaracién del sefior Julian Cérdoba Sanabria, Jefe de la Unidad Informatica,
reiterd el hecho de que se perjudicaron metas y objetivos de la Unidad de Informaética y el
presupuesto del periodo 2021, al indicar que tuvo que dejar de comprar licencias de otras
aplicaciones porgue definitivamente no habia presupuesto, tuvo que solicitar una modificacion
para mantenimiento de monitoreo, la licencia que sostenia el File Maker Web, se dej6 de comprar,
€S un servicio que se tenia para que usuarios internos y externos pudieran accesar desde afuera
del Museo, sobre todo ahora que el Museo labora la mayoria del tiempo en teletrabajo, se les quitd
el acceso a los usuarios externos y los internos tienen que ir al Museo para tener el acceso, como
cito en lo que interesa:

“En ambos casos si, porque los proyectos para cumplimiento de metas este afio no estaban
contemplados. En el caso del sitio principal del Museo, una factura de diez millones se pagé con
una partida de intangibles entonces incluso tuve que dejar de comprar licencias de otras
aplicaciones porgue definitivamente no habia presupuesto. En el caso de la Central Telef6nica
gue estaba destinado para el mantenimiento tuve que asumir los costos de los dos meses del afio
pasado. Son dos meses adicionales, mas de 200 mil colones. Lo que esta en esa partida de
mantenimiento es para todo lo que tiene que ver con sistemas de informacion: sistema BOS,
monitoreo, control de acceso y todo lo que tenga que ver con biblioteca, de confluencias y la
misma central telefénica, entonces de hecho habia solicitado una modificacion me hacia falta
plata para mantenimiento de monitoreo. Cuatro camaras las tenemos cotizadas en 250 mil colones.
Eso si dije definitivamente no vamos a poder cubrir. Lo tuvimos que quitar el acceso a través de
la web. Las personas tienen que hacer registro a mano, hacerlo en el museo y hacer la gestion en
el File Maker Local. Solo dos personas tienen acceso.”

En el tema de las licencias habia una que se dejé de comprar que sostenia el File Maker Web que
es un servicio que se tenia se pudiera accesar desde afuera especialmente ahora que la gente esta
en teletrabajo, es para usuarios internos y externos, especialmente los que usan el sistema Specify.
Lo tuvimos que quitar el acceso a traves de la web. Las personas tienen que hacer registro a mano,
hacerlo en el museo y hacer la gestion en el File Maker Local. Solo dos personas tienen acceso.”

En el tema de las licencias habia una que se dejé de comprar que sostenia el File Maker Web que
es un servicio que se tenia se pudiera accesar desde afuera especialmente ahora que la gente esta
en teletrabajo, es para usuarios internos y externos, especialmente los que usan el sistema Specify.



Lo tuvimos que quitar el acceso a través de la web. Las personas tienen que hacer registro a mano,
hacerlo en el museo y hacer la gestion en el File Maker Local. Solo dos personas tienen acceso.”

Lo anterior incumple la normativa que se ha venido citando, junto con el andlisis de pruebas
documentales y testimoniales, ademas de las que se citan a continuacion:

La Ley General de Control Interno, define el Sistema de Control Interno, como acciones
necesaria para proporcionar seguridad, proteger y conservar el patrimonio contra cualquier
perdida, irregularidad, garantizar eficiencia, eficacia de las operaciones, no cabe duda que con su
actuar el sefior S incumplié con el sistema de control interno, al solicitar colaboracion como lo
han indicado los testigos, comprometiendo a la P1 a recibir mas tramites de los que podia procesar
con el fin de ejecutar mas presupuesto, sin un plan de contingencia, sin brindarle apoyo
profesional como la sefiora Q lo solicité segin lo supra indicado, a pesar de que se habia
comprometido a sacar la tarea como lo indic6 el sefior Ronald Quesada, no solamente incumplio
con la obligacién de velar porque la funcionaria AQ, aplicara el control interno, sino que
contribuyd a que la funcionaria AQ violentara el control interno, al solicitar tramites fuera del
plazo ya establecidos por la PI.

Ley General de Control Interno

Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entendera por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Todo lo anterior evidencia una falta de control interno, seguimiento y omision en la toma de
medidas correctivas en general falta de cumplimiento con la normativa que rige la materia, del
sefior SH como j inmediato de la sefiora AQ. Normativa que regula el control interno en el area
de la Pl y que el sefior SH debid ejercer el control, seguimiento y supervision, que se ha venido
indicando en cada caso, y en especifico al articulo 7 y 12 de la Ley General de Control interno,
Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, articulos 1.5, 4.2. f, 6.3.1
y 6.4, articulo 3 de la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica,
asi como lo ordenado en los articulos 9.d, 10.c, 12 a, b, ¢, d, f, g, fi, n, siguientes y concordantes
del Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los Ministerios del
Gobierno.

A raiz de los errores cometidos en el proceso de pago de facturas, quedaron 13 facturas sin
cancelar, segun se ha venido indicando a la largo de este proceso, las cuales la administracion
debe hacerle frente en el afio 2021 incumpliendo el sefior S por su omision de aplicar el control
interno con lo que regula la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos
articulo 5, en el sentido de que el presupuesto rige durante cada ejercicio economo de enero a
diciembre de cada afio, asi como incumplié con lo regulado en el Reglamento Auténomo de
Servicio del Museo Nacional de Costa Rica, la normativa supra indicada tal como a continuacion
se cita:

Ley de Administracion Financiera y Presupuestos PUblicos

ARTICULO 5.- Principios presupuestarios

Para los efectos del articulo anterior, deberan atenderse los siguientes principios presupuestarios:
(..v)

d) Principio de anualidad. El presupuesto regira durante cada ejercicio econémico que ira del
1° de enero al 31 de diciembre.



Reglamento Auténomo de Servicio del Museo Nacional de Costa Rica,

Acrticulo 119.-Sin perjuicio de lo que al efecto disponga el Estatuto de Servicio Civil y su
Reglamento, la Ley General de la Administracion Publica, Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcién publica, Ley de la Contratacion Administrativa, el Codigo
de Trabajo, Ley General de Control Interno y deméas normativa aplicable, son obligaciones de los
funcionarios del Museo:

(...)

2) Ejecutar sus labores de estricta conformidad con las instrucciones que le indique su jefe
inmediato, las directrices internas y el ordenamiento juridico en general. En caso de que exista
alguna objecion a las instrucciones giradas por su superior o las directrices internas, el servidor
deberéa proceder de conformidad con lo establecido en los articulos 108 y 109 de la Ley General
de la Administracion Publica.

(...)

5) Reportar al jefe inmediato los dafios que él u otros compafieros causaren en perjuicio del Museo
y sus bienes.

(..

11) Ejecutar las labores con 6ptima técnica, dedicacion, diligencia y eficiencia aplicando
todo su esfuerzo para el desempefio de sus funciones.

(...)

16) Mantener al dia las labores que estan bajo su responsabilidad.

(...)

Articulo 120.- Ademas de las obligaciones sefialadas en el Articulo 119 y en otros articulos del
presente Reglamento, el Director General, Auditor Interno, Jefes de Departamento y todos
aquellos funcionarios que tengan responsabilidad de supervisién sobre personal, tendran las
siguientes obligaciones:

(...)

10) Cumplir diligentemente con todas las obligaciones propias de su cargo segin el
ordenamiento interno, el Articulo 102 de la Ley General de la Administracion Pablica y el
ordenamiento juridico en general.

11) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades en las actividades de su dependencia.

12) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y
las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

(..

Asi mismo el sefior SH incumpli6 con las funciones que le fueron asignadas segun el Manual de
Clases Anchas de la Direccion General de Servicio Civil, como profesional jefe 2 de servicio
civil, con cargo de J del DAF, tales como:

-Asignar, orientar y supervisar las labores encomendadas a sus colaboradores, velando
porque las mismas se desarrollen con apego a las normas técnicas y juridicas vigentes y aplicables
a su campo de actividad.

-Dirigir, supervisar y evaluar la implementacion de sistemas de trabajo, métodos y
procedimientos de trabajo, sistemas de control para la realizacion de las actividades y solucién
de problemas diversos.

-Coordinar las actividades de la Unidad a su cargo con funcionarios de su organizacion o
bien con otras instituciones publicas o privadas, segin corresponda”

-Supervisar y controlar el correcto manejo de valores, archivos, registros, tarjeteros, manuales,
comprobantes, informes, comunicaciones, facturas, y otros documentos.

Segun el citado manual el sefior S es responsable por el trabajo asignado al personal a cargo y la
toma de decisiones acertadas, asi como de los aportes y mejoras que efectlia a los procesos de



trabajo propios de la unidad organizativa bajo su responsabilidad y la prevencion, deteccion y
resolucion de situaciones conflictivas de diversa indole.

Igualmente, asume responsabilidad administrativa, civil, social y penal, segun sea el caso, cuando
incurra en algun error

TERCER HECHO IMPUTADO Al SENOR MSH, J del DAF (DAF), y que tiene a cargo la
Pl, tanto en el auto de apertura como en la ampliacién de cargos indicados (consta
literalmente en los antecedentes 5 y 17 para efectos de hacer el analisis sobre el fondo)

“De encontrase responsable por dolo o culpa grave de la falta de control, fiscalizacion, supervision
y seguimiento como j inmediato de la funcionaria AQ por el supuesto atraso en el pago de las
facturas dentro de los plazos establecidos en cada contrato y que el Museo Nacional deba pagar
intereses por la mora en el pago seguin los plazos establecidos en cada uno de los contratos
indicados, con fundamento en los articulos 190, 149, 1, inciso a), 200.2, 203.1, 204.1, 205.2 y
210 y 308.1, siguientes y concordantes de la Ley General de la Administracién Publica el
funcionario SH junto con la funcionaria QCH de forma individual o conjunta en caso de que se
encuentre también responsable de los hechos que se le imputan deberan reintegrar dichos montos
al Museo Nacional de Costa Rica, asi como dafios y perjuicios en caso de que procedan de
conformidad con el 203.2 Ley General de la Administracién Publica, articulo 212 siguientes y
concordantes del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y el 11 siguientes y
concordantes de la Ley de Contratacion administrativa, Las Normas de control interno para el
Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, articulos 1.2, a).b), ¢), y d) F.-Ley Orgéanica del de la
Contraloria General de la Republica articulos, 8, 9, 10, 11, 71,y 75.

Para este Organo Decisor, con fundamento en las pruebas testimoniales, documentales y la
normativa aplicable segin se ha venido indicando, quedé demostrado que el sefior MSH es
responsable en grado de culpa grave por la falta de control, supervision y seguimiento,
incumpliendo con su obligacion de j inmediato de la sefiora AQ j de la Pl. Quedd demostrado que
ambos son responsables de grado de accién como omisién de faltar al deber de probidad, asi como
al cumplimento de las normas de control interno tales como, control, supervision, y seguimiento,
en el periodo lo que provoco errores en el proceso de pagos de facturas por compra de bienes y
servicios, al aplicar defectuosamente el proceso de recepcién de bienes y servicios, y el tramite
de pago de facturas, lo cual lo hace responsable del pago de intereses y dafios y perjuicios segin
la normativa que se cita a continuacion.

No obstante lo anterior, segin Resolucion DG-2021- R-011 Reclamo Administrativo de la
empresa Proveduria Global GAVA S.A, y la solicitud de la empresa del pago por reclamo
administrativo ha cobrado intereses hasta la fecha de su pago efectivo, lo cual deberd ser
cancelado por la sefiora AQCH y MSH por partes iguales de forma solidaria sin perjuicio de que
las otras empresas que no se les canceld en tiempo y que hicieron sus compras en el periodo 2020,
cobren intereses por falta de pago, dentro de los plazos de ley y que deberan hacerle frente ambos
funcionarios.

Se inserta en lo conducente el Reclamo Administrativo de la empresa Proveeduria Global GAVA
S.A, donde solicita pago de intereses

Por este medio se hace la solicitud formal y definitiva de pago de la factura 00100002010000001062.
La misma mercaderia fue entregada con la factura 0954 del 30/11/2020 con vencimiento al
30/12/2021. A la fecha de hoy dicha factura devenga un atraso y mora de mas de 100 dias, los cuales
cabe recalcar que generan un interés establecido en la ley de contratacion administrativa y a los cuales
nuestra empresa no renunciara bajo ningun motivo.

Lo anterior con fundamento en los articulos 199, 203, 205 Ley General de la Administracion
Publica, en cuanto a la responsabilidad del funcionario cuando actta con dolo o culpa grave en el



desemperio de sus funciones, asi como la obligacion de la administracion de recobrar lo pagado
y la distribucién de las responsabilidades.

Ley General de la Administracion Publica

Articulo 199.-

1. Seré responsable personalmente ante terceros el servidor publico que haya actuado con dolo o
culpa grave en el desempefio de sus deberes o con ocasion del mismo, aunque sélo haya utilizado
los medios y oportunidades que le ofrece el cargo.

Articulo 203.-

1. La Administracion debera recobrar plenariamente lo pagado por ella para reparar los dafios
causados a un tercero por dolo o culpa grave de su servidor, tomando en cuenta la participacion
de ella en la produccidn del dafio, si la hubiere.

2. La recuperacion deberd incluir también los dafios y perjuicios causados a la Administracion
por la erogacion respectiva.

Articulo 205.-

1. Cuando el dafio haya sido producido por la Administracién y el servidor culpable, o por varios
servidores, deberan distribuirse las responsabilidades entre ellos de acuerdo con el grado de
participacién de cada uno, aun cuando no todos sean parte en el juicio.

2. Para este efecto debera citarse, a titulo de parte, a todo el que aparezca de los autos como
responsable por el dafo causado.

Por su parte el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, articulo 34 le otorga la
potestad al contratista de cobrar intereses por la mora en el pago del contrato.

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
Acrticulo 34. - Forma de pago y reconocimiento de intereses.

La Administracion, indicara en su cartel el plazo maximo para pagar, el cual en ningun caso podra
ser superior a treinta dias naturales, salvo en el caso de la Administracion Central, que dispondra
de un maximo de cuarenta y cinco dias naturales. En el caso de proveedores de Pequefias y
Medianas Empresas (PYME) registrados en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), que han demostrado esa condicion segun lo dispuesto en el presente reglamento, la Ley
N © 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y sus reglamentos, la
Administracién Central tendra un plazo méaximo de 30 dias para pagar.

El plazo indicado en el parrafo anterior correrd a partir de la presentacion de la factura, previa
verificacion del cumplimiento a satisfaccion, de conformidad con lo indicado en el contrato. Una
vez transcurrido ese plazo, la Administracion, se constituird en mora automatica y el interesado
podra reclamar el pago de intereses sobre el monto adeudado en colones, los cuales seran
cancelados aplicando el interés segln la tasa béasica pasiva del Banco Central a seis meses plazo.

El reconocimiento de intereses se hara, previo reclamo del interesado, mediante resolucion
administrativa, que serd emitida dentro de un plazo de dos meses posteriores a la solicitud. En
las contrataciones de obra publica, en que se efectlen pagos por avance de obra, podra hacerse
reconocimientos de intereses por los atrasos en el pago durante el transcurso de la ejecucion.
Posteriormente, si se estableciera que el retardo es imputable a algin funcionario, la
Administracion deberda iniciar las gestiones cobratorias respectivas, con respeto del debido
proceso.

(..)

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
Articulo 8.- Hacienda Publica. La Hacienda Publica estara constituida por los fondos publicos,
las potestades para percibir, administrar, custodiar, conservar, manejar, gastar e invertir tales



fondos y las normas juridicas, administrativas y financieras, relativas al proceso presupuestario,
la contratacion administrativa, el control interno y externo y la responsabilidad de los funcionarios
publicos.

(..)

Las Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, articulos

1.2,

1.2 Objetivos del SCI ElI SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos: a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizacion una seguridad
razonable de que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio 0 menoscabo.

CUARTO: SOBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

No obstante lo anterior segun Resolucién DG-2021- R-011 Reclamo Administrativo de la
empresa Proveeduria Global GAVA S.A, vy la solicitud de la empresa del pago por reclamo
administrativo ha cobrado intereses hasta la fecha de su pago efectivo, lo cual debera ser
cancelado por la sefiora AQCH y MSH por partes iguales de forma solidaria sin perjuicio de que
las otras empresas que no se les canceld en tiempo y que hicieron sus compras en el periodo 2020,
cobren intereses por falta de pago, dentro de los plazos de ley y que deberan hacerle frente ambos
funcionarios.

Se inserta en lo conducente el Reclamo Administrativo de la empresa Proveeduria Global GAVA
S.A, donde solicita pago de intereses.

Por este medio se hace la solicitud formal y definitiva de pago de la factura 00100002010000001062.
La misma mercaderia fue entregada con la factura 0954 del 30/11/2020 con vencimiento al
30/12/2021. A la fecha de hoy dicha factura devenga un atraso y mora de mas de 100 dias, los cuales
cabe recalcar que generan un interés establecido en la ley de contratacion administrativa y a los cuales
nuestra empresa no renunciara bajo ningin motivo.

Lo anterior con fundamento en los articulos 199, 203, 205 Ley General de la Administracion
Publica, en cuanto a la responsabilidad del funcionario cuando acttia con dolo o culpa grave en el
desempefio de sus funciones, asi como la obligacion de la administracion de recobrar lo pagado
y la distribucion de la responsabilidad.

Ley General de la Administracion Pablica
Articulo 199.-

1. Sera responsable personalmente ante terceros el servidor publico que haya actuado con dolo o
culpa grave en el desempefio de sus deberes o con ocasion del mismo, aunque sélo haya utilizado
los medios y oportunidades que le ofrece el cargo.

Articulo 203.-

1. La Administracion debera recobrar plenariamente lo pagado por ella para reparar los dafios
causados a un tercero por dolo o culpa grave de su servidor, tomando en cuenta la participacion
de ella en la produccidn del dafio, si la hubiere.

2. La recuperacion debera incluir también los dafios y perjuicios causados a la Administracion por la
erogacion respectiva.

Articulo 205.-



1. Cuando el dafio haya sido producido por la Administracién y el servidor culpable, o por varios
servidores, deberan distribuirse las responsabilidades entre ellos de acuerdo con el grado de
participacion de cada uno, aun cuando no todos sean parte en el juicio.

2. Para este efecto debera citarse, a titulo de parte, a todo el que aparezca de los autos como
responsable por el dafo causado.

Por su parte el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, articulo 34 le otorga la potestad
al contratista de cobrar intereses por la mora en el pago del contrato.

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa
Articulo 34. - Forma de pago y reconocimiento de intereses.

La Administracion, indicaré en su cartel el plazo maximo para pagar, el cual en ningln caso podra
ser superior a treinta dias naturales, salvo en el caso de la Administracion Central, que dispondréa de
un maximo de cuarenta y cinco dias naturales. En el caso de proveedores de Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) registrados en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), que han
demostrado esa condicion segun lo dispuesto en el presente reglamento, la Ley N ° 8262, Ley de
Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y sus reglamentos, la Administracion Central
tendra un plazo maximo de 30 dias para pagar.

El plazo indicado en el parrafo anterior correrd a partir de la presentacion de la factura, previa
verificacion del cumplimiento a satisfaccion, de conformidad con lo indicado en el contrato. Una vez
transcurrido ese plazo, la Administracion, se constituird en mora automatica y el interesado podra
reclamar el pago de intereses sobre el monto adeudado en colones, los cuales seran cancelados
aplicando el interés segln la tasa basica pasiva del Banco Central a seis meses plazo.

El reconocimiento de intereses se hara, previo reclamo del interesado, mediante resolucion
administrativa, que serd emitida dentro de un plazo de dos meses posteriores a la solicitud. En las
contrataciones de obra pulblica, en que se efectlen pagos por avance de obra, podrd hacerse
reconocimientos de intereses por los atrasos en el pago durante el transcurso de la ejecucion.
Posteriormente, si se estableciera que el retardo es imputable a algin funcionario, la Administracion
deberd iniciar las gestiones cobratorias respectivas, con respeto del debido proceso.

(...)
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

Avrticulo 8.- Hacienda Publica. La Hacienda Publica estara constituida por los fondos puablicos, las
potestades para percibir, administrar, custodiar, conservar, manejar, gastar e invertir tales fondos y
las normas juridicas, administrativas y financieras, relativas al proceso presupuestario, la
contratacién administrativa, el control interno y externo y la responsabilidad de los funcionarios
publicos.

(...
Las Normas de control interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE, articulos 1.2,

1.2 Objetivos del SCI EI SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos: a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de que su
patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y
fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccién, desvio, desperdicio 0 menoscabo.

En virtud de la investigacion realizada por el Organo Director del Procedimiento, Exp. MNCR-OD-
001-2021, que comprende un analisis exhaustivo de la prueba documental y testimonial recabada,



asi como las conclusiones y pruebas aportadas por la sefiora AQCH, y el sefior MSH; y con base en
los hechos probados antes sefialados, la Junta Administrativa concluye que estan suficientemente
acreditadas las siguientes faltas atribuidas al Sr. MSH, J DAF (DAF):

QUINTO: SOBRE LO QUE DEBE RESOLVERSE
El Organo Director en su informe fnal recomienda:

Con fundamento en las pruebas documentales y testimoniales que constan en el expediente
administrativo, el Organo de Procedimiento Administrativo hace las siguientes recomendaciones:

Con respecto a la responsabilidad disciplinaria, el Organo Director recomienda que al encontrarse
responsable de los dos primeros hechos que se le imputan a los funcionarios AQCH y MSH, se
le debe imponer una suspension de ocho dias naturales sin goce de salario.

Con respecto a la responsabilidad civil, al ser el hecho tercero consecuencia de los hechos
imputados uno y dos y encontrarse responsables ambos investigados de dichos hechos se
recomienda que ambos investigados MSH y AQCH, deben cancelar por partes iguales lo
correspondiente a los intereses que tuvo que pagar el Museo Nacional de Costa Rica a los
contratistas que se les canceld las facturas hasta el periodo 2021 por compras hechas en el periodo
2020, sin perjuicio de que dentro de los plazos de ley otros contratistas hagan los respectivos
cobros de intereses y se les deba pagar por dicho concepto.

Valorados de manera objetiva y detallada los hechos endilgados y probados a los funcionarios, la
Junta Administrativa considera que en efecto encajan en los supuestos que el Reglamento
Auténomo de Servicios define como faltas sancionables, siendo que existe prueba suficiente en
el expediente para tenerlos por acreditados.

El citado reglamento establece:

Avrticulo 133.-Para la imposicion del Régimen disciplinario que aqui se regula se deberan evaluar
los siguientes aspectos:

A) El grado de dolo o culpa en la conducta constitutiva de la infraccion.
B) EI modo de participacion sea como autor, complice o instigador.

C) El grado de perturbacion real en el funcionamiento normal de la prestacion del servicio y su
trascendencia, para la seguridad de la Institucion.

D) Los dafios, exposicion a un riesgo alto y perjuicios ocasionados.

E) El grado de quebrantamiento de los principios de ética, disciplina y la jerarquia de la
institucion.

F) El historial personal del infractor en un periodo de tres meses”

Teniendo en cuenta dicha normativa y bajo los criterios de proporcionalidad y razonabilidad, el
Museo Nacional considera que los puestos ejercidos por la Pl y el j de AF deben ser ejercidos de
forma honorable y con responsabilidad y que, ademas, demanda el seguimiento efectivo de los
procesos que tenian a cargo, conforme a los puestos que desempefian. De acuerdo con las faltas
que el Organo Director se ha encargado de investigar y procesar, quienes quebrantaron los
principios establecidos en los incisos a, b, ¢, d y e del articulo 133 citado y perturbaron el
funcionamiento normal de la institucion, con las consecuencias ya detalladas en esta resolucion y
en el informe del Organo Director respecto del funcionamiento institucional.



En razon de lo dicho considera pertinente este Organo Colegiado acoger las recomendaciones del
Organo Director en todos sus extremos y, en consecuencia, proceder con las sanciones de la
Sefiora AQCH y del Sefior MSH.

POR TANTO:

LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA
RESUELVE:

1. Acoger las recomendaciones del Organo Director del Procedimiento y suspender por un
periodo de ocho dias naturales sin goce de salario, a la sefiora AQCH, licenciada en
Administracion de Empresas, cédula de identidad: - - vecina de SRA, quien ingresé a laborar al
Museo Nacional de Costa Rica el 18 de junio de 2018, como J 1 de la PI, puesto N° 380799 y que
se trasladd con un ascenso en propiedad DP del MEIC Profesional j de Servicio Civil 2,
especialidad: administracion generalista, puesto N° 72687, el 04 de marzo de 2021, y al Sr. MSH,
cedula de identidad - -, licenciado en Administracion de Empresas, vecino de M, funcionario del
Museo Nacional de Costa Rica, nombrado como J de SC2, con cargo de J del DAF, puesto N°
38325505052.

2. Unavez firme la presente resolucién trasladese a la oficina de Gestion Institucional de Recursos
Humanos Auxiliar del Museo Nacional de Costa Rica, en el caso del sefior msh, para su inclusién
en prontuario y el expediente de personal que llevan dichas oficinas de cada funcionario, asi como
para la aplicacion de la sancion impuesta, lo anterior de conformidad con el articulo 42 del
Estatuto de Servicio Civil.

En el caso de la funcionaria AQCH, solicitar a la sefiora Ministra del MEIC (MEIC), sus buenos
oficios para que proceda a través del Departamento de Recursos Humanos del dicho documento,
para su inclusion en el prontuario y expediente de personal que lleva dicho Departamento, asi
como para la aplicacion de la sancién impuesta a la funcionaria quien se trasladé con un ascenso
en propiedad DP del MEIC Profesional j de Servicio Civil 2, especialidad: administracion
generalista, puesto N° 72687 el 04 de marzo de 2021, lo anterior de conformidad con el articulo
42 del Estatuto de Servicio Civil.

3. Ambos investigados, AQCH y MSH, deben cancelar en el plazo de ocho dias habiles, a la
cuenta nimero CR07015201001022105417 del Banco Costa Rica, a nombre del Museo Nacional
de Costa Rica, cédula juridica nimero tres - cero cero siete- cero setenta y cinco mil quinientos,
una vez firme la presente resolucién, lo correspondiente a los intereses que tuvo que pagar el
Museo Nacional de Costa Rica a la empresa PROVEEDURIA GLOBAL GABA Sociedad
Andnima, contratacién 2019CD-000116-0009500001, pago de intereses de la factura nimero
1062, segun lo indica la Resolucion DG-2021-R-011, que resuelve el Reclamo Administrativo,
por factura que se le canceld hasta el periodo 2021 por compras hechas en el periodo 2020, por
la suma de ¢7.032.96 (siete mil treinta y dos colones con noventa y seis céntimos) cada uno, para
un total de ¢ 14.065,92, segun transferencia bancaria N° 221-2021,del 16 de septiembre de 2021,
sin perjuicio que dentro de los plazos de ley otros contratistas hagan los respectivos cobros de
intereses y se les deba pagar por dicho concepto, al encontrarlos responsables de las faltas
comprobadas en el procedimiento administrativo.

Contra esta resolucién procede el recurso de revocatoria o reposicion, que deberd formular ante
la Junta Administrativa dentro del término de tres dias contados a partir de la notificacion de la
presente resolucion. (A-13-1396) ACUERDO FIRME

La Sra. Dora Maria Sequeira comenta que la resolucidn vuelve a constatar el problema de la
acumulacion de prodimientos de compra a finales de afio. En ese sentido, solicita que conste



en actas gue ha hecho la excitativa en la Junta Administrativa, para que se tomen las acciones
efectivas que obliguen a una mayor ejecucién presupuestaria. Recomienda la conformacidn
de una comision integrada por la Directora General, acompafiada por las o los funcionarios
que ella seleccione, para desarrollar una estrategia efectiva que busque una mejora en la
ejecucion del presupuesto de los departamentos. Considera de la Proveedora Institucional
debe formar parte de este equipo de trabajo.

La Sra. Rocio Fernandez, Directora General, recomienda ademas de la Proveedora
Institucional, la encargada del presupuesto institucional, quien le parece que es una pieza
clave por la informacion que maneja. La Sra. Betsy Murillo recomienda que la Planificadora
Institucional forme parte de la comision, ya que se encarga de consolidar los informes que se
dirigen a la Contraloria General de la Republica. La Sra. Ferndndez expresa estar de acuerdo
con las propuestas, las directrices de los ultimos afios confirman un trabajo estrecho entre
Planificacion y Financiero.

La Sra. Dora Maria Sequeira agrega que es muy importante que este equipo de trabajo entre
en vigencia en enero del 2022, teniendo claro como se va a dar seguimiento a la ejecucion
presupuestaria. También considera importante darles responsabilidad a las jefaturas de
departamento en la gestion de pagos, el Organo Director destac6 que no hay seguimiento de
las jefaturas, debe haber mayor enlace entre las jefaturas de departamento que tramitan pagos
y la Proveeduria Institucional.

Las y los Directores confirman estar de acuerdo con la conformacién de esta comision, emiten
sus votos de aprobacién y acuerdan:

“CON BASE EN LOS SIGUIENTES CONSIDERANDOS:

1. EXISTE GRAN PREOCUPACION POR PARTE DE LAS Y LOS DIRECTORES DE LA
JUNTA ADMINISTRATIVA, DEBIDO A LA BAJA EJECUCION PRESUPUESTARIA
QUE SE REPITE ANO TRAS ANO EN LA INSTITUCION, Y QUE PERSISTE EN EL
PERIODO 2021, TENIENDO A LA FECHA UN MONTO MUY ALTO DE RECURSOS
SIN EJECUTAR.

2. LA NECESIDAD DE ESTABLECER LINEAMIENTOS CLAROS Y EFECTIVOS QUE
PERMITAN DEFINIR PLAZOS Y MEDIR PORCENTAJES DE EJECUCION DURANTE
EL PERIODO PRESUPUESTARIO, QUE CONTRIBUYAN A MEJORAR LOS
PROCEDIMIENTOS PARA OBTENER MAYORES RESULTADOS Y ERRADICAR LA
BAJA EJECUCION PRESUPUESTARIA.

3. ESTABLECER REVISIONES PERIODICAS DURANTE EL ANO, PARA HACER UNA
MEDICION OPORTUNA DE AVANCES Y CONTAR CON TIEMPO PRUDENCIAL
PARA CORREGIR CUALQUIER REZAGO EN LOS PROCESOS DE EJECUCION QUE
PUEDA SER DETECTADO.

4. INSENTIVAR LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL DE CADA ACTOR EN EL
PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA, DESDE LAS JEFATURAS DE
DEPARTAMENTO HASTA LOS ENCARGADOS DE LAS DIFERENTES TAREAS Y
GESTIONES RELACIONADAS CON LAS COMPRAS INSTITUCIONALES Y EL
SEGUIMIENTO OPORTUNO

LA JUNTA ADMINISTRATIVA ACUERDA:

CONFORMAR UNA COMISION INSTITUCIONAL QUE SE ENCARGE DE LA
ELABORACION DE UN PROTOCOLO PARA EL MANEJO Y MEJORA DE TODOS LOS



PROCEDIMIENTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL.

INTEGRARAN ESTA COMISION LAS SIGUIENTES FUNCIONARIAS DEL MUSEO
NACIONAL DE COSTA RICA:

SRA. ROCIO FERNANDEZ SALAZAR, DIRECTORA GENERAL, QUIEN SERA LA
COORDINADORA

SRA. KAROL SANABRIA ROSALES, PROVEEDORA

SRA. DAYHANA DELGADO SALAZAR, ENCARGADA DEL PRESUPUESTO

SRTA. MARIA JOSE CHINCHINLLA NAVARRO, PLANIFICADORA

EL EQUIPO DE TRABAJO SE ENCARGARA DE TRAZAR LOS LINEAMIENTOS
NECESARIOS Y COMUNICARLOS OPORTUNAMENTE, DE MANERA QUE ENTREN EN
VIGENCIA A PARTIR DEL MES DE ENERO 2022.

LA JUNTA ADMINISTRATIVA SERA INFORMADA PERIODICAMENTE DE LOS
AVANCES TRIMESTRALES EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA, Y EN CUALQUIER
OTRO MOMENTO QUE ASI LO REQUIERA.” (A-14-1396) ACUERDO FIRME

“A PARTIR DE LAS CONSIDERACIONES EMITIDAS POR LAS Y LOS DIRECTORES EN
LAS SESIONES DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA, E INFORMACION RECABADA
DESDE LA PROVEEDURIA INSTITUCIONAL, RELATIVA AL ATRASO PRESENTADO
EN EL PAGO DE LAS FACTURAS DE BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS EN EL
PERIODO 2020, QUE DEBIERON SER CANCELADAS CON RECURSOS DEL ANO 2021,
SE SOLICITA A LA SRA. KAROL SANABRIA ROSALES, PROVEEDORA
INSTITUCIONAL, QUE EN UN PLAZO MAXIMO DE UN ANO, SE GENEREN LOS
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA PROVEEDURIA INSTITUCIONAL DEL
MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA, QUE INCLUYAN LOS ELEMENTOS DE
CONTROL NECESARIOS, PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE QUE UNA SITUACION
SIMILAR SE REPITA EN LA INSTITUCION”. (A-15-1396) ACUERDO FIRME

“LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL MUSEO NACIONAL DE COSTA RICA SOLICITA
QUE, A PARTIR DEL COMUNICADO DE ESTE ACUERDO, SIN EXCEPCION SE
ADOPTEN LAS SIGUIENTES MEDIDAS:

1. EN CADA REUNION DE COORDINACION QUE SE CONVOQUE, SE DEBEN
GENERAR LAS MINUTAS RESPECTIVAS PARA REGISTRAR LOS TEMAS
TRATADOS Y LOS ACUERDOS TOMADOS, CON LA FINALIDAD DE
CERTIFICAR LO ACONTECIDO Y DAR VALIDEZ A LO ACORDADO.

2. CUANDO SE DE UNA INSTRUCCION U ORDEN DE RELEVANCIA A UN
SUBALTERNO, QUE PUEDA COMPROMETER EL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL, LOS PLANES DE TRABAJO O SIMILARES, DEBE HACERSE
POR ESCRITO, MEDIANTE OFICIO, COMO EL DOCUMENTO DE
COMUNICACION OFICIAL EN LA INSTITUCION”. (A-16-1396) ACUERDO
FIRME

ARTICULO VII: Informe del procedimiento administrativo: formulacion y cierre del
presupuesto, afio 2020. Procedimiento administrativo disciplinario segun resolucion JA-MNCR-
015-2021 (A-14-1382)



La Sra. Ana Cecilia Arias indica que se recibi6 oficio suscrito por las sefioras Maria Fernanda
Morales Brenes, Yislen Delgado Hernandez y Sra. Betsy Murillo Pacheco, quienes
conforman el Organo Director de Procedimiento Administrativo relativo al tema
presupuestario. Es un documento muy conciso, considera necesario solicitar una
ampliacion de la informacion, para desgranar y comprender mejor la recomendacion
emitida. Tenemos dos opciones, que se deben someter a votacion. Aceptamos la
recomendacion del Organo Director o solicitamos una ampliacion de la informacion.

Se somete a votacion, quedando de la siguiente manera:

Apoyan realizar la solicitud de ampliacion de informacion: Sra. Ana Cecilia Arias Quiros,
Sra. Carolina Mora Chinchilla, Sra. Dora Maria Sequeira Picado, Sr. Roy Palavicini Rojas,
Sr. Bernal Rodriguez Herrera.

Apoya acoger la recomendacion del Organo Director: Sr. Johnny Cartin Quesada

Se determina enviar oficio de consulta al Organo Director de Procedimiento Administrativo
establecido mediante resolucion JA-MNCR-015-2021 (A-14-1382)

ARTICULO VIII: Tema Depto. Administracion y Finanzas: Manual de Boleteria

Oficio DAF-2021-0-117, del 06 de octubre 2021, del Sr. Marvin Salas Hernandez, jefe del Depto.
de Administracion y Finanzas, entrega del Manual de procedimiento de la Boleteria, con la
inclusion de las recomendaciones dadas por el Auditor Interno, en cumplimiento del acuerdo A-
18-1392, del 27 de agosto 2021, y ampliacion de plazo de entrega otorgado mediante acuerdo A-
13-1395, del 27 de setiembre 2021

Documento: Manual de Procedimiento de Boleteria Cadigo DAF-FC-TS-BL-02, de octubre 2021
Se incorpora nuevamente al desarrollo de la agenda la Sra. Betsy Murillo Pacheco.

La Sra. Ana Cecilia Arias indica que se recibe la versién final del Manual de la Boleteria,
presentada por el Sr. Marvin Salas Hernandez, Jefe del Depto. de Administracion y Finanzas, con
la incorporacion de las recomendaciones del Sr. Freddy Gutiérrez Rojas, Auditor Interno.

Propone darlo por recibido, para tener tiempo de cotejar el documento y verificar la incorporacion
de lo solicitado.

Las y los Directores estan de acuerdo con la propuesta de la Sra. Ana Cecilia Arias y se procede
conforme.

Se da por recibida la informacion.

La Sra. Betsy Murillo Pacheco se retira de la sesion ordinaria al ser las 11:55 minutos de la
mafiana para atender otra reunién con caracter de urgencia.

ARTICULO IX: Cumplimiento de acuerdos y tareas

Oficio PM-2021-0-151, del 01 de octubre 2021, de la Sra. Mariela Bermudez Mora, jefa del
Depto. de Proyeccion Museoldgica, respuesta a oficio JA-2021-0-052, del 30 de setiembre 2021,
con observaciones sobre contratacion infructuosa de productor

Oficio OFIPLA-2021-0-018, del 23 de setiembre 2021, de la Srta. Maria José Chinchilla Navarro,
Planificadora Institucional, a la Sra. Myrna Rojas Garro, Jefa del Depto. Antropologia e Historia



(DAH), sobre acciones con relacion al Plan Estratégico del DAH para el periodo 2021-2023
(seguimiento de acuerdo A-27-1375, del 15 de enero 2021)

Las y los Directores manifiestan sus opiniones sobre el oficio enviado por la Sra. Mariela
Bermudez Mora, que consideran completamente inapropiado y con una gran falta de respeto al
Organo Colegiado. Se procedera a responder el mencionado oficio.

En cumplimiento del acuerdo A-27-1375, del 15 de enero 2021, la comision se reunié el 16 de
febrero 2021 y analizé el documento del Plan Estratégico del Depto. de Antropologia e Historia,
para el periodo 2021-2023. Las recomendaciones estan siendo trabajadas por la Planificadora
Institucional, Srta. Maria José Chinchilla Navarro, con la jefatura del DAH, Sra. Myrna Rojas
Garro. Se ha fijado una meta de cumplimiento para el 2021.

ARTICULO X: Asuntos Directora
1. Informe final caso teléfono mavil del Depto. Proyeccién Museoldgica

La Sra. Rocio Fernandez Salazar menciona sobre el envio previo del resumen sobre este tema, el
cual ya es de conocimiento de las y los Directores. La Gltima informacion fue remitida por el
nuevo coordinador de la Unidad de Informatica, Sr. Julian Cérdoba, quien se comunicé con el
proveedor que atiende a la institucion en el Instituto Costarricense de Electricidad, y este
proveedor le explic que la gestién que manejaba el antiguo coordinador, Sr. Esteban Quirds
Valverde, era una gestién directa de servicios. El encargado del ICE adiciona el nuevo servicio y
el Area de Servicios realiza los pagos del servicio. Este era un procedimiento vigente que utilizaba
el Sr. Quir6s Valverde, por esto no hay huella en la Proveeduria Institucional. Hay razén en lo
indicado por la Auditoria Interna en cuanto a que no se puede verificar. Se enteran porque el Sr.
Pablo Soto detecta que se estd pagando un servicio que no identifica, ya tenemos también un
informe del uso que se le ha dado al teléfono. Esto es una leccidn aprendida, don Julidn Cérdoba,
de Tecnologias de Informacion (T1), va a utilizar otro sistema y la oficina de Servicios Generales
dara seguimiento al pago de los teléfonos.

2. Informe de ejecucion presupuestaria a setiembre 2021. Oficio MCJ-DFC-492-2021, 07 octubre
2021, de la Sra. Guadalupe Gutiérrez, Jefa Depto. Financiero, Ministerio de Cultura y Juventud:
Museo Nacional de Costa Rica 57.80%

Otros datos del sector Cultura:

Archivo Nacional 66 %
Centro Cultural José Figueres Ferrer 60 %
Museo de Arte y Disefio Contemporéneo 58 %
Museo Calderén Guardia 57.94 %
Museo Juan Santamaria 52.24 %
Museo de Arte Costarricense 47.36 %
Teatro Melico Salazar 54%
Teatro Nacional 43%
Centro de Patrimonio 40.87 %
Centro Nacional de la Musica 38 %
Centro Nacional de la Musica 38 %

Continta la Sra. Fernandez comentando sobre el otro tema presentado, que no es positivo. Hubo
una reunion con jerarcas del sector Cultura, previo a la defensa del Presupuesto para el periodo
2022. Hicieron una presentacion que establece una omisiéon del compromiso adquirido con el
Teatro Nacional, Archivo Nacional y Museo Nacional, respecto a la solicitud del superavit
especifico para el afio entrante. En el caso nuestro, se refiere al presupuesto para la sala de



Arqueologia. El Ministerio de Hacienda rechazo lo que tramitamos via mocion. Las instituciones
mencionadas no contaremos con los recursos solicitados. Aln no hay dictamen, pero si no
estamos incluidos en el presupuesto enviado a la Asamblea Legislativa no hay posibilidad. Hay
una ventada de consulta ante la Procuraduria General de la Republica, pero lo ve muy dificil. Adn
no lo ha informado internamente, a la espera de la comunicacién oficialmente. Solo alerté a
Financiero Contable, de que no habia una respuesta favorable a esta gestion.

También se comparti6 informacion sobre la ejecucion presupuestaria del sector Cultura, con corte
a setiembre 2021. Como ha sido histéricamente, el sector es poco eficiente en su ejecucion.
Desde el mes de mayo tenemos una modificacion presupuestaria de treinta millones de colones
gue aun no ha sido aprobada.

Tl da garantia de que tienen todo listo para proceder con una contratacion pendiente, en el
momento que esta modificacion presupuestaria sea aprobada. En este caso no es ineficiencia sino
lentitud de los procesos en el Ministerio de Hacienda.

En vista que la sala de Arqueologia no podra terminarse, y aprovechando las posibilidades que
ofrece la nueva Ley de Salvamento, la Sra. Dora Maria Sequeira comenta que hay varios artesanos
muy buenos en su oficio, que podrian pagar un canon para tener un puesto de exhibicién y venta
por un periodo de tres meses y luego se puede dar lugar a otros artistas. También puede funcionar
como actividad durante los fines de semana, de manera que se le de uso a la sala y que atraigan a
los visitantes para mostrar y comercializar productos nacionales.

La Sra. Rocio Fernandez indica que, para poder aplicar la Ley de Salvamento del Ministerio de
Cultura y Juventud, es necesario que se publique su reglamento. Agrega que justamente la feria
Hecho Aqui va a traer artesanos a ese espacio y puede ser una oportunidad para hacer contactos.

Se agradece la informacién presentada por la Sra. Rocio Fernandez Salazar, Directora
General, y se da por recibida

ARTICULO XI: Asuntos Directores

No se presentan otros temas por parte de las y los Directores.

ARTICULO XII: Correspondencia

Oficio Al-2021-0-35, del 24 de setiembre 2021, del Sr. Freddy Gutiérrez Rojas, Auditor Interno,
invitacion a remitir temas de estudios de Auditoria para incluirlos en plan de trabajo del 2022-
2023, con plazo al 01 de noviembre 2021

La Sra. Ana Cecilia Arias comenta sobre el reportaje del periédico La Nacion, del dia de ayer,
que esta muy bien hecho. Consulta si tienen algun otro tema que quieran compartir. Se agradece

la participacion de las y los Directores y se concluye la sesion ordinaria N° 1396, al ser las 12:23
minutos de la tarde.

Sra. Ana Cecilia Arias Quiros Sra. Betsy Murillo

Presidenta Secretaria



